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ABSTRAK

Yuni Putri Serli. NIM: 14135130. Pengaruh Disiplin Kerja terhadap Prestasi
Kerja Karyawan di Hotel Rocky Plaza Padang. Skripsi
Program Studi D4 Manajemen Perhotelan Jurusan
Pariwisata Fakultas Pariwisata dan Perhotelan Universitas
Negeri Padang. Pembimbing : Dr. Yuliana, S.P., M.Si

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja terhadap
prestasi kerja karyawan. Adapun Jenis penelitian ini adalah kuantitatif dengan
pendekatan assosiatif kausal. Populasi penelitian ini adalah karyawan Hotel
Rocky Plaza Padang yang berjumlah 55 orang. Teknik pengambilan sampel dalam
penelitian ini menggunakan teknik proportionate stratified random sampling, data
dalam penelitian ini menggunakan data primer untuk kedua variabel yang
diperoleh langsung dari karyawan melalui kuesioner (angket) yang disusun
berdasarkan skala likert yang telah diuji validitas dan reabilitasnya.Teknik
analisis data dalam penelitian ini menggunakan uji regresi dengan bantuan
program komputer SPSS versi 16.00.

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan maka didapatkan hasil
sebagai berikut: (1) Disiplin Kerja Karyawan berada pada kategori cukup baik
(60,1%), (2) Prestasi Kerja Karyawan berada pada kategori cukup baik (54,5%),
(3) Hasil uji hipotesis regresi linear sederhana diperoleh F 29.274 dengan sig
0,000 < 0,05, maka variabel disiplin kerja dapat menjelaskan variabel prestasi
kerja karyawan secara signifikan, dengan nilai R Square sebesar 0,356. Artinya
disiplin kerja mempengaruhi prestasi kerja karyawan sebesar 35,6% dan 64,4%
dipengaruhi oleh faktor lain. Taraf signifikansi 0,000 terdapat hubungan
signifikan antara kedua variabel. Kemudian diperoleh nilai koefisien regresi
sebesar 0,674 dengan nilai pada sig. 0,000 < 0,05. Artinya setiap peningkatan
sebesar 1 satuan disiplin kerja akan meningkatkan 0,674 satuan prestasi kerja
karyawan.

Kata kunci: Disiplin Kerja, Prestasi Kerja, Karyawan
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BAB 1
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Kota Padang merupakan salah satu kota yang mengalami
perkembangan pesat dalam usaha perhotelan, hal ini terbukti dengan
banyaknya hotel-hotel baru yang terdapat di kota ini. Menurut Sihite (2000:
33), “Hotel adalah jenis akomodasi yang menyediakan fasilitas dan pelayanan
penginapan, makanan dan minuman, serta jasa-jasa lainnya untuk yang tinggal
sementara waktu dan dikelola secara komersial’. Hotel juga dapat
memberikan kenyamanan dan kesenangan bagi konsumen yang menginap
untuk sementara waktu, sehingga hotel sangat berperan penting dalam sumber
daya manusia.

Menurut Nawawi dalam Darmawan, (2013: 2), “Sumber daya manusia
memiliki tiga pengertian yaitu: 1) sumber daya manusia adalah personil,
tenaga kerja, karyawan yang bekerja dilingkungan organisasi, 2) sumber daya
manusia adalah potensi manusia sebagai penggerak organisasi untuk
mewujudkan eksitensinya, 3) sumber daya manusia adalah potensi yang
merupakan asset dan berfungsi sebagai modal organisasi bisnis yang dapat
diwujudkan menjadi potensi nyata secara fisik untuk mewujudkan eksistensi
organisasi”.

Dari penjelasan tersebut dapat disimpulkan bahwa sumber daya
manusia merupakan faktor yang berperan penting dalam menggerakkan suatu
perusahaan atau organisasi dalam mencapai sebuah tujuan tertentu.
Tercapainya sebuah tujuan perusahaan hanya akan tercapai karena adanya
suatu upaya dari para pelaku yang terdapat dalam suatu perusahaan, yakni

selalu berprestasi dengan baik dan memberikan kontribusi positif terhadap

perusahaan serta dapat tercapai suatu tujuan yang diharapkan untuk
1



memajukan suatu perusahaan tersebut. Sehingga perusahaan dalam mengelola
usaha diharapkan mampu menggunakan sumber daya yang dimilikinya secara
efektif dan efisien. Sumber daya manusia sangat penting dalam proses
produksi, untuk itu perlu dilakukan pengembangan kemampuan agar dapat
menghasilkan karyawan yang berprestasi.

Dalam hal prestasi karyawan, umumnya perusahaan mempunyai
kualifikasi atau standar yang sudah ditetapkan dan harus dicapai oleh semua
karyawan. Usaha untuk meningkatkan prestasi kerja bukanlah hal yang mudah
karena menyangkut mental, perubahan prilaku dan keahlian. keahlian harus
mendapat perhatian utama kualifikasi seleksi hal ini akan menentukan mampu
tidaknya seseorang menyelesaikan pekerjaannya yang ditugaskan kepadanya
(Hasibuan: 2007). Menurut Hasibuan, (2008: 64), “Prestasi kerja adalah suatu
hasil kerja yang dicapai seseorang dalam melaksanakan tugas-tugas yang
dibebankan kepadanya yang didasarkan kecakapan, pengalaman dan
kesungguhan serta waktu”. Jadi dapat disimpulkan bahwa prestasi kerja adalah
hasil kerja seseorang berdasarkan beban tanggung jawab yang diberikan
kepadanya. Adapun indikator prestasi kerja menurut Anwar Prabu
Mangkunegara (2009: 62) adalah 1) kualitas, 2) kuantitas, 3) pelaksanaan
tugas, 4) tanggung jawab.

Dalam mencapai prestasi kerja yang tinggi banyak faktor yang dapat
mempengaruhi prestasi kerja karyawan, sehingga perusahaan harus
memperhatikan faktor-faktor tersebut. Persoalan prestasi akan dapat terlaksana

dan dapat terpecahkan apabila beberapa variabel yang mempengaruhi prestasi



kerja dapat dikelola dengan baik. Menurut Gibson (2010: 124), terdapat tiga
faktor yang mempengaruhi prestasi kerja karyawan. Diantaranya 1) faktor
individu antara lain keterampilan dan disiplin kerja, 2) Faktor psikologis yaitu
motivasi, 3) faktor organisasi antara lain kepemimpinan dan lingkungan kerja.
Byar dan Rue (dalam Sutrisno (2011: 151) mengatakan bahwa ada dua faktor
yang mempengaruhi prestasi kerja, yaitu faktor individu dan lingkungan.
Faktor individu yang dimaksud adalah usaha (effort), abilities, role/task
perception, adapun faktor-faktor lingkungan yang mempengaruhi prestasi
kerja adalah kondisi fisik, peralatan, waktu, meterial, pendidikan, supervisi,
desain organisasi, pelatihan dan keberuntungan.

Berdasarkan beberapa pendapat ahli faktor-faktor yang mempengaruhi
prestasi kerja, penelitian ini mencoba mengangkat permasalahan yang ada di
Hotel Rocky Plaza Padang terkait dengan prestasi kerja yaitu Disiplin kerja.
Menurut Rivai (2013: 825), “Disiplin adalah suatu alat yang digunakan para
manajer untuk berkomunikasi dengan karyawan agar mereka bersedia untuk
mengubah suatu perilaku serta sebagai suatu upaya untuk meningkatkan
kesadaran norma-norma sosial yang berlaku”. Selanjutnya indikator disiplin
kerja menurut Sinungan (2011) antara lain: 1) taat terhadap aturan waktu, 2)
taat terhadap aturan perusahaan, 3) taat terhadap perilaku dalam pekerjaan.

Salah satu industri perhotelan di kota Padang yaitu di Hotel Rocky
Plaza Padang yang merupakan salah satu hotel bintang 4 yang terletak di JI.
Permindo No. 40, kecamatan Kampung Jao kelurahan Padang Barat Kota

Padang provinsi Sumatera Barat. Perusahaan ini merupakan usaha keluarga



yang cukup sukses pada saat ini. Hotel Rocky Plaza Padang tergabung dalam
Perhimpunan Hotel dan Restoran Indonesia (PHRI), dimana dengan kondisi
seperti ini ikut mendukung dalam berkembangnya dunia perhotelan. Hotel
Rocky Plaza Padang memiliki visi dan misi yaitu, mewujudkan pelayanan
jasa perhotelan yang profesional dan berkualitas sesuai dengan standar
internasional serta mampu memenuhi harapan konsumen. Sedangkan misinya
adalah menyediakan jasa perhotelan dan berperan dalam perkembangan dunia
pariwisata serta mendorong ekonomi daerah. Hotel Rocky Plaza Padang
memiliki karyawan sebanyak 120 orang karyawan, dari hasil performance
review karyawan di Hotel Rocky Plaza Padang di akumulasikan berdasarkan
masing-masing departemen yang telah di rata-ratakan dapat dilihat pada
Tabel 1 berikut ini:

Tabel 1. Performance Review Karyawan pada Bagian Operasional

No Departemen 2016 2017 Target
Juli | Desember | Juli | Desember

1 | Front Office 9.01 9.21 8.31 8.16 9.50-10

2 | Food & Baverage Service | 9.23 9.01 8.23 8.29 9.50-10

3 | Housekeeping 8.00 8.24 7.52 7.16 9.50-10

4 | Food & Baverage 8.31 8.00 7.00 7.12 9.50-10

Production

5 | Engginering 9.26 9.15 9.01 9.09 9.50-10

6 | HRD (security) 7.40 7.23 6.11 6.17 9.50-10

Rata-Rata 8.55 8.47 7.69 7.66 9.50-10

Sumber: Human Resources Department Hotel Rocky Plaza Padang (2018)
Pada tabel di atas terlihat prestasi kerja karyawan di Hotel Rocky

Plaza Padang dari enam departemen operasional belum ada yang mampu
mencapai target yang di tetapkan, yaitu sebesar 9,50 sampai dengan 10.
Kemudian dilihat pada rata-rata prestasi kerja dari enam departemen bagian

operasional mengalami penurunan, yaitu tahun 2016 bulan Juli sebesar 8,55




turun pada tahun 2017 bulan Desember menjadi 7,66. Hal tersebut
menggambarkan prestasi kerja karyawan di Hotel Rocky Plaza Padang
mengalami penurunan pada tahun 2017. Penulis juga menemukan adanya
karyawan yang tidak bertanggung jawab atas beban pekerjaan. Hal ini
disebabkan oleh staff karyawan front office yang melakukan keterlambatan
tamu saat proses Check in di hotel Rocky Plaza Padang. Sedangkan, kamar
yang dipesan oleh tamu belum ready sehingga tamu terlalu lama menunggu.
Selanjutnya ada juga karyawan yang tidak mengerjakan pekerjaannya sesuai
dengan standar yang ditetapkan oleh hotel sehingga target belum tercapai.
Penulis juga menemukan adanya tamu komplain tentang kamar yang kurang
bersin dan bau dikarenakan karyawan kurang memberikan pewangi pada
ruangan. Hal ini terjadi pada karyawan yang tidak mengoptimalkan
pekerjaannya khususnya departemen Housekeeping. Selanjutnya ada
beberapa karyawan yang kurang serius dalam melaksanakan pekerjaannya,
hal ini tidak sesuai dengan waktu yang telah direncanakannya sehingga
mengakibatkan prestasi kerja karyawan rendah.

Berdasarkan permasalahan prestasi kerja, penulis juga melihat adanya
masalah mengenai disiplin kerja karyawan, pada saat penulis melakukan
observasi penulis melihat ada beberapa karyawan yang terlambat dan tidak
melakukan finger in ataupun finger out pada saat jam masuk ataupun pulang
kerja, sehingga karyawan tidak mengoptimalkan waktu pekerjaannya. Ini

dapat di lihat dalam Tabel 2 berikut ini :



Tabel 2 : Rekap Absensi Hotel Rocky Plaza Padang

Bulan Departemen Late No. C/1 | No. C/O
Sep 17 Housekeeping 1 Orang 6 Kali -
Okt s/d Des 17 | Accounting 17 Orang | 10 Kali | 19 Kali
Jan 18 Security 2 Orang - 12 Kali

Sumber: HRD Hotel Rocky Plaza Padang 2018
Kemudian ada juga karyawan tidak betah bekerja dan tidak mentaati
peraturan perusahaan, sehingga karyawan mengundurkan diri. Seperti yang
terlihat dalam Tabel 3 sebagai berikut:

Tabel 3. Daftar karyawan yang mengundurkan diri di Hotel Rocky Plaza
Padang Tahun 2017

Jumlah Persentase
Tahun Karyawan Keluar
Karyawan karyawan keluar
2014 17 134 13%
2015 28 135 21%
2016 10 112 9%
2017 21 141 15%

Sumber: HRD Hotel Rocky Plaza Padang 2018

Dari tabel di atas dapat dilihat jumlah karyawan yang
mengundurkan diri dari tahun ke tahun cukup signifikan. Pada tahun 2014
sebanyak 13% dari jumlah karyawan yang ada di Hotel Rocky Plaza Padang
mengundurkan diri. Kemudian di tahun 2015 hal ini mengalami peningkatan
menjadi 21%. Selanjutnya di tahun 2016 terdapat penurunan jumlah
karyawan yang mengundurkan diri yaitu menjadi 9%, akan tetapi pada tahun
2017 hal ini mengalami peningkatan menjadi 15%. Situasi ini menunjukan
bahwa cukup rendahnya tingkat disiplin karyawan yang bekerja di Hotel
Rocky Plaza Padang. Kemudian ada juga karyawan yang tidak berpakaian

seragam yang telah dijadwalkan oleh hotel khususnya departemen back

office.



B.

Pentingnya penelitian ini  penulis angkat untuk mengetahui
kedisiplinan dan prestasi kerja karyawan di Hotel Rocky Plaza Padang, karena
jika prestasi kerja karyawan rendah maka akan berpengaruh kepada
operasional hotel dan akan berdampak pada pendapatan hotel maupun
efektivitas perusahaan tersebut. Melihat adanya masalah tentang disiplin kerja
yang berdampak pada prestasi kerja karyawan di Hotel Rocky Plaza padang,
maka penulis tertarik melakukan penelitian mengenai disiplin kerja yang
merupakan salah satu faktor yang berpengaruh kepada prestasi kerja
karyawan, dengan judul “PENGARUH DISIPLIN KERJA TERHADAP
PRESTASI KERJA KARYAWAN DI HOTEL ROCKY PLAZA
PADANG”.

Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka dapat diidentifikasi
permasalahan-permasalahan sebagai berikut:

1. Adanya beberapa karyawan yang tidak bertanggung jawab atas beban
pekerjaannya.

2. Adanya karyawan yang tidak mengerjakan pekerjaannya sesuai dengan
standar yang ditetapkan oleh hotel sehingga target belum tercapai.

3. Kurangnya kualitas karyawan yang menyebabkan pekerjaan tidak
optimal.

4. Adanya beberapa karyawan yang tidak dapat menyelesaikan pekerjaan
sesuai dengan waktu yang telah direncanakan sehingga mengakibatkan

prestasi kerja karyawan rendah.



5. Masih adanya karyawan yang terlambat dan tidak melakukan finger in
ataupun finger out pada saat jam masuk ataupun pulang kerja.
6. Adanya karyawan yang resign dan tidak betah bekerja.
7. Masih adanya karyawan yang tidak berpakaian seragam yang telah
dijadwalkan oleh hotel khususnya departemen back office.
C. Batasan Masalah
Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah yang
dikemukakan tersebut, maka untuk penelitian ini penulis membatasi
permasalahan pada Pengaruh Disiplin Kerja Terhadap Prestasi Kerja
Karyawan di Hotel Rocky Plaza Padang.
D. Rumusan Masalah
Dari latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka rumusan masalah
penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Bagaimana disiplin kerja karyawan di Hotel Rocky Plaza Padang?
2. Bagaimana prestasi kerja karyawan di Hotel Rocky Plaza Padang?
3. Bagaimana pengaruh disiplin kerja terhadap prestasi kerja karyawan di
Hotel Rocky Plaza Padang?
E. Tujuan Penelitian
1. Tujuan Umum
Tujuan umum dari penelitian ini adalah untuk menganalisis
pengaruh disiplin kerja terhadap prestasi kerja karyawan di Hotel Rocky

Plaza Padang.



2. Tujuan Khusus

Tujuan khusus dari penelitian ini adalah:
a. Mendeskripsikan disiplin kerja di Hotel Rocky Plaza Padang.
b. Mendeskripsikan prestasi kerja karyawan di Hotel Rocky Plaza Padang
c. Menganalisis pengaruh disiplin kerja terhadap prestasi kerja karyawan

di hotel rocky plaza padang.

F. Manfaat Penelitian

1. Bagi perusahaan

2.

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan
pemikiran yang bermanfaat bagi perusahaan sebagai bahan masukan dan
bahan evaluasi bagi perusahaan sehingga dapat bermanfaat bagi kemajuan
perusahaan di masa yang akan datang khususnya di Hotel Rocky Plaza
Padang.

Bagi karyawan

Hasil penelitian ini dapat memberikan manfaat kepada karyawan
hotel untuk bisa mengatasi masalah disiplin kerja terhadap prestasi kerja
karyawan dengan baik.

Bagi jurusan

Hasil Penelitian ini diharapkan dapat menambah dan memperkaya

pengetahuan penelitian sebagai acuan bagi mahasiswa Universitas Negeri

Padang terutama pada Prodi Manajamen Perhotelan Jurusan Pariwisata.
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4. Bagi peneliti lainnya
Diharapkan hasil penelitian ini dapat bermanfaat untuk dipelajari
sebagai tambahan wawasan pengetahuan dan sebagai dasar penelitian yang
sama pada objek dan lingkup penelitian yang berbeda sehingga dapat
disiplin ilmu yang diteliti.
5. Bagi Penulis
Diharapkan hasil penelitian ini dapat menambah wawasan dan
pemahaman ilmu pengetahuan dibidang Manajemen Sumber Daya
Manusia, khususnya dalam masalah yang berkaitan dengan disiplin kerja
dan pengaruhnya terhadap prestasi kerja karyawan, dan sebagai bentuk
penyelesaian tugas akhir perkuliahan dan untuk memperoleh gelar Sarjana

Sains Terapan (S.St).



