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ABSTRAK 

 

Yulianti, 2021. “Penerapan Keselamatan Dan Kesehatan Kerja Di Pastry And 

Bakery  Hotel Truntum Padang. Skripsi. Program Studi D4 

Manajemen Perhotelan , Jurusan Pariwisata, Fakultas Pariwisata 

dan Perhotelan, Universitas Negeri Padang”. 

Latar belakang masalah yang diambil dari penelitian  ini karena adanya 

beberapa masalah yang peneliti temukan selama melaksanakan PLI 2 di Pastry 

And Bakery Hotel Truntum Padang diantaranya yaitu Tidak ada safety sign di 

pastry and bakery section, tidak memakai pakaian kerja yang lengkap, belum 

mendapatkan pelatihan k3, tidak menjaga kebersihan oven, apar yang tidak 

berfungsi, tidak mengikuti prosedur kerja. Tujuan penelitian ini adalah untuk 

menganalisis penerapan keselamatan dan kesehatan kerja di pastry and bakery 

Hotel Truntum Padang. 

Penelitian yang dilakukam peneliti menggunakan  jenis penelitian 

deskriptif, data kualitatif. Informan pada penelitian yang dilakukan peneliti 

diambil secara purposive sampling dan terdiri dari 7 responden. Data dalam 

penelitian didapatkan dengan wawancara dengan informan serta dokumentasi. 

Analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis kualitatif.  

 Hasil penelitian menyimpulkan bahwa dari 4 indikator, ada 3 indikator 

yang kurang dalam penerapannya yaitu: pada indikator lingkungan kerja masih 

adanya kebakaran dan kecelakaan kerja yang terjadi karna human error, pada 

indikator alat pelindung diri, terkadang masih ada karyawan dan trainee yang 

tidak menggunakan alat pelindung diri yang lengkap ketika bekerja dan pada 

indikator prosedur kerja, karyawan diberikan pelatihan mengenai k3, namun tidak 

seluruh karyawan yang mengerti dalam mengatasi kebakaran dan untuk 

pemahaman SOP, SOP tersebut tidak seluruhnya dilaksanakan, kadang karyawan 

tidak melakukan pekerjaan sesuai SOP karena ada yang membuat pekerjaan jadi 

lama. 

 

Kata kunci: Keselamatan dan Kesehatan Kerja, Pastry And Bakery Hotel Truntum 

Padang. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

 

A. Latar Belakang Masalah  

Pariwisata berasal dari bahasa sanksekerta yaitu pari dan wisata.  Kata 

pari berarti  bersama atau berkeliling, sedangkan wisata berarti perjalanan.  

Berarti secara harfiah “pariwisata” berarti perjalanan berkeliling bersama-

sama. Pariwisata menurut Utama (2017:20) adalah “kegiatan yang bertujuan 

menyelenggarakan jasa pariwisata, menyediakan atau mengusahakan obyek 

dan daya tarik wisata, usaha pariwisata dan usaha lain yang terkait dibidang 

tersebut”. Setiap melakukan kegiatan berwisata seseorang juga memerlukan 

hotel atau tempat penginapan lainnya untuk dijadikan tempat istirahat.  

Hotel merupakan salah satu jenis akomodasi yang paling banyak dan 

lengkap yang digunakan para wisatawan yang memiliki manajemen sumber 

daya manusia yang dapat membantu kelancaran berbagai macam aktivitas 

yang dilakukan oleh manajemen yang ada di bagian hotel tersebut.   

  Manajemen sumber daya manusia (MSDM) dapat didefinisikan sebagai 

ilmu dan seni dalam perencanaan, pengorganisasian, pengarahan dan 

pengevaluasian atas sumber daya manusia saat pengadaan, pengembangan, 

pengkompensasian, pengintegrasian, pemeliharaan, dan pemutusan hubungan 

kerja, untuk mencapai tujuan organisasi, keinginan karyawan dan kebutuhan 

masyarakat. Sumber daya manusia yang ada di hotel adalah karyawan yang 

melakukan setiap aktivitas yang berhubungan dengan operasional maupun non 

operasional. Dalam melakukan pekerjaan setiap karyawan pastinya pernah 
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mengalami kecelakaan kerja, sehingga pentingnya penerapan kesehatan dan 

keselamatan kerja untuk mencegah terjadinya kecelakaan dan penyakit akibat 

kerja serta pengawasan ditempat kerja. 

Kesehatan dan keselamatan kerja sangat penting diterapkan di hotel 

sehingga karyawan merasa aman dari kecelakaan kerja yang terjadi . Menurut 

Sibarani (2012:163), Kesehatan dan keselamatan kerja adalah suatu pemikiran 

dan upaya untuk menjamin keutuhan dan kesempurnaan  baik jasmaniah 

maupun rohaniah karyawan khususnya dan manusia pada umumnya, hasil 

karya dan budaya untuk menuju karyawan yang adil dan makmur . Dalam 

dunia perhotelan tentunya sangat penting penerapan keselamatan dan kesehatan 

kerja di setiap departemen, khususnya di F&B Product, karna di Kitchen dan 

Pastry berhubungan dengan api dan alat-alat tajam. Hotel akan mendapatkan 

dampak buruk bila tidak memberikan pelayanan K3 terhadap karyawan. 

Selama peneliti melaksanakan PLI 4 bulan di pastry section, menurut 

beberapa staf di pastry, belum pernah section tersebut yang sungguh-sungguh 

memperhatikan sistem manajemen K3 dan ini juga peneliti lihat sendiri ketika 

melaksanakan PLI di pastry section, seperti: tidak ada rambu-rambu 

bertuliskan  “wet floor” yang diletakkan di lantai ketika lantai sudah di pel, 

peringatan mematikan kompor di dinding setelah kompor digunakan dan 

tulisan  “cautions’’ di area peralatan memasak yang berbahaya sehingga terjadi 

kecelakaan kerja seperti terjatuh di lantai, tersiram minyak panas dan kena 

percikan api. Seharusnya kejadian tersebut tidak terjadi karena bisa 

menyebabkan cacat, cidera dan trauma bagi yang mengalaminya. Pihak 
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manajemen  seyogyanya melakukan tinjauan awal k3 minimal 1 tahun sekali 

untuk melihat kondisi di pastry section serta mengetahui apa yang dibutuhkan 

untuk meminimalisir terjadinya kecelakaan kerja. 

 

Gambar 1. Anak Training Terkena Minyak Panas 

Sumber : Dokumentasi Pihak Hotel (2020) 

 

Selanjutnya, peneliti juga melihat karyawan tidak memakai pakaian (alat 

pelindung diri) yang lengkap seperti tidak memakai Hat cook (topi koki), 

celemek (apron), masker, sarung tangan, faceshield dan juga melihat anak 

magang diperbolehkan begitu saja memakai sepatu bebas. Hal ini 

menyebabkan anak magang tersebut terpeleset karna telapak sepatunya licin. 

Seharusnya pihak manajemen tegas dalam memperhatikan pelaksanaan dan 

penerapan k3 di pastry untuk mencegah masalah diatas. 
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Gambar 2. Karyawan Tidak Memakai Pakaian Lengkap  

Sumber : Dokumentasi Pribadi (2021) 

 

Masalah berikutnya yang peneliti lihat waktu itu, yaitu kurang pahamnya 

karyawan pastry section dalam menangani kecelakaan di dapur. Terbukti 

waktu terjadinya kebakaran dan melihat api, karyawan pastry berteriak minta 

tolong, bukannya mencari sumber api dan berusaha mematikan stop kontak. 

Seharusnya pihak manajemen memberikan pelatihan k3 kepada semua 

karyawan di hotel tidak terkecuali untuk karyawan f&b product.  

Kemudian, ada lagi masalah yaitu pada saat membuat roti untuk persiapan 

breakfast esok hari, oven tiba-tiba mengeluarkan api penyebabnya karena oven 

yang sudah lama dan tidak terjaga kebersihannya sehingga kotoran yang 

menyelip disela-sela dinding oven mudah di jalar api. Seyogyanya seorang chef 

itu harus memahami mana alat-alat yang masih bisa digunakan dan mana alat-

alat yang harus diperbaiki dan pastikan oven dalam keadaan bersih sebelum 

digunakan  dan jika oven tiba-tiba mengeluarkan api waktu memasak, biarkan 

pintu oven tertutup , matikan oven dan biarkan api keluar sendiri. 

Masalah terakhir yaitu penulis melihat oven di pastry sudah 2 kali 

mengeluarkan api dan APAR (Alat pemadam api ringan) yang digantung di 

dinding dapur tidak ada pula isinya sehingga tidak bisa menolong keadaan. 

Seharusnya manajer engineering memeriksa APAR tersebut secara berkala dan 

tidak menunggu informasi dari para cook.  
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Gambar 3. Apar yang digunakan untuk memadamkan api 

Sumber : Pribadi, 2021 

 

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, pentingnya penerapan 

keselamatan dan kesehatan kerja  di hotel sehingga penulis tertarik mengangkat 

judul penelitian tentang “Penerapan Keselamatan dan Kesehatan Kerja di 

Pastry And Bakery Hotel Truntum Padang”.  

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dijelaskan sebelumnya 

maka identifikasi masalah pada penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Tidak ada safety sign ditempat kerja 

2. Tidak memakai pakaian kerja yang lengkap 

3. Belum mendapatkan pelatihan k3 

4. Tidak menjaga kebersihan oven 

5. Apar yang tidak berfungsi, tidak mengikuti prosedur kerja 

C. Fokus Masalah 

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah di atas,  maka 

didapatkan fokus masalahnya adalah penerapan keselamatan dan kesehatan  
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kerja  yang ditinjau dari indikator : lingkungan kerja, pemakaian peralatan dan 

mesin, alat pelindung diri (APD), dan prosedur kerja . 

D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah, identifikasi masalah dan batasan 

masalah yang telah uraikan diatas, maka rumusan masalah pada penelitian ini 

adalah : 

1. Bagaimana penerapan keselamatan dan kesehatan kerja di pastry and bakery 

Hotel Truntum Padang ditinjau dari lingkungan kerja? 

2. Bagaimana penerapan keselamatan dan kesehatan kerja di pastry and bakery 

Hotel Truntum Padang ditinjau dari pemakaian peralatan dan mesin ? 

3. Bagaimana penerapan keselamatan dan kesehatan kerja di pastry and bakery 

Hotel Truntum Padang ditinjau dari pemakaian alat pelindung diri? 

4. Bagaimana penerapan keselamatan dan kesehatan kerja di pastry and bakery 

Hotel Truntum Padang ditinjau dari prosedur kerja? 

E. Tujuan Penelitian 

a. Tujuan Umum 

Tujuan umum pada penelitian ini adalah untuk Menganalisis tentang 

penerapan keselamatan dan kesehatan kerja di pastry hotel truntum 

padang. 

b. Tujuan Khusus 

Adapun tujuan khusus pada penelitian ini adalah : 

1. Menganalisis penerapan keselamatan dan kesehatan kerja di pastry and 

bakery Hotel Truntum Padang ditinjau dari lingkungan kerja. 
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2. Menganalisis penerapan keselamatan dan kesehatan kerja di pastry and 

bakery Hotel Truntum Padang ditinjau dari pemakaian peralatan dan 

mesin. 

3. Menganalisis penerapan keselamatan dan kesehatan kerja di pastry and 

bakery Hotel Truntum Padang ditinjau dari pemakaian alat pelindung 

diri. 

4. Menganalisis penerapan keselamatan dan kesehatan kerja di pastry and 

bakery Hotel Truntum Padang ditinjau dari prosedur kerja. 

F. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat bagi hotel  

  Memberi informasi yang bermanfaat kepada pihak manajemen 

Truntum Padang khususnya pada pastry and bakery section dan 

pertimbangan untuk meningkatkan penerapan keselamatan dan kesehatan 

kerja yang akan berdampak kepada peningkatan kinerja karyawan.  

2. Manfaat bagi Jurusan 

  Memperkaya referensi penelitian pada jurusan Pariwisata, Program 

Studi  D4 Manajemen Perhotelan. 

3. Manfaat bagi Peneliti lain 

  Acuan dalam melakukan penelitian yang berhubungan dengan 

penerapan keselamatan dan kesehatan kerja. 

4. Manfaat bagi Peneliti 

 Memenuhi persyaratan melakukan penelitian Jurusan Pariwisata 

Universitas Negeri Padang. 


