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ABSTRAK

Liansyahmora Nasution /
1202180.2012

: Perancangan Sistem Informasi Berbasis Web
Pemesanan Barang pada Rumah Cetak
Merdeka (RCM) Digital Printing Padang

Sistem Informasi berperan sebagai alat untuk manajemen pelayanan dalam
organisasi agar lebih akurat, efektif dan efisien. Pada Rumah Cetak
Merdeka(RCM) digital printing Padang karyawan masih kewalahan dalam
melayani permintaan pemesanan produk maupun dalam manajemen data
pemesanan karena jumlah karyawan yang bertugas dalam melayani pelanggan
sangat terbatas. Selain itu, pemasaran produk masih bersifat monoton sehingga
produk yang dipasarkan tidak tersebar luas pada masyarakat luar kota Padang.
Untuk peningkatan pelayanan pada Rumah Cetak Merdeka(RCM) digital printing
Padang ini dibutuhkan sistem informasi pemesanan barang berbasis web yang
mampu manajemen pemesanan barang dan juga dapat memasarkan informasi
pemesanan barang pada Rumah Cetak Merdeka(RCM) digital printing Padang
kepada masyarakat luas. Dengan adanya sistem informasi berbasis web
pemesanan barang pada Rumah Cetak Merdeka (RCM) digital printing Padang
diharapkan dapat meningkatkan kinerja Rumah Cetak Merdeka (RCM) Digital
Printing Padang dalam melayani permintaan pemesanan, manajemen data
penjualan, dan promosi produk yang ditawarkan secara meluas sehingga
masyarakat akan lebih mengenal pemesanan barang pada Rumah Cetak Merdeka
(RCM) digital printing Padang. Perancangan sistem informasi berbasis web
pemesanan barang pada Rumah Cetak Merdeka (RCM) Digital Printing Padang
ini menggunakan CodeIgniter(CI) sebagai framework, PHP sebagai bahasa
pemrograman, Apache sebagai web server, dan MySQL sebagai database-nya
untuk menghasilkan suatu sistem informasi yang mampu memanajemen data
penjualan, permintaan pemesanan dan pemasaran barang.

Kata Kunci : Sistem Informasi, Pemesanan, CodeIgniter, MySQL, dan Web .
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Teknologi Informasi dan Komunikasi (TIK) berkembang dengan

sangat pesat hingga saat ini. Saat ini, jarak dan waktu seakan tidak lagi

menjadi halangan dalam berkomunikasi. Orang yang berada di pulau yang

berbeda bahkan negara yang berbeda kini sudah mampu melakukkan

komunikasi bahkan mampu ditampilkan secara visual. Salah satu hal yang

sedang menjadi trend sat ini adalah kegiatan yang berbasis internet dan

elektronik.

Beberapa contoh pemanfaatan TIK diantaranya adalah e-Commerce,

e-learnig, e-banking, e-library, e-labolatory, e-mail dan sebagainya.

Aktivitas-aktivitas berbasis elektronik ini sudah pasti sangat membantu

kegiatan manusia. Dengan hal tersebut di atas, dimensi ruang dan waktu tidak

lagi menjadi hambatan. Proses pengolahan data pun semakin cepat dan efisien.

Berbagai produk elektonik mulai dari televisi, handphone, tablet, netbook dan

lainnya sudah menjadi produk-produk yang tidak asing lagi bagi masyarakat.

Perkembangan TIK semakin pesat seiring dengan ditemukannya alat-alat yang

lebih canggih. Begitu juga dengan perkembangan Sistem Informasi (SI).

Sistem informasi adalah sekumpulan hardware, software, brainware,

prosedur dan aturan lainnya yang diorganisasikan secara integral untuk



2

mengolah data menjadi informasi yang bermanfaat guna memecahkan

masalah dan pengambilan keputusan.

Perkembangan Sistem Informasi (SI) sampai dengan saat ini begitu

pesatnya seiring waktu berjalan, bahkan begitu banyak orang diseluruh dunia

bergantung pada teknologi yang berkembang. Salah satunya perkembangan

sistem informasi yang berbasis pada komputer dan juga berbasis pada

jaringan. Keterkaitan antara komputer dan jaringan merupakan satu kesatuan

yang terorganisasi dimana sebuah sistem informasi menjadi kesatuan yang

diimplementasikan. Dengan menggunakan komputer yang memang sebagai

‘alat canggih dan cerdas’ yang dapat membantu menyelsaikan pekerjaan

manusia sedangkan jaringan yang notabene sebagai ‘alat penjembatan’ untuk

terhubung agar bisa saling sharing, searching dan lainnya. Adanya berbagai

macam software yang digunakan untuk menciptakan berbagai aplikasi dari

program-program yang dibuat melalui bahasa pemrograman ( seperti java,

PHP, dan lainnya) menjadikan brainware membuat inovasi-inovasi baru

dalam dunia IT.

Era kemajuan teknonologi dan informasi membuat perkembangan

teknologi di bidang Bisnis menjadi semakin meningkat. Fenomena ini

tergambar jelas permintaan dan pergerakan pasar di dunia Online berkembang

pesat dan tajam setiap harinya. Semakin berkembangnya Bisnis Toko Online

ini membuat para pemilik usaha merasa lebih terbantu akan kehadiran dan

kemunculan dunia bisnis online sebagai pasar baru yang dapat membantu

meningkatkan persentase penjualan.
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Perkembangan Bisnis online semakin berkembang , beragam produk

sekarang sudah semakin mudah di beli secara online mulai dari hasil produksi

rumahan, produk furneture , dan lain sebagainya. Semakin mengingkatnya

pengguna bisnis online ini tidak bisa terlepas dari semakin berkembang nya

teknologi internet. Jika dulu masyarakat masih merasa canggung dengan dunia

Internet , sekarang masyarakat semakin pandai memanfaatkan jaringan

internet.

Rumah Cetak Merdeka (RCM) Digital Printing merupakan tempat

usaha percetakan yang menjual dan menyediakan produk hasil cetak digital

seperti Spanduk, Banner, Billboard, Kalender, Stempel, Pin dan produk cetak

lainnya.

Identitas Tempat

Nama Perusahaan : CV. Rumah Cetak Merdeka (RCM Printing)

Berdiri atas dasar : Akta Notaris No.05,- Tanggal 31 Januari 2011

Kantor Notaris : Lusi Fatmasari,SH

No.NPWP : 02.592.361.6-201.000

No.SIUP : 1154-0733/03.07.3/SIUP/VIII/2011-PROB

No.SITU : 1128/SITU/KP2T-V/2011

No.TDP : 03.07.3.46.07614

Alamat Perusahaan : Jl.Veteran No.83E Kel.Purus Kec.Padang Barat Kota

Padang

Telpon : 0751-23676
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Email : rcmpadang@gmail.com

Semua produk pada RCM dijual dengan melakukan pemesanan

langsung ke toko. Pemesanan yang di lakukan customer akan diproduksi

sesuai desain yang diinginkan customer yang kemudian dapat diambil setelah

ada konfirmasi dari RCM. Dengan sistem pemesanan produk yang masih

manual, tentunya customer merasa kurang puas dengan pelayanan tersebut.

Seharusnya pada usaha Digital Printing RCM ini dibuat suatu sistem

informasi yang nantinya membantu dalam pengelolaan pemesanan produk

yang dilakukan customer. Selain membantu dalam pemesanan, customer

nantinya juga tahu produk apa saja yang disediakan pada Rumah Cetak

Merdeka (RCM).

Sistem Informasi Pemesanan Barang Pada RCM ini dibuat dengan

tujuan untuk menciptakan suatu Sistem pemesanan barang secara online

sehingga pemesanan produk bisa dilakukan oleh customer dimanapun tanpa

harus datang langsung ke toko. Keunggulan dari sistem pemesanan produk

RCM ini ialah customer dapat memberikan komentar pada hasil desain barang

sementara yang nantinya akan dikonfirmasi kembali pada admin sehingga

hasil desain produk sementara dapat diperbaiki sesuai keinginan dan komentar

yang diberikan oleh customer sebelumnya. Hasil desain yang sudah diperbaiki

akan dikonfirmasi kembali pada customer untuk memeriksa apakah masih ada

kekurangan pada desain. Desain yang sudah disetujui oleh customer akan

langsung dicetak dan admin nantinya mengkonfirmasi jadwal pengambilan

produk pada customer. Untuk customer diluar Padang, produk pesanan akan
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dikirim ketempat tujuan yang nantinya akan dikenakan biaya tambahan

ongkos kirim. Pembayaran bisa dilakukan langsung ke toko atau melalui

rekening RCM bagi customer yang melakukan pemesanan diluar kota Padang.

Penjabaran di atas menjadi pemicu dalam perancangan sistem

Informasi berbasis web yang tujuan untuk memaksimalkan dan membantu

dalam pemasaran dan pemesanan produk di Rumah cetak Merdeka. Adanya

sistem informasi pemesanan produk tersebut tentunya akan membuat

pemesanan customer di RCM lebih efisien. Dengan bantuan koeksi internet,

sehingga customer bisa melakukan pemesanan dimana saja dan customer

hanya perlu datang ke tempat usaha pada saat pemjemputan produk pesanan

sesuai dengan jadwal yang dikonfirmasi dari RCM.

Hal ini mendorong untuk perancangan Sistem Informasi berbasis

web yang dituangkan dalam bentuk tugas akhir dengan judul “ Perancangan

Sistem Informasi Berbasis Web Pemesanan Produk Pada Rumah Cetak

Merdeka (RCM) Digital printing Padang ”.

B. Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah, maka dapat diidentifikasi masalah

sebagai berikut :

1. Belum adanya Sistem Informasi pemesanan produk di RCM Digital

Printing.

2. Pelayanan customer di RCM Digital Printing masih bersifat manual.

3. Produk pada RCM Digital Printing belum terpasarkan secara menyeluruh.
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4. Sedikitnya jumlah karyawan yang bertugas sebagai penerima pesanan

customer.

C. Batasan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah dan identifikasi masalah, maka

ruang lingkup permasalahan dalam Tugas Akhir ini dibatasi pada:

1. Sistem informasi ini dibuat untuk Rumah Cetak Merdeka (RCM) Digital

printing.

2. Sistem Informasi ini berbasis Web dengan menggunakan framework

CodeIgniter (CI) , Sublime Text, PHP, Codelobster, Xampp, My Sql.

3. Sistem Informasi ini menyediakan informasi tempat usaha (RCM),

pemesanan produk, informasi produk (Spanduk, Brosur, Stempel Warna,

Stiker, Kartu Nama), dan jadwal penjemputan produk.

D. Rumusan Masalah

Rumusan masalah pada penulisan tugas akhir ini adalah :

1. Bagaimana menciptakan Sistem Informasi yang membantu dalam

pemesanan dan pemasaran produk di RCM Digital Printing.

2. Bagaimana menciptakan sistem informasi pemesanan produk berbasis

online tanpa harus datang langsung ke toko.

3. Bagaimana menciptakan sistem Informasi pemesanan produk secara

efisien di RCM Digital Printing.
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E. Tujuan Tugas Akhir

Adapun tujuan dari Perancangan Sistem Informasi Pemesanan Barang pada

Rumah Cetak Merdeka digital printing Padang adalah sebagai berikut:

1. Sistem pemesanan barang RCM ini dapat mempermudah customer dan

mempercepat dalam pemesanan barang percetakan dari dalam maupun luar

kota Padang.

2. Hasil dari pembuatan sistem informasi pemesanan barang RCM ini

memudahkan pihak toko dalam manajemen pemesanan barang dan juga

memanajemen data penjualan.

F. Manfaat Tugas Akhir

Manfaat dari perancangan tugas akhir ini ialah :

1. Bagi pihak RCM Digital Printing, dapat dijadikan sebagai sistem

informasi pemesanan produk secara online sehingga membantu dan

meringankan dalam pemesaran maupun pemesanan produk.

2. Bagi pihak customer, memudahkan dalam pemesanan produk pada RCM

digital printing (terutama bagi customer yang berada diluar kota Padang).


