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ABSTRAK

Latifah : Analisis Kualitas Layanan Website Portal Akademik
Menggunakan Metode Webqual 4.0 (Studi Kasus: Mahasiswa
Fakultas Teknik Di Universitas Negeri Padang Sebagai Pengguna
Website Portal Akademik)

Perkembangan IT yang pesat menjadikan website sebagai bagian yang tidak
terpisahkan dari sebuah lembaga pendidikan khususnya dalam hal layanan bagi
aktivitas akademika, dosen, mahasiswa, dan tenaga kependidikan. Layanan dalam
suatu sistem informasi akademik berbasis web perlu diukur untuk mengetahui
tingkat kualitas layanan website bagi pengguna.

Dalam penelitian ini, untuk menentukan kualitas layanan website portal
akademik di Universitas Negeri Padang dalam memenuhi kebutuhan akademik
mahasiswa menggunakan metode webqual 4.0.

Metode yang digunakan dalam menentukan kualitas layanan website portal
akademik adalah metode webqual 4.0 yang terdiri dari empat dimensi yakni
dimensi usability, information quality, interaction quality dan overall. Sampel
penelitian berjumlah 98 orang responden. Pengambilan sampel secara acak dan
berstrata secara proporsional. Data dikumpulkan melalui angket yang berisi
pernyataan tentang persepsi mahasiswa terhadap portal akademik. Data yang
terkumpul diolah untuk mendapatkan nilai webqual index (WQI) yang kemudian
digunakan untuk menentukan nilai kualitas layanan website.

Hasil analisis menunjukkan bahwa dimensi yang paling berpengaruh adalah
dimensi information quality dengan nilai skala WQI sebesar 74% berada pada
kategori sesuai dengan harapan pengguna. Sedangkan nilai WQI dari dimensi
usability sebesar 70% dan nilai WQI interaction quality sebesar 71%; serta yang
paling terendah nilai WQI overall sebesar 70%. Dari hasil keseluruhan total nilai
WQI kualitas layanan website portal akademik sebesar 72% berada yang pada
kategori sesuai dengan harapan pengguna.

Kata Kunci : Kualitas layanan website, portal akademik, proporsional, usability,
information quality, interaction quality, overall, webqual 4.0,
webqual index (WQI)
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Perkembangan informasi dan berita dalam bentuk apapun mulai dari

hiburan, perekonomian, politik, pendidikan, kebudayaan, bencana alam ataupun

hal lain yang areanya mencakup global dapat ditelusuri dengan menggunakan

internet. Pada masa yang modern seperti ini, internet memiliki pengaruh besar

dalam kehidupan manusia. Segala bentuk informasi yang sifatnya tidak terbatas

bisa didapatkan melalui internet. Pengguna internet dapat mencari informasi,

bertukar pesan data dan lain sebagainya hanya dalam hitungan detik. Kehadiran

internet dengan segala kemudahannya menjadikan masyarakat meninggalkan

media informasi lainnya.

Di zaman era informasi yang serba mudah dan cepat ini, harusnya akan

sangat mudah untuk menemukan informasi apa yang akan dicari. Perkembangan

Teknologi Internet yang pesat telah memicu munculnya berbagai aplikasi baru

termasuk di bidang Teknologi Informasi. Website adalah suatu alamat dari salah

satu revolusi dibidang informasi berbasis teknologi Internet.

Universitas Negeri Padang (UNP) merupakan universitas negeri di

Sumatera Barat yang mengelola 9 Fakultas yaitu Fakultas Teknik (FT), Fakultas

Bahasa dan Seni (FBS), Fakultas Ilmu Pendidikan (FIP), Fakultas Ilmu

Keolahragaan ( FIK), Fakultas Ekonomi ( FE), Fakultas Matematika dan IPA (

FMIPA), Fakultas Ilmu Sosial (FIS), Fakultas Pariwisata dan Perhotelan (FPP),

dan PASCA SARJANA. Untuk memenuhi kebutuhan dalam aktivitas akademik
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yang berhubungan dengan Universitas Negeri Padang, maka Universitas Negeri

Padang  telah  mempunyai sebuah website resmi yaitu website Portal akademik

Universitas Negeri Padang (portal2.unp.ac.id).

Website portal akademik UNP merupakan sebuah website yang

mengintegrasikan  beberapa subsistem yang dibutuhkan oleh mahasiswa mulai

dari pengolahan KRS (Kartu Rencana Studi), LHS (Lembar Hasil Studi), daftar

mata kuliah yang telah dipaketkan, historis nilai, dan sebagainya. Website ini

dikembangkan untuk memberikan kemudahan dalam menyediakan layanan

aktivitas akademik kepada user, serta dapat mempercepat dalam memenuhi

kebutuhan dan keakuratan informasi yang diperlukan oleh seluruh lingkungan

civitas akademika di UNP. Berikut adalah tampilan awal dari website resmi

portal akademik Universitas Negeri Padang:

Gambar 1. Tampilan Awal Website Portal Akademik UNP
Sumber: Portal Akademik Universitas Negeri Padang

Berdasrakan hasil wawancara dengan beberapa mahasiswa di Fakultas

Teknik UNP terdapat beberapa kendala yang ditemukan saat mereka mengakses
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website portal akademik UNP, diantaranya yaitu kurang relevannya antara

informasi yang disediakan portal dengan informasi yang dibutuhkan (sering

terjadi pada saat jadwal pengisin KRS dan akses LHS), sistem sering down

ketika diakses pada jadwal pengisian KRS dan interface sistem sering error saat

pengisian KRS.

Beikut ini jumlah mahasiswa FT-UNP Tahun 2016 yang penulis

dapatkan di bagian PUSKOM UNP sebagai berikut:

Tabel 1. Jumlah Mahasiswa FT-UNP Tahun 2016
No Jurusan Jumlah
1 Teknik Sipil 2123
2 Teknik Mesin 2276
3 Teknik Otomotif 2418
4 Teknik Elektronika 3635
5 Teknik Elektro 2726
6 Teknik Pertambangan 1989

Total 15167
Sumber : Puskom UNP

Dari data diatas, dapat dilihat bahwa jumlah mahasiswa di FT-UNP

adalah sebanyak 15167 orang. Tentunya dalam hal ini portal akademik UNP

harus mempunyai  kualitas yang  baik  dalam  penyampaian  informasi dan

layanan. Pengukuran kualitas yang dilakukan berdasarkan sudut pandang user

satisfaction (kepuasan pengguna)  agar  dapat   memanfaatkan portal  tersebut

secara  optimal.

Dari  hasil analisa pengukuran kualitas  tersebut  dapat  dilakukan

evaluasi untuk  menentukan  faktor-faktor yang berpengaruh  untuk

meningkatkan  kualitas portal  tersebut  dilihat  dari user satisfaction
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(kepuasan  pengguna).  Salah satu model yang dapat digunakan untuk ini adalah

webqual 4.0. Webqual merupakan  salah  satu metode  atau  teknik  pengukuran

kualitas portal  berdasarkan  persepsi  pengguna akhir.

Oleh sebab itu, peneliti ingin melakukan  penelitian terhadap tingkat

kepuasan dari  mahasiswa Universitas Negeri Padang khususnya di Fakultas

Teknik sebagai  salah satu end-user dari website resmi portal akademik

Universitas Negeri Padang.

Berdasarkan dari latar belakang masalah tersebut maka dilakukanlah

penelitian yang diberi judul “Analisis Kualitas Layanan Website Portal

Akademik Menggunakan Metode WebQual 4.0 (Studi Pada Mahasiswa

Fakultas Teknik Di Universitas Negeri Padang Sebagai Pengguna Website

Portal Akademik )”.

B.  Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang dikemukakan di atas dapat

diidentifikasi masalah sebagai berikut:

1. Kurang relevannya antara informasi yang disediakan website portal

akademik dengan informasi yang dibutuhkan oleh mahasiswa.

2. Layanan interface pada website portal akademik belum sepenuhnya

menunjang pelayanan aktivitas akademik mahasiswa.

3. Kecilnya kapasitas bandwidth yang diberikan oleh Universitas untuk akses

internet maka sering membuat sistem menjadi down.
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C.  Batasan Masalah

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah, maka penelitian ini

dibatasi pada:

1. Penelitian ini digunakan untuk mengukur kualitas layanan website portal

akademik di Universitas Negeri Padang.

2. Untuk mendapatkan data yang lebih spesifik populasi penelitian ini

ditujukan pada mahasiswa Fakultas Teknik di Universitas Negeri Padang.

3. Penelitian ini hanya memiliki satu variable yaitu kualitas layanan website

portal akademik.

4. Analisa kualitas layanan website portal akademik menggunakan metode

WebQual 4.0 yang terdiri dari 4 dimensi yakni dimensi usability

(kegunaan), information quality (kualitas informasi), interaction quality

(kualitas interaksi), dan overall (kepuasan).

D. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dipaparkan, dapat

dirumuskan masalah yang diteliti adalah bagaimana hasil analisis kualitas

layanan website portal akademik menggunakan metode WebQual 4.0 ?

E. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian yang ingin

dicapai dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui hasil analisis kualitas

layanan website portal akademik menggunakan metode WebQual 4.0
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F. Manfaat Penelitian

Setelah penelitian ini dilaksanakan, maka hasil penelitian ini diharapkan

dapat bermanfaat, diantaranya:

1. Sebagai bahan referensi jika berminat untuk memperdalam masalah

kepuasan pelanggan terhadap kualitas sebuah website.

2. Sebagai informasi untuk pengembangan website portal akademik di

Universitas Negeri Padang.

3. Sebagai gambaran tentang tingkat kualitas layanan website portal akademik

Universitas Negeri Padang dalam menunjang pelayanan aktivitas akademik.


