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ABSTRAK 
 

Aktivitas Jasa Kiriman Uang (Transfer)      Pada PT. Bank Nagari Cabang  Siteba 
 

Oleh : Elvira Eblin Nauly/2014 
 

Penelitian ini berawal dari meningkatkan pelayanan yang dilakukan perbankan untuk 
memudahkan dan memenuhi kebutuhan masyarakat terutama dalam pelaksanakan jasa 
kiriman uang atau transfer, maka dari itu penulisan tertarik untuk mengangkat judul tentang 
aktivitas jasa kiriman uang (transfer) melalui objek penelitian program jasa transfer pada 
Bank Nagari, manfaat penelitian ini untuk mengetahui dan memberikan gambaran secara 
jelas bagaimana aktivitas jasa kiriman uang (transfer) pada Bank Nagari. 

Metode penelitian yang digunakan adalah metode observasi dan metode penelitian 
deskriptif. dimana tinjuan langsung kelapangan. Untuk melihat lebih dekat bagaimana 
aktivitas jasa kiriman uang (tranafer) yang dilakukan Bank Nagari kepada nasabahnya. 
Sedangkan metode penelitian deskriptif adalah metode penelitian yang menggambarkan 
keadaan perusahaan berdasarkan data-data dan informasi yang kemudian diolah, sehingga 
hasil dari pengolahan data diinterpretasikan dengan menggunakan bahasa yang lebih mudah 
untuk dipahami.   

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan, maka ditarik 
kesimpulan bahwa aktivitas jasa kiriman uang (transfer) pada bank nagari cabang siteba, 
telah sesuai dan sudah berjalan dengan baik dan terstruktur. Mulai dari nasabah mengisi 
aplikasi kiriman uang dan bagaimana teller meneliti aplikasi tersebut petugas transfer dan 
sampai pejabat bank menandatangani dan mengesahkan bahwa aplikasi kiriman uang tersebut 
bisa dilaksanakan. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
A. Latar Belakang Masalah 

Bank adalah salah satu lembaga keuangan yang memiliki peranan penting dalam 

perekonomian dan berfungsi sebagai perantara antara pihak yang mempunyai kelebihan 

dana dengan pihak yang kekurangan dana. Hal ini juga dijelaskan oleh Kasmir (2012:23) 

bahwa “bank diartikan sebagai lembaga keuangan yang kegiatan usahanya adalah 

menghimpun dana dari masyarakat dan menyalurkan kembali dana tersebut ke 

masyarakat serta memberikan jasa-jasa bank lainnya. 

Menurut UU RI No 10 tahun 1998 tanggal 10 November 1998 tentang perbankan, 

dapat disimpulkan bahwa usaha perbankan meliputi tiga kegiatan, yaitu menghimpun 

dana, menyalurkan dana, dan memberikan jasa bank lainnya. Kegiatan menghimpun dan 

menyalurkan dana merupakan kegiatan pokok bank sedangkan memberikan jasa bank 

lainnya hanya kegiatan pendukung.  

Menurut Kasmir (2012:128) jasa adalah merupakan kegiatan perbankan yang 

ketiga. Tujuan pemberian jasa-jasa bank ini adalah untuk mendukung dan 

memperlancarkan. Kegiatan menghimpun dana dan menyalurkan dana. Semakin lengkap 

jasa bank yang diberikan, semakin baik, dalam arti jika nasabah hendak melakukan suatu 

transaksi perbankan, cukup di satu bank saja. 
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Keuntungan dari transaksi dalam jasa-jasa bank ini disebut juga fee based. Keuntungan 

dari jasa bank dewasa ini semakin dibutuhkan. Bahkan dari tahun ketahun semakin 

meningkat. Hal ini disebabkan keuntungan dari spread based semakin kecil mengingat 

persaingan yang semakin ketat dalam bidang ini. Oleh sebab itu, disamping mencari 

keuntungan utama tetap pada spread based, dewasa ini semakin banyak bank yang mencari 

keuntungan lewat jasa-jasa bank. Perolehan keuntungan dari jasa-jasa bank ini walaupun 

relative kecil, namun mengandung suatu kepastian, hal ini disebabkan risiko terhadap jasa-

jasa bank ini lebih kecil jika dibandingkan dengan kredit. Adapun keuntungan yang diperoleh 

dari jasa-jasa bank ini antara lain biaya administrasi, biaya kirim, biaya tagih, biaya provisi, 

biaya sewa, biaya iuran dan biaya lainnya.  

Kegiatan utama bank adalah menghimpun dana, memberikan kredit, dan memberikan 

jasa bank lainnya seperti transfer uang. Transfer menurutkasmir (2011:168) adalah jasa 

pengiriman uang lewat bank baik dalam kota, luar kota atau keluar negeri. Lama pengiriman 

tergantung dari sarana yang digunakan untuk mengirim. Kemudian besarnya biaya kirim juga 

sangat tergantung sarana yang digunakan. Sarana-sarana yang biasa digunakan adalah surat, 

telex, telepon, fax, on line computer dan sarana lainnya. 

Pengiriman uang atau transfer lewat bank akan memberikan beberapa keuntungan bagi 

nasabah, jika dibandingkan dengan jasa pengiriman lainnya. Keuntungannya yang diperoleh 

oleh masing-masing pihak antara lain: pertama, bagi nasabahakan mendapat pengiriman uang 

lebih cepat, aman sampai tujuan, pengiriman dapat dilakukan lewat telepon melalui 

pembebanan rekening, prosedur  
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mudah dan murah. Kedua, bagi bank akan memperoleh : biaya kirim, biaya provisi dan 

komisi, pelayanan kepada nasabah. 

Sistem kiriman uang pada bank sudah diproses secara komputerisasi dengan sistem on 

line komputer dan tidak melalui sistem manual. Dengan adanya sistem ini, berarti bank telah 

menciptakan suatu sistem yang lebih cepat dan akurat dari sistem sebelumnya.  

Setiap bank di Indonesia memiliki kecanggihan dan service yang memuaskan dalam 

transfer uang. Hal yang sama ada pada PT. Bank Nagari. Kiriman uang yang dikirimkan 

dapat langsung sampai kepada si penerima transfer bahkan hanya dalam hitungan detik, 

sebab PT. Bank Nagari melakukan sistem on line pada setiap cabangnya di seluruh wilayah 

Indonesia. 

Untuk mendukung tercapainya pembayaran dalam dan luar negeri maka dibutuhkan 

kantor cabang di dalam dan di luar negeri serta jaringan bank koresponden di seluruh dunia. 

Disamping itu dibutuhkan saran komunikasi yang canggih untuk keamanan dalam 

pengiriman uang. Baik dalam maupun luar negeri. 

Secara khusus, tabel dibawah ini menunjukkan perkembangan jumlah kiriman uang 

yang melakukan transferkepada PT. Bank Nagari Cabang  Siteba. Hal ini membuktikan 

bahwa kiriman jasa uang yang ditawarkan Bank Nagari cukup efektif, karena banyak 

digunakan oleh nasabah dalam menggunakan transaksi jasa kiriman uang adalah sebagai 

berikut  
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Tabel 1JumlahKirimanUangPT. Bank NagariCabang Siteba Januari - Desember 2013 

Bulan Jumlah nasabah yang 
melakukan transfer (orang) Saldo transfer (Rp) 

Januari 80 Rp. 599.920.119 
Februari 58 Rp. 1.718.016.887 
Maret 51 Rp. 1.496.722.443 
April 64 Rp. 928.213.757 
Mei 63 Rp. 1.814.269.860 
Juni 59 Rp. 1.978.328.716 
Juli 53 Rp. 1.366.639.970 
Agustus 51 Rp. 2.527.562.672 
September 60 Rp. 2.898.167.765 
Oktober 48 Rp. 1.722.206.717 
November 65 Rp. 2.974.819.220 
Desember 57 Rp. 2.193.311.934 

JUMLAH 709 Rp. 22.218.180.060 
Sumber :laporantransaksi PT. Bank NagariCabangSiteba 

Berdasarkan dari data diatas pembayaran transfer dari bulan Januari sampai Desember 

2013 yang dilakukan oleh nasabah Bank Nagari Cabang Siteba Padang dengan jumlah uang 

transfer dalam setahun yang berkisar Rp.22.218.180.060 dengan jumlah nasabah 709 orang 

dalam setahun.Dimana pada bulan Januari nasabah melakukan transfernya sekitar 80 orang 

dengan jumlah saldo transfer Rp.599.920.119, untuk bulan Februari nasabah melakukan 

transfernya sebanyak 58 orang dengan jumlah uang transfer Rp.1.718.016.887, pada bulan 

Maret para nasabah yang melakukan transfer 51 orang dengan jumlah transfernya 

Rp.1.496.722.443, sedangkan untuk bulan April 64 orang yang melakukan transfer dengan 

jumlah uang transfer Rp.928213757, untuk bulan Mei sekitar 63 orang yang melakukan 

transfer dengan jumlah transfer Rp.1.814.269.860, pada  
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bulan Juni 59 orang dengan jumlah transfer Rp.1.978.328.716, untuk bulan Juli 53 

orang yang melakukan transfer dengan jumlah uang Rp.1.366.639.970, pada bulan Agustus 

nasabah yang melakukan transfer 51 orang dengan jumlah uangRp.2.527.562.672, sedangkan 

pada bulan September 60 orang yang melakukan transfer uang dengan jumlah transfer 

Rp.2.898.167.765, pada bulan Oktober para nasabah yang melakukan transfer 48 orang 

dengan jumlah transfer Rp.1.722.206.717, pada bulan November para nasabah yang 

melakukan transfer 65 orang dengan jumlah uang transfer Rp.2.974.819.220, dan untuk bulan 

Desember nasabah yang melakukan transfer 57 orang dengan jumlah transfer 

Rp.2.193.311.934. Oleh karena itu, besarnya pesanan jasa kiriman uang yang ditawarkan oleh 

bank dan merupakan jasa yang sangat dibutuhkan dan bermanfaat baik bagi bank, nasabah, 

danmasyarakat, maka penulis tertarik untuk mengangkat judul tugas akhir “Aktivitas Jasa 

Kiriman Uang Pada PT. Bank Nagari Cabang Siteba”. 

B. Perumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang penelitian yang telah dikemukakan diatas, maka penulis 

mencoba menyimpulkan rumusan masalah pada penelitian ini yaitu : 

1. Bagaimana prosedur transfer yang dilakukan oleh pihak PT. Bank Nagari Cabang 

Siteba. 

2. Apa saja hambatan yang diperoleh dari transfer pada PT. Bank Nagari Cabang Siteba. 
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C. Tujuan Masalah  

Adapun yang menjadi tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui Bagaimana prosedur transfer yang dilakukan oleh pihak PT. Bank 

Nagari Cabang Siteba. 

2. Untuk mengetahui Apa saja hambatan yang diperoleh dari transfer pada PT. Bank 

Nagari Cabang Siteba. 

D. Manfaat Penelitian  

1. Bagi Penulis  

Untuk menambah pengetahuan dan wawasan penulis dalam menetapkan teori-teori 

yang didapat dibangku kuliah serta sebagai salah satu syarat untuk mendapatkan gelar 

Diploma pada Program Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Padang. 

2. Bagi Akademik 

Sebagai bahan untuk penelitian selanjutnya pada program studi manajemen Fakultas 

Ekonomi Universitas Negeri Padang. 

3. Bagi Perusahaan 

Untuk memberikan infromasi-informasi yang positif sekiranya terdapat kelemahan 

yang terkait mampu memberikan yang terbaik bagi konsumen dimasa yang akan datang.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


