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ABSTRAK 

 

Kurniati Rahmadani : Usability Testing Untuk  Mengukur  Penggunaan 

Electronic Journal Oleh Mahasiswa di Universitas 

Negeri Padang 

 

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui pendapat mahasiswa tentang 

penggunaan e-journal UNP dengan menggunakan teknik usability testing. 

Penelitian ini dilakukan di Universitas Negeri Padang, populasi penelitian ini 

adalah mahasiswa UNP tahun masuk 2010-2013 yang berjumlah 14343 mahasiswa 

dan sampel berjumlah 99 mahasiswa, yang dilakukan pada tanggal 27 Juli 2016 

sampai 1 Agustus 2016. Jenis penelitian ini adalah deskriptif kuantitatif. Teknik 

pengambilan sampel dilakukan secara Simple Random Sampling. Data penelitian 

tentang penggunaan website e-journal di Universitas Negeri Padang dikumpulkan 

melalui angket yang diberikan kepada mahasiswa dengan skala likert yang telah 

diuji validitas dan reliabilitasnya. Berdasarkan hasil penelitian yang dilaksanakan 

menunjukkan (1) tingkat penggunaan e-journal oleh mahasiswa tahun masuk 2010-

2013 di UNP berada pada kategori cukup baik dengan presentase sebesar 58,59%, 

(2 untuk indikator learnability terjadi penurununan penggunaan e-journal UNP, (3) 

untuk indikator Efficiency terjadi penurununan penggunaan e-journal UNP, (4) 

Memorability terjadi peningkatan penggunaan e-journal UNP, (5) pada indikator 

error terjadi penurununan penggunaan e-journal UNP, (6) untuk indikator 

satisfaction terjadi penurununan penggunaan e-journal UNP.  

 

Kata Kunci: e-journal, Usability testing. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Penggunaan e-journal dalam bidang pendidikan yang dimanfaatkan oleh   

penulis dalam mempublikasikan karya ilmiah merupakan salah satu 

pemanfaatan internet yang tepat guna. E-journal atau secara umum disebut 

sebagai karya tulis ilmiah yang dipublikasikan dalam format elektronik dan 

mempunyai ISSN (International Standard Serial Number) yang disimpan 

dalam format PDF. Tujuan dibuatnya e-journal adalah untuk membantu 

kemajuan ilmu pengetahuan dan meningkatkan mutu pendidikan pada satuan 

tingkat pendidikan, serta untuk kepentingan akademik baik untuk mahasiswa 

maupun dosen. 

Dalam perkembanganya, jurnal yang dapat diakses secara online 

seharusnya lebih banyak diminati dibandingkan dengan jurnal konvensional 

karena aksesnya yang dapat digunakan selama 24 jam dan bersifat open access 

journal (jurnal akses terbuka). Yang dapat didefinisikan sebagai jurnal yang 

dapat diakses oleh siapa saja dan dapat diakses secara gratis di internet 

sehingga akan lebih mempermudah para pengguna dalam menghemat waktu 

pencarian data dan biaya. Ignou University dalam Dini (2013:7) Menjelaskan, 

”Manfaat e-journal bagi pengguna adalah sebagai forum untuk pertukaran 

antara ide, inovasi, hasil penelitian, praktik terbaik, perkembangan di media 

cetak dan bahan sumber daya non-cetak”. Keberadaan e-journal yang mudah 

diakses menjadikannya sebagai salah satu cara yang digunakan untuk 
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perbaikan pendidikan melalui dunia internet yang dapat menjadi solusi dalam 

mengatasi kekurangan sumber referensi dalam proses pembelajaran. 

E-journal secara sederhana dapat diartikan sebagai publikasi ilmiah yang 

dipublikasikan melalui media elektronik (online). E-journal tidak berarti 

menggantikan model jurnal konvensional, tetapi memperkuat jurnal tersebut 

melalui pengelolaan artikel, editor, riview, karya tulis dan tanggapan atas karya 

tersebut, bahkan sampai pada tingkat mendiskusikan secara online.  

Universitas Negeri Padang (UNP) memiliki delapan buah fakultas yang 

terdiri dari fakultas teknik, fakultas bahasa dan sastra, fakultas ekonomi, 

fakultas pariwisata dan perhotelan, fakultas ilmu sosial, fakultas ilmu 

pendidikan, fakultas ilmu keolahragaan dan fakultas matematika dan ipa. 

Sebagai sebuah lembaga pendidikan UNP telah menerapkan sistem informasi 

yang memuat jurnal dari setiap jurusan yang ada di UNP. 

Berdasarkan berita yang ditulis Surat Kabar Kampus Ganto edisi 183 

tahun 2014, Universitas Negeri Padang (UNP) menerapkan penggunaan 

website e-journal sejak akhir 2011, dimana penggunaannya diintegrasikan 

dengan e-journal yang ada di setiap jurusan di UNP dan dikelola oleh masing-

masing jurusan. Namun faktanya dilapangan website yang beralamat di 

http://ejournal.unp.ac.id/ tidak sepenuhnya memuat jurnal yang telah ditulis 

oleh mahasiswa dan dosen. 

Menurut Sri Gusmuriah (2012: 1200220) mahasiswa UNP yang pernah 

menggunakan e-journal UNP mengatakan dari segi tampilan e-journal UNP 

kurang menarik dan tata letaknya berantakan, dan dari segi isi jurnal yang 
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dimuat kurang lengkap. Selain itu, dalam proses pengoperasiannya tidak 

terdapat panduan penggunaan e-journal sehingga tidak semua mahasiswa 

paham tentang cara penggunaan e-journal tersebut. 

Untuk menentukan kualitas e-journal UNP dapat diketahui dengan 

menganalisis bagaimana e-journal tersebut dalam penggunaan dan 

pemanfaatannya. Kualitas suatu e-journal sangat menentukan akan 

keberhasilan suatu aplikasi yang digunakan. Belum familiarnya aplikasi e-

journal salah satu pemicunya karena aplikasi masih minimnya jurnal yang 

dimuat didalamnya salah satu contohnya adalah jurnal jurusan fisika dan PGSD 

yang tidak memuat jurnal mahasiswa.  

Tampilan halaman depan (interface) website e-journal UNP dapat 

dilihat dari gambar 1 dibawah ini. 

 

Gambar 1. Tampilan Interface E-journal UNP 
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Menurut Insap Santoso (2011:78), Usability digunakan untuk 

mengidentifikasi kelemahan-kelemahan antarmuka, sehingga sistem dapat 

diperbaiki dengan tepat. Situs yang memiliki usability tinggi memiliki peluang 

yang sangat besar untuk sering dikunjungi oleh para pengguna internet. Pada 

umumnya pengguna ingin mendapatkan informasi secara cepat dan sesuai yang 

diharapkan. Jika sebuah situs gagal dalam menunjukkan secara jelas apa yang 

dapat dilakukan dengan situs tersebut, pengguna cenderung akan langsung 

meninggalkan situs dan beralih ke situs lain.  

Usability testing merupakan suatu atribut untuk menilai seberapa mudah 

interface website yang digunakan. Menurut Nielson (dalam Insap 2011:75), 

pengujian  kebergunaan (usability testing) dibagi menjadi lima komponen 

penilaian yaitu  kemudahan untuk dipelajari (learnability), efisien (efficiency), 

mudah diingat  (memorability),  aman  untuk digunakan  atau  mengurangi  

tingkat  kesalahan  (errors) dan tingkat kepuasan penggunan (satisfaction). 

Ketika  sebuah  website  memenuhi  kelima  kriteria  di  atas  maka website 

tersebut akan dikatakan sebagai website yang baik tingkat usability-nya. 

Hal-hal yang dapat diperhatikan saat pengguna menggunakan sebuah 

website adalah dengan melihat seberapa mudah pengguna dapat menyelesaikan 

tugas-tugas dasar ketika mereka melihat desain dari website tersebut dan 

merupakan penilaian dalam bentuk effisien, setelah pengguna mempelajari 

tentang desain, seberapa cepat pengguna dapat menemukan menu yang 

dibutuhkan dari website. Sementara itu memorability melihat seberapa ingat 

pengguna dapat menemukan kembali website tersebut. Errors, merupakan 
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seberapa banyak kesalahan yang dilakukan oleh pengguna, seberapa parah 

kesalahan yang dilakukan, dan bagaimana pengguna memperbaiki kesalahan 

tersebut. Satisfaction dengan mencari desain ada menyenangkan bagi 

pengguna. 

Menurut Jordan dalam Ratna (2014), Usability Testing merupakan teknik 

yang paling banyak digunakan untuk meminimalkan ketidak sesuaian antara 

pengguna dan produk. Pengembangan website harus memperhatikan faktor 

usability agar mempu mencapai tujuan yang diharapkan. Pengujian 

kebergunaan (usability testing) perlu dilakukan karena kualitas dan penerimaan 

konsumen dari produk sebagian besar tergantung pada karakterstik kemudahan 

penggunaan, tampilan fisik, mental dan psikologis yang sangat penting dari 

pada teknis suatu produk, agar tidak ditinggalkan oleh pengguna. Usabililty 

testing merupakan salah satu evaluasi terhadap suatu perangkat lunak aplikasi 

untuk mengetahui seberapa besar kemudahan suatu antarmuka (interface) 

dapat digunakan oleh pengguna saat berinteraksi dengan sistem tersebut. 

Berdasarkan latar belakang diatas maka penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul “Usability Testing Untuk Mengukur Penggunaan 

Electronic Journal Oleh Mahasiswa di Universitas Negeri Padang”. 

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah tersebut maka dapat diidentifikasi 

masalah sebagai berikut: 

1. Kurang familiarnya penggunaan e-journal UNP diakses oleh mahasiswa 

Universitas Negeri Padang sebagai sumber bacaan ilmiah dan referensi. 
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2. Belum diketahuinya tingkat kualitas penggunaan aplikasi e-journal UNP 

oleh mahasiswa. 

3. Jumlah artikel ilmiah yang dimuat didalam e-journal UNP masih sedikit. 

4. Pengoperasian e-journal dimana jurnal yang ada di dalamnya tidak 

terbarukan. 

C. Batasan Masalah 

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah di atas, maka perlu 

adanya pembatasan masalah agar lebih fokus. Batasan masalah yang dibahas 

dalam penelitian yang berkaitan dengan analisis website ini adalah sebagai 

berikut: 

1. Aplikasi yang akan dinilai dan menjadi objek dalam penelitian ini adalah e-

journal UNP. 

2. Usability testing digunakan untuk menganalisis keterpakaian aplikasi e-

journal di UNP. 

3. Variabel yang digunakan dalam penelitian ini adalah usability testing yang 

dibagi menjadi beberapa indikator, yaitu: kemudahan dipelajari 

(learnability),  efisien (efficiency), mudah diingat  (memorability),  aman  

untuk digunakan  atau mengurangi  tingkat  kesalahan (errors) dan memiliki 

tingkat  kepuasan (satisfaction). 

4. Populasi dalam penelitian ini adalah mahasiswa UNP tahun masuk 2010-

2013. 
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D. Rumusan Masalah 

Dari masalah yang telah dipaparkan di atas, maka rumusan pertanyaan 

yang mendasari analisis ini adalah bagaimana pendapat mahasiswa tentang 

penggunaan e-journal UNP dengan menggunakan teknik usability testing? 

E. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian yang ingin 

dicapai dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui hasil analisis penggunaan 

e-journal UNP yang dimanfaatkan oleh mahasiswa UNP menggunakan metode 

Usability Testing. 

F. Manfaat Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, yang ingin dicapai dalam 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Menganalisis seberapa besar penggunaan e-journal sebagai sumber bacaan 

ilmiah dan pembelajaran. 

2. Masukan atau gambaran bagi Universitas Negeri Padang tentang faktor-

faktor yang berpengaruh terhadap penggunaan e-journal, sehingga ke depan 

dapat mengembangkan sistem e-journal yang lebih baik dan dapat diterima 

oleh pengguna akhir. 

3. Referensi untuk penelitian di masa yang akan datang. 

 

 

  


