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ABSTRAK

Demarta Nadilla, 2019. Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap
Kepuasan Kerja Karyawan di Daima
Hotel Padang.

Penelitian ini dilatar belakangi oleh hasil observasi dan
wawancara penulis pada bulan Februari 2019 mengenai keluhan karyawan
tentang lingkungan kerja yang dibuktikan dengan kurangnya fasilitas
karyawan dan fasilitas kerja serta ketidak puasan karyawan mengenai
pekerjaannya. Berdasarkan permasalahan diatas penelitian ini bertujuan
untuk: 1) Mendeskripsikan tentang lingkungan kerja di Daima Hotel
Padang, 2) Mendeskripsikan tentang kepuasan kerja di Daima Hotel
Padang, dan 3) Menganalisis pengaruh lingkungan Kkerja terhadap
kepuasan kerja karyawan di Daima Hotel Padang.

Jenis penelitian digolongkan kepada penelitian deskriptif
kuantitatif dengan metode asosiatif kausal dengan uji regresi linear
sederhana dan uji koefisien determinasi. Populasi dalam penelitian ini
adalah seluruh karyawan yang berjumlah 59 orang, sampel diambil
dengan menggunakan teknik sampling jenuh dengan jumlah 51 orang
kecuali Head Of Department. Teknik pengumpulan data dilakukan
menggunakan kuesioner (angket) dengan menggunakan skala likert terdiri
dari 39 soal yang telah teruji validitas dan reliabilitasnya. Selanjutnya
data dianalisis melalui analisis deskripsi data dan uji regresi linear
sederhana serta nilai koefisien determinasi dengan bantuan program SPSS
versi 16.00.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1) Lingkungan Kerja berada
pada kategori baik (64,70%), (2) Kepuasan Kerja berada kategori sangat baik
(68,63%), (3) Hasil uji hipotesis regresi linear sederhana didapat hasil
koefisien regrsi sebesar 0,469 dengan sig. 0,000 < 0,05, artinya setiap
peningkatan sebesar 1 satuan ligkungan kerja akan meningkatkan 1
satuan lingkungan kerja. Kemudian nilai R Square sebesar 0,248. Artinya
lingkungan kerja mempengaruhi kepuasan karyawan sebesar 24,8%,
sedangkan 75,2% di pengaruhi oleh faktor lain seperti: kepemimpinan,
motivasi, prestasi, kompensasi, komunikasi, dan lain-lain.

Kata kunci: Lingkungan Kerja, Kepuasan Kerja, Hotel
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BAB I
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Era globalisasi telah banyak membuat perubahan dan peningkatan di
berbagai bidang industri jasa, salah satunya adalah industri perhotelan yang
saat ini berkembang pesat. Hal ini dilihat dari banyaknya pembangunan hotel
di Indonesia dikarenakan permintaan pasar yang semakin meningkat terhadap
kebutuhan hotel. Maraknya pembangunan hotel menjadi pertanda semakin
ketatnya persaingan di industri perhotelan. Para pengusaha hotel dituntut
untuk berlomba-lomba dalam menarik minat konsumen untuk menginap di
hotel mereka. Banyaknya pertimbangan konsumen dalam memilih hotel,
maka pihak hotel harus menawarkan keunggulannya serta memberikan
fasilitas yang memadai dan pelayanan yang terbaik bagi konsumen. Dengan
itu industri perhotelan tentunya memerlukan pengelolaan yang baik agar
usaha yang dijalankan dapat bertahan dan berkembang serta memberikan
image yang baik di mata konsumen.

Hotel adalah salah satu akomodasi yang sangat penting bagi wisatawan
maupun pebisnis yang sedang melakukan perjalanan. Menurut Peraturan
Menteri Pariwisata dan Ekonomi Kreatif Rl. NO. 2 Tahun 2014 Pasal 1
sebagai berikut:

“Hotel adalah penyedia akomodasi berupa kamar-kamar di dalam suatu
bangunan yang dilengkapi dengan jasa makan dan minum, kegiatan

hiburan dan fasilitas lainnya secara harian dengan tujuan memperoleh
keuntungan”.



Berdasarkan uraian tersebut dapat disimpulkan bahwa hotel
merupakan salah satu penyedia jasa berupa kamar-kamar dan fasilitas
lainnya bagi wisatawan baik dari dalam atau luar daerah serta yang di kelola

secara komersil guna mendapatkan keuntungan.

Daima Hotel Padang adalah hotel bintang tiga (***) yang terletak di
Kota Padang yang memiliki 7 department yaitu: Front Office Department,
Food and Beverage Department, Sales Marketing Department, Accounting
Department, Engineering Department, Human Resource Officer dan yang
terakhir adalah Housekeeping Department dengan 58 orang karyawan dengan
kapasitas 93 kamar, yaitu 48 kamar superior, 38 kamar deluxe dan 7 kamar
family. Hotel Daima terletak di jalan Jenderal Sudirman no. 17 Padang.

Sebuah hotel harus dapat mengembangkan dan mengolah berbagai
sumber daya yang dimilikinya untuk mencapai tujuan perusahaan yaitu
karyawan yang kompeten. Karyawan merupakan sumber daya yang penting
bagi sebuah hotel karena memiliki bakat, tenaga dan kreatifitas yang sangat
dibutuhkan oleh perusahaan untuk mencapai tujuannya. Menurut Hasibuan
(2012: 12), “Karyawan adalah penjual jasa (pikiran dan tenaga) dan mendapat
kompensasi yang besarnya telah ditetapkan terlebih dahulu”. Daima Hotel
Padang memiliki 59 orang karyawan yang terbagi dalam 8 Department, dapat

dilihat dari tabel berikut :



Tabel 1. Jumlah Karyawan di Daima Hotel Padang

No. Department Jumlah Karyawan

1. Executive Office 1 Orang

2. Front Office 11 Orang

3. Housekeeping 12 Orang

4. Food and Beverage 15 Orang

5. Engineering 8 Orang

6. Sales & Marketing 3 Orang

7. Accounting 8 Orang

8. Human Resources 1 Orang
Jumlah 59 Orang

Sumber: HRD Daima Hotel Padang (2019)

Berdasarkan tabel diatas, seluruh karyawan yang bersangkutan harus
saling bekerjasama satu dan lainnya dalam hal melayani tamu serta
melaksanakan tugas dan tanggung jawabnya. Setiap department memiliki
peranan yang sangat penting dalam menunjang kelancaran operasional dan
mewujudkan cita-cita hotel. Untuk mendapatkan hasil kerja yang optimal,
manajemen hotel harus dikelola dan diatur dengan sebaik mungkin, sehingga
karyawan di hotel tersebut merasa nyaman dan kepuasan kerja setiap
karyawannya terpenuhi.

Pada dasarnya kepuasan kerja bersifat individual, setiap karyawan
memiliki tingkat kepuasan kerja sesuai dengan nilai-nilai yang berlaku di
dirinya. Semakin banyak faktor-faktor dalam pekerjaannya yang sesuai

dengan keinginan karyawan maka semakin tinggi pula kepuasan yang



dirasakan karyawan. Sesuai dengan pendapat Hasibuan (2010: 117)
mennyatakan, “Kepuasan kerja adalah sikap emosional yang menyenangkan
dan mencintai pekerjaannya. Sikap ini dicerminkan oleh moral
kerja”.Bedasarkan hasil pra penelitian penulis pada bulan Februari 2019 di
Daima Hotel Padang, penulis menemukan masalah yang bersangkutan
dengan kepuasan kerja karyawan. Masalah tentang kepuasan kerja yang
penulis temukan masih adanya sikap beberapa atasan yang kurang
memperhatikan bawahannya sehingga ditemukan beberapa karyawan
operasional yang suka bermain handphone dan memakai komputer serta
menonton televisi untuk kepentingan pribadi saat bekerja, hal ini tentu
berdampak buruk terhadap hasil pekerjaannya serta karyawan lain yang

bekerja sama dengan karyawan tersebut.

Gambar 1. Karyawan Menonton TV

Masih adanya karyawan yang tidak mendapat kenaikan jabatan setelah

bekerja 3 tahun, kalaupun ada karyawan yang keluar, pihak hotel justru



mencari pengganti karyawan baru dan tidak melakukan promosi terhadap
karyawan yang sudah lama bekerja dibagian tersebut. Masih banyaknya di
temukan karyawan yang tidak bertegur sapa satu dengan lainnya karena
alasan pribadi, hal ini sangat mengganggu dan menyebabkan perpecahan
diantara mereka serta kurang terjalinnya teamwork di antara mereka. Masih
kurangnya koordinasi antar beberapa department terkait komunikasi,
contohnya karyawan purchasing pada pembelian barang untuk department
lain sehingga tertundanya pekerjaan department tersebut. Juga kurangnya
komunikasi pihak ordertaker terkait kamar tamu yang minta di bersihkan
segera.

Oleh karena itu hotel perlu memperhatikan faktor-faktor apa saja yang
mempengaruhi kepuasan karyawan dalam bekerja. Salah satu faktor yang
mempengaruhi kepuasan kerja karyawan adalah lingkungan kerja. Kondisi
kerja dapat dikatakan baik apabila setiap karyawannya melakukan pekerjaan
secara optimal, sehat, nyaman dan aman. Lingkungan kerja menurut Budi W.
Soetjipto (2009: 87) mengemukakan bahwa, “Lingkungan kerja adalah segala
sesuatu hal atau unsur-unsur yang dapat memepngaruhi secara lansung
maupun tidak lansung terhadap organisasi atau perusahaan yang akan
memberikan dampak baik atau buruk terhadap kinerja dan kepuasan kerja
karyawan”. Hotel harus menciptakan lingkungan kerja yang nyaman,
menyediakan perlengkapan dan fasilitas yang mendukung penyelesaian
terhadap pekerjaan serta menciptakan komunikasi yang baik sesama

karyawan sehingga karyawan merasa nyaman berada di tempat kerja.



Keadaan lingkungan kerja di Daima Hotel Padang belum mendukung
karyawan untuk bekerja dengan nyaman, itu terlihat dari kondisi ruang yang
kecil dan penuh dengan barang-barang hotel yang tidak tertata serta file-file
yang berserakan, hal ini tentu membuat ruangan semakin sempit dan ruang
gerak karyawanpun terbatas.Suhu ruangan yang tidak kondusif karena
ruangan yang kecil dan di isi oleh banyak karyawan membuat ruangan terasa
sesak dan panas. Dekorasi dan penggunaan komposisi antara warna dinding
dengan warna perabotan yang ada di ruangan tidak sinkron dan tidak enak

dipandang.

Gambar 2. Ruang Kerja Purchasing
Suara bising dari tempat kerja engineering pun sangat mengganggu

kenyamanan dalam melakukan pekerjaan sehingga membuat karyawan tidak



fokus. Store yang terletak di basement sering kali terjadi banjir saat hujan
deras, ini akibat adanya kebocoran. Sehingga setiap store banjir, karyawan
harus membersihkannya dulu sebelum melakukan pekerjaan.

Adanya karyawan mengeluh soal fasilitas pendukung kerja yang masih
kurang, seperti kendaraan operasional, tak jarang karyawan menggunakan
kendaraan pribadi untuk membeli kebutuhan hotel. Selain itu, kurangnya
fasilitas penunjang seperti mesin print warna, mesin fotocopy yang minim
membuat karyawan harus meminjam ke department lainnya ataupun harus
menggunakan fasilitas yang disediakan untuk tamu, karyawan juga terkadang
harus pergi keluar hotel untuk mendapatkan peralatan yang diperlukan. Hal
ini tentu saja mengganggu proses kerja karyawan dan berdampak buruk serta
memperlambat hasil kerja karyawan.

Banyak juga karyawan yang mengeluh tentang fasilitas karyawan yang
kurang memadai, seperti keadaan toilet karyawan yang kotor dan jarang di
bersihkan, sering juga toilet karyawan ini di peruntukkan kepada tamu yang
menggunakan ballroom. Tidak adanya loker untuk karyawan membuat
karyawan harus membawa barang pribadinya ke dalam ruang kerja. Kantin
karyawan yang kecil dan juga jarang terjaga kebersihannya, begitu juga wash
basin untuk karyawan sering bocor sehingga menyebabkan terjadinya
kecelakaan terhadap karyawan yang lewat di daerah tersebut.

Berdasarkan permasalahan tersebut sudah seharusnya kepuasan kerja
karyawan harus ditingkatkan lagi. Hal tersebut penting guna meningkatkan

semangat kerja dan mengoptimalkan kinerja karyawan. Maka dari itu penulis



melakukan penelitian dengan judul: “Pengaruh Lingkungan Kerja

Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan di Daima Hotel Padang”.

Identifikasi Masalah

1. Perhatian atasan yang masih kurang sehingga banyaknya karyawan yang
melalaikan tugas demi kepentingan pribadi.

2. Belum adanya promosi jabatan bagi karyawan sehingga tidak jelasnya
jenjang karir pada hotel tersebut.

3. Masih ada karyawan yang tidak bertegur sapa satu dengan lainnya karena
alasan pribadi, hal ini sangat mengganggu dan menyebabkan perpecahan
diantara mereka serta kurang terjalinnya teamwork di antara mereka dan
menganggu operasional hotel.

4. Masih kurangnya koordinasi antar beberapa department terkait
komunikasi, contohnya karyawan purchasing pada pembelian barang
untuk department lain.

5. Suhu ruangan yang tidak kondusif karena ruangan yang kecil dan di isi
oleh banyak karyawan membuat ruangan terasa sesak dan panas.

6. Dekorasi dan penggunaan komposisi antara warna dinding dengann warna
perabotan yang ada di ruangan tidak sinkron dan tidak enak dipandang.

7. Adanya suara bising dari engineering yang mengganggu pekerjaan
karyawan khususnya di bagian backoffice.

8. Fasilitas untuk bekerja yang masih kurang seperti peralatan yg digunakan

untuk bekerja, hal ini membuat tertundanya pekerjaan.



9. Kurangnya fasilitas untuk karyawan, seperti tidak adanya locker
karyawan serta kurang terjaganya fasilitas karyawan yang ada seperti
toilet, mushola dan kantin karyawan.

C. Batasan Masalah

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah diatas, maka pada
penelitian ini aktivitas yang dilakukan dibatasi pada permasalahan tentang
lingkungan kerja karyawan, kepuasan kerja karyawan, dan pengaruh

lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja karyawan di Daima Hotel Padang.

D. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah diatas, maka

permasalahan dalam penelitian ini dapat dirumuskan:

1. Bagaimana lingkungan kerja di Daima Hotel Padang ?
2. Bagaimana kepuasan kerja karyawan di Daima Hotel Padang ?
3. Bagaimana pengaruh lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja karyawan
di Daima Hotel Padang ?
E. Tujuan Penelitian
1. Tujuan Umum
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh
lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja karyawan di Daima Hotel

Padang
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2. Tujuan Khusus
a. Mendeskripsikan lingkungan kerja yang ada di Daima Hotel Padang
b. Mendeskripsikan kepuasan kerja karyawan yang ada di Daima Hotel
Padang
c. Menganalisis pengaruh lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja
karyawan di Daima Hotel Padang
F. Manfaat Penelitian
Penelitian yang dilakukan penulis ini diharapkan bermanfaat bagi
semua pihak :
1. Bagi Daima Hotel Padang
Hasil penlitian ini diharapkan dapat memberikan masukan terhadap
manajemen hotel untuk memperbaiki lingkungan Kkerjanya agar
terciptanya kepuasan kerja karyawan sehinggs karyawan dapat mencapai
target sesuai dengan keinginan perusahaan.
2. Bagi Jurusan Pariwisata dan Perhotelan Universitas Negeri Padang
Diharapkan penelitian ini dapat berguna untuk menambah
pengetahuan dan juga sebagai sumbangan pemikiran terhadap mahasiswa
yang akan melakukan penelitian lebi lanjut dan juga untuk menambah
penelitian yang ada di Universitas Negeri Padang.

3. Bagi Penulis
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Untuk memenuhi persyaratan memperoleh gelar Sarjana Sains
Terapan, selain itu agar penulis mengetahui masalah-masalah nyata yang
terdapat dalam industri agar menjadi bahan pertimbangan dan

perbandingan terhadap teori-teori saat perkuliahan.



