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ABSTRAK

Yudi Warman, 2017: Pengaruh Disiplin Terhadap Kinerja Pegawai di Dinas
Pariwisata Provinsi Sumatera Bar at

Penelitian ini berawal dari observasi dan pengalaman pendliti sewaktu
melaksanakan kegiatan pengalaman lapangan industri di Dinas Pariwisata
Provins Sumatera Barat, bahwa adanya penurunan kinerja terhadap disiplin
pegawai dalam bekerja, seperti tahun 2015 kegiatan yang terialisas rata-rata
99,58%, sedangkan pada tahun 2016 menurun menjadi 93,83%, pegawal sering
terlambat masuk, pegawai pulang cepat, pegawai sering meninggalkan ruangan
kerja pada saat jam kerja berlangsung, pegawai terlambat mengumpulkan laporan
kerja, sering terjadinya konflik dan kecemburuan sosial antar pegawai, dua orang
pegawai tidak pernah bekerja, enam program kerjatidak terlaksanakan di Bidang
Destinasi. Berdasarkan permasalahan di atas penelitian ini bertujuan untuk: 1)
Mendeskripsikan disiplin pegawai di Dispar Prov. Sumbar, 2) Mendeskripsikan
kinerja pegawai di Dispar Prov. Sumbar, dan 3) Menganalisis pengaruh disiplin
terhadap kinerja pegawai di Dispar Prov. Sumbar.

Jenis penelitian digolongkan kepada penelitian assosiasi kausal. Populas
dalam pendlitian ini adalah seluruh pegawai di Dispar Prov. Sumbar. Sampel
penelitian berjumlah 42 orang dengan teknik pengambilan sampel adalah
Proportionate stratified random sampling. Teknik pengumpulan data dilakukan
dengan menggunakan kuesioner (angket) dengan skala likert yang telah teruji
validitas dan reliabilitasnya. Selanjutnya data dianalisis melalui analisis deskrips
dan regresi linear sederhana dengan bantuan program komputer SPSSversi 16.00.

Berdasrkan hasil penelitian yang telah dilakukan bahwa 1) Disiplin
pegawai Dispar Prov. Sumbar berada pada kategori cukup baik (45%), 2) Kinerja
Pegawal berada pada kategori cukup baik (60%), 3) Hasil uji hipotesis regresi
linear sederhana diperoleh R Square sebesar 0,649, artinya disiplin mempengaruhi
Kinerja pegawa sebesar 64,9%, dan 35,1% dipengaruhi oleh faktor lain seperti:
kompensasi, komitmen organisasi, motivas kerja, kepemimpinan, budaya
organisasi, kepuasan kerja, dan komunikasi. Maka hipotesis yang digukan adalah
terdapat pengaruh yang signifikan antara disiplin terhadap kinerja pegawai.

Kata Kunci: Disiplin, Kinerja Pegawai
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Sumatera Barat adalah salah satu provins di Indonesia yang
terletak di pulau Sumatera dengan ibu kota Padang. Sesuai dengan
namanya, wilayah provinsi ini menempati sepanjang pesisir barat Pulau
Sumatera bagian tengah dan sgjumlah pulau dilepaspantainya seperti
Kabupaten Kepulauan Mentawai. Sumatera Barat memiliki sumber daya
alam yang beragam seperti laut, hutan, gunung, danau, lembah, teluk, dan
lain sebagainya, sehingga sumber daya alam tersebut dijadikan sebagai
sumber perekonomian masyarakat Sumatera Barat. Menurut Pasal 33
Undang-Undang Dasar Republik Indonesia Tahun 1945 tentang sumber
daya alam adalah: “bumi, air, udara, dan kekayaan alam yang terkandung
di dalamnya dikuasai oleh negara dan dipergunakan sebesar-besarnya
untuk kemakmuran rakyat”. Salah satu sumber perekonomian masyarakat
Sumatera Barat yaitu bidang pariwisata.

Menurut Damanik dan Weber (2006:1), pariwisata adalah
fenomena pergerakan manusia, barang dan, jasa yang sangat kompleks. la
terkait erat dengan organisasi, hubungan-hubungan kelembagaan dan
individu, kebutuhan layanan, dan sebagainya. Oleh sebab itu industri
pariwisata melibatkan pemerintah dalam pengembangan pariwisata

nasional atau daerah.



Dasar hukum pengembangan pariwisata yang sesuali dengan prinsip
pengembangan adalah Undang-Undang RI Nomor 10 Tahun 2009 Tentang
Kepariwisataan tentang Pembangunan Kepariwisataan (Pasa 6:
Pembangunan kepariwisataan dilakukan berdasarkan asas sebagaimana
dimaksud dalam Pasa 2 yang diwujudkan melalui pelaksanaan rencana
pembangunan kepariwisataan dengan memperhatikan keanekaragaman,
keunikan, dan kekhasan budaya dan alam, serta kebutuhan manusia untuk
berwisata, Pasal 8: 1) Pembangunan kepariwisataan dilakukan berdasarkan
rencana induk pembangunan kepariwisataan yang terdiri atas rencana
induk pembangunan kepariwisataan nasional, rencanainduk pembangunan
kepariwisataan provinsi, dan rencana induk pembangunan kepariwisataan
kabupaten/kota. Oleh sebab itu salah satu institus yang terlibat dalam
pembangunan kepariwisaataan provins di Sumatera Barat adalah Dinas
Pariwisata Provins Sumatera Barat.

Dinas Pariwisata Provins Sumatera Barat merupakan bagian
pemerintahan yang terlibat dalam pengembangan pembangunan
kepariwisataan di Provinsi Sumatera Barat. Oleh sebab itu sumber daya
manusia juga merupakan kunci yang menentukan perkembangan industri/
perusahaan, karena hakikatnya sumber daya manusia merupakan manusia
yang dipekerjakan di sebuah organisasi sebagai penggerak untuk mencapai
tujuan organisasi itu.

Peranan manusia sebagai sumber daya dalam organisasi semakin

diyakini kepentingannya, sehingga makin mendorong perkembangan ilmu



tentang bagaimana mendayagunakan sumber daya manusia tersebut agar
mencapal kondisi yang optimal. Kondisi yang optimal juga berpengaruh
terhadap keberhasilan atau kinerja pegawai.

Kinerja sering kali dikaitkan dengan kemampuan seorang pegawai
dalam mencapai hasil yang optimal. Pelayanan yang terbaik, tidak dapat
dilepaskan dari peran setiap pegawainya. Seorang pegawai harus bisa
bekerja secara optimal dimana hal ini dapat dilihat atau diukur melalui
Kinerja pegawa tersebut. Kinerja dari perusahaan tergantung pada
bagai mana budaya perusahaan tersbut. Menurut Mangkunegara (2000:234)
mengemukakan bahwa kinerja karyawan adalah hasil kerja secara kualitas
dan kuantitas yang dicapai oleh seseorang karyawan dalam melaksanakan
tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya.

Kinerja yang baik adalah kinerja yang optimal, yaitu kinerja
yang sesuai standar organisasi dan mendukung tercapainya tujuan
organisasi. Organisasi yang bak adalah organisas yang berusaha
meningkatkan kemampuan sumber daya manusianya, karena hal tersebut
merupakan faktor kunci untuk meningkatkan Kkinerja pegawai.
Peningkatan kinerja pegawai akan membawa kemaguan bagi instans
(organisasi) untuk dapat bertahan dalam suatu persaingan yang tidak
stabil. Indikator atau alat ukur kinerja pegawai menurut Priansa (2014:
271) mengatakan Alat ukur kinerja yaitu, Kuantitas, Kualitas, Ketepatan
Waktu, Inisiatif, dan Kerja Sama”. Sedangkan faktor-faktor yang dapat

mempengaruhi  kinerja menurut Siagian (2002), yaitu : kompensas,



komitmen organisasi, motivas kerja, kepemimpinan, budaya organisasi,
kepuasan kerja, komunikasi, dan disiplin kerja.

Disiplin merupakan tindakan mang emen mendorong para anggota
organisas memenuhi tuntutan berbagai ketentuan tersebut. Disiplin dari
dari segi psikologis merupakan perilaku seseorang yang sangat
berpengaruh besar terhadap segala hal, baik urusan pribadi maupun
kepentingan bersama dan untuk memiliki tingkat kedisiplinan yang tinggi
dalam mengerjakan apapun. Dengan kata lain, disiplin kerja adalah suatu
alat yang digunakan para manger untuk mengubah suatu perilaku serta
sebagal suatu upaya untuk meingkatkan kesadaran dan kesediaan
seseorang mentaati semua peraturan perusahaan dan norma-norma sosial
yang berlaku (Rivai, 2004: 44).

Martoyo (2002) mengungkapkan bahwa disiplin dapat dipengaruhi
oleh beberapa faktor yaitu motivas kerja, diklat, kepemimpinan,
kesgjahteraan, penegakkan disiplin. Adapun indikator dari displin kerja
menurut Dharmawan (2011: 8) mengatakan, * indikator disiplin kerja yaitu
absens atau kehadiran, ketaatan terhadap kewgjiban dan peraturan, dan
bekerja sesuai dengan prosedur”.

Berdasarkan hasil observas yang dilakukan peneliti selama
melakukan Praktek Lapangan Industri pada bulan Agustus - Desember
2016 diketahui bahwa menurunnya kinerja pegawai di Dinas Pariwisata
Provins Sumatera Barat disebabkan oleh kuantitas kerja pegawai, pada

tahun 2015 kegiatan yang terialisas rata-rata 99,58%, sedangkan pada



tahun 2016 menurun menjadi 93,83%. Kemudian penyebab menurunnya
Kinerja pegawal disebabkan oleh kedisiplinan pegawai. Kedisiplinan kerja
pegawai yang menurun paling mudah terlihat dari ketepatan waktu datang
ke kantor, ketidak hadiran pegawai, dan pegawa pulang cepat, dimana
dari total pegawai yang ada rata— rata setiap bulan, 1,81% pegawai yang
tidak hadir, 28,01% pegawal yang datang terlambat dan 5,27% pegawai
pulang cepat. Berikut adalah data kehadiran dari pegawa Dinas

Pariwisata Provinsi Sumatera Barat tahun 2016 dilihat pada Tabel 1

berikut:
Tabel 1
Kehadiran Pegawai Dinas Pariwisata
Sumatera Barat tahun 2016
Jumlah | Hari Kerja | Absens Terlambat Plg Cepat
No | Bulan | pooawai (HK)J Kai) | P | kai) | % (gKaJes ”
1 | Januari 73 21 11 0,7 417 27,2 67 44
2 | Februari 73 21 31 2,02 434 28,3 66 4,3
3 | Maret 73 23 8 0,5 398 23,3 112 6,7
4 | April 73 21 24 1,7 391 255 82 54
5 | Me 73 22 20 1,3 449 27,9 84 52
6 | Juni 73 19 37 2,7 516 37,2 46 3,3
7 | duli 73 21 40 2,6 411 26,8 87 57
8 | Agustus 73 23 44 2,6 334 19,9 70 4,2
9 | September 70 22 22 14 453 29,4 86 5,6
10 | Oktober 70 21 23 1,6 470 31,9 67 4,6
11 | November 70 22 36 2,33 470 30,7 106 6,9
12 | Desember 70 22 36 2,33 433 28,1 108 7

Jumlah 333 21,78 5176 336,2 981 63,3
Rata-Rata 28 1,81 431 28,01 82 5,27

Sumber data : Dinas Pariwisata Provins Sumatera barat 2016
Kemudian, fenomena masalah disiplin pegawai lainnya yang sering
terjadi adalah pegawal sering meninggalkan ruangan kerja pada saat jam
kerja berlangsung. Tidak masuknya beberapa orang staf yang ada di

masing-masing bidang, sering terlambatnya para pegawa dalam masuk




jam kantor walaupun kehadiran para pegawai sudah menggunakan finger

print.

Selain dilihat dari

keterlambatan waktu datang ke kantor,

menurunnya kedisiplinan kerja pegawai juga dapat dilihat dalam ketepatan

waktu pengumpulan

laporan. Ratarata pegawa Yyang

terlambat

mengumpulkan laporan pada tahun 2016 sebanyak 10,9%. Berikut data

keterlambatan pengumpulan tahun 2016 dapat dilihat pada Tabel 2 :

Tabel 2
Data K eterlambatan Pengumpulan Laporan Kerja di Dinas Pariwisata
Provins Sumatera Barat Tahun 2016

No Bulan ;gg;:,?gi Lap\gJLrj;nnlal?erja v
1 | Januari 73 8 10,9
2 | Februari 73 7 9,6
3 | Maret 73 10 13,7
4 | April 73 7 9,6
5 | Mei 73 9 12,3
6 | Juni 73 9 12,3
7 | Jduli 73 6 8,2
8 | Agustus 73 8 10,9
9 | September 70 9 12,8
10 | Oktober 70 10 14,2
11 | November 70 7 10
12 | Desember 70 11 15,7
Jumlah 101 131,2
Rata-rata 8,4 10,9

Sumber: Dinas Pariwisata Provinss Sumatera Barat tahun 2017

Keterlambatan dalam pengumpulan

laporan ini

tentunya

mempengaruhi  kinerja pegawai, karena untuk melaksanakan kegiatan

selanjutnya, pembuatan laporan harus sudah selesal sebelum kegiatan



berikutnya dilaksanakan. Jika pengumpulan laporan tertunda, maka
pel aksanaan kegiatan selanjutnya akan tertunda.

Berdasarkan hasil wawancara peneliti dengan Kepala Bidang
Pengembangan Destinasi Pariwisata (Ibu Hj. Deviany, A.Ing, MM)
tangga 10 Januari 2017 mengatakan bahwa sering terjadinya konflik dan
kecemburuan sosial antar pegawai, hal ini disebabkan karena pegawai
saling mempertahankan ide mereka masing-masing dan pendidikan atasan
lebih rendah dibandingkan pendidikan bawahan. Tahun 2016 ada enam
program kerja tidak terlaksanakan pada Bidang Destinasi, ha ini juga
disebabkan oleh kelalaian pegawai yang menunda-nunda pekerjaan
sehingga pekerjaannya tidak terselesaikan, dan terdapat 2 orang pegawai
tidak pernah bekerja.

Menurut hasil pra-survey yang penulis laksanakan di  Dinas
Pariwisata Provinss Sumatera Barat mengenai faktor—faktor yang
mempengaruhi  menurunnya kinerja pegawai yang bekerja, mendapatkan

hasil sebagai berikut :

Tabel 3
Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Kinerja Pegawai

N Faktor Yang Mempengar uhi Jumlah 0

0 .S . %

Kinerja Pegawai Jawaban

1 | Lingkungan kerja 1 10
2 | Disiplin 4 40
3 | Penghargaan yang diberikan 1 10
4 | Gayakepemimpinan 2 20
5 | Beban kerja 2 20

Sumber: Observas dengan 10 orang pegawai Dinas
Pariwisata Provins Sumatera Barat pada tahun 2017



Berdasarkan Tabel 3 diatas, setiap pegawai yang menjadi
responden menjawab salah satu faktor yang mempengaruhi kinerja
pegawai di Dinas Pariwisata Provinsi Sumatera Barat. Responden dalam
pra survey memilih satu jawaban  karena penelitian ini  ingin
memfokuskan satu faktor yang paing berpengaruh terhadap kinerja
pegawai di Dinas Pariwisata Provins Sumatera Barat. Hasil pra survey
tersebut, terlihat bahwa satu faktor tertinggi adalah Disiplin, yaitu sebesar
40% atau sebanyak 4 responden. Faktor paling kecil yang mendukung
kinerja pegawal adalah lingkungan kerja dan penghargaan yang diberikan,
yaitu sebesar 10% atau sebanyak 1 responden.

Berdasarkan uraian diatas peneliti tertarik untuk melakukan
penelitian tentang ‘“Pengaruh Disiplin Kerja Terhadap Kinerja
Pegawai di Dinas Pariwisata Provinsi Sumatera Barat™.

. Indetifikas Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dijelaskan
sebelumnya maka peneliti mendapatkan identifikasi masalah antaralain :
1. Tahun 2015 kegiatan yang terialisas rata-rata 99,58%, sedangkan pada
tahun 2016 menurun menjadi 93,83%.

2. Sering terlambatnya para pegawa dalam masuk jam kantor dengan
rata-rata 28,01%.

3. Pegawai pulang cepat dengan rata-rata 5,27%

4. Pegawa sering meninggalkan ruangan kerja pada saat jam kerja

berlangsung.



5. Pegawa terlambat mengumpulkan laporan kerja pada tahun 2016
dengan rata-rata 10,9 %.
6. Sering terjadinya konflik dan kecemburuan sosial antar pegawai.
7. Enam program kerja tidak terlaksanakan pada tahun 2016 di Bidang
Destinasi
8. Empat dari 10 orang pegawa mengatakan faktor-faktor yang
mempengaruhi Kinerja pegawai adalah kedisiplinan.
. Batasan Masalah
Mengacu pada identifikass penelitian di atas, maka peneliti
membatasi penelitian ini hanya kepada pegawa di Dinas Pariwisata
Provins Sumatera Barat. Adapun batasan masalah dalam penelitian ini
antaralain:
1. Disiplin pegawai Dinas Pariwisata Provinsi Sumatera Barat.
2. Kinerjapegawai Dinas Pariwisata Provinsi Sumatera Barat.
3. Pengaruh disiplin terhadap kinerja pegawa di Dinas Pariwisata
Provinsi Sumatera Barat.
. Rumusan Masalah
Berdasarkan identifikasi dan batasan masalah yang telah dijelaskan
sebelumnya maka dapat dirumuskan masalah dalam penelitian ini adalah:
1. Bagaimana disiplin pegawa di Dinas Pariwisata Provinsi Sumatera
Barat?
2. Bagaimana kinerja pegawa di Dinas Pariwisata Provinss Sumatera

Barat?
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3. Bagaimana pengaruh disiplin terhadap kinerja pegawa di Dinas
Pariwisata Provins Sumatera Barat?
E. Tujuan Pendlitian
1. Tujuan Umum
Menganalisa pengaruh disiplin terhadap kinerja pegawa di
Dinas Pariwisata Provinsi Sumatera Barat.
2. Tujuan Khusus
a. Mendeskripsikan tentang disiplin pegawai di Dinas Pariwisata
Provinsi Sumatera Barat
b. Mendeskripsikan kinerja pegawai di Dinas Pariwisata Provinsi
Sumatera Barat.
c. Mengandlisis pengaruh disiplin terhadap kinerja pegawa Dinas
Pariwisata Provins Sumatera Barat.
F. Manfaat Penelitian
1. Bagi Dinas Pariwisata Provinsi Sumatera Barat
Penelitian ini bermanfaat sebaga informasi dan pertimbangan
dalam meningkatkan displin serta menyempurnakan kebijakan institus
kepada pegawai di Dinas Pariwisata Provins Sumatera Barat.
2. Bagi Jurusan Pariwisata
Penelitian ini bermanfaat untuk sumbangan pemikiran dan
informasi terutama bagi rekan-rekan mahasiswa yang akan melakukan

penelitian lebih lanjut mengenai disiplin dan kinerja pegawai.
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3. Bagi Pendliti
Memenuhi tugas akhir dalam pembuatan skripsi. Selain itu agar
penulis mengetahui masalah-masalah nyata yang terdapat dalam
institusi agar menjadi bahan pertimbangan dan perbandingan terhadap
teori-teori yang di peroleh saat kuliah.
4. Bagi Pendliti Selanjutnya
Sebagai bahan bacaan menambah wawasan dan acuan untuk
peneliti selanjutnya tentang faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja

pegawai.



