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ABSTRAK

Aulia Alfiah Anwar, 2022. Pengaruh Tourism Experience terhadap Revisit
Intention di Objek Wisata Linggai Park, Maninjau

Penelitian ini dilatar beakangi oleh kurang minatnya pengunjung untuk
berkunjung kembali ke objek wisata linggai park, maninjau. Penelitian ini bertujuan
untuk menganalisa pengaruh tourism experience terhadap revisit intention di objek
wisata Linggai Park, Maninjau. Jenis penelitian ini adalah deskriptif kuantitatif
dengan metode assosiatif kausal yang melibatkan dua variabel yaitu variabel
tourism experience (pengalaman berkunjunga) dan variabel revisit intention
(berkunjung kembali). Sampel yang digunakan adalah pengunjung yang pernah
berkunjung ke objek wisata linggai park, Maninjau. Teknik pengambilan sampel
menggunakan Purposive Sampling. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini
berjumlah 97 orang responden. Teknik pengumpulan data menggunakan kuisioner
dengan menggunakan skala likert yang telah teruji validitas dan reliabilitasnya.
Teknik analisis dengan uji regresi linear sederhana serta koefisien determinasi
dengan bantuan program SPSS versi 26.00.

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan maka didapatkan hasil: (1)
tourism experience berada pada kategori baik dengan nilai (47%), (2) revisit
intention berada pada kategori baik dengan nilai (29%), (3) Hasil uji hipotesis
regresi linear sederhana diperoleh F hitung 13,572 dengan sig. 0,00 < 0,05 maka
variabel tourism experience dapat menjelaskan revisit intention secara signifikan,
dengan R Square sebesar 0,125 yang mana terdapat pengaruh tourism experience
terhadap revisit intention sebesar 12,5%. Selanjutnya koefisien regresi sebesar 0.370
pada taraf signifikan 0.00<0.05 artinya setiap peningkatan sebesar 1 satuan tourism
experience akan meningkatkan 0.370 satuan revisit intention.

Kata Kunci: Tourism experience, Revisit intention.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. LATAR BELAKANG

Indonesia merupakan Negara yang kaya akan keindahan alam dan
budaya yang beraneka ragam. Hal ini menjadikan indonesia sebagai Negara
unik yang memiliki daya tarik tersendiri untuk mempesona wisatawan untuk
berkunjung kembali ke Indonesia. Dilatar belakangi keindahan alam dan
budaya yang beraneka ragam menjadikan Indonesia sebagai Negara yang
terkenal dengan objek wisata yang menakjubkan di dunia. Meningkatnya
kunjungan wisatawan ke Indonesia, baik lokal maupun Internasional menjadi
keuntungan tersendiri bagi Negara dalam sektor pariwisata. Sektor pariwisata
telah menjadi kegiatan usaha atau industri yang cukup maju di dunia.
Indonesia termasuk daerah wisata yang memiliki potensi yang sangat besar
sehingga peluang bisnis dalam sector pariwisata juga semakin besar. Adapun
berbagai jenis tempat wisata di Indonesia antara lain yaitu taman, laut, hutan,
pegunungan, tempat bersejarah, museum, danau, waduk, air terjun, pantai dan

sebagainya.

Pariwisata adalah suatu perjalanan yang dilakukan oleh wisatawan untuk
rekreasi atau liburan ke suatu tempat wisata. Menurut sinaga (2010:12),
“Pariwisata adalah suatu perjalanan yang terencana yang dilakukan dengan

cara individu ataupun kelompok  dari satu tempat ke



tempat lain dengan tujuan untuk menghasilkan suatu bentuk kepuasan dan
kesenangan semata”. Sedangkan menurut undang-undang No.10 tahun 2009
tentang kepariwisataan menjelaskan bahwa pariwisata adalah berbagai macam
kegiatan wisata yang didukung oleh berbagai fasilitas serta layanan yang
disediakan ~ masyarakat, pengusaha, dan pemerintah daerah setempat.
Pariwisata merupakan salah satu sector industry yang menghasilkan
perubahan ekonomi yang sangat menguntungkan bagi Negara Indonesia,
terkhusus pada pemerintah daerah tempat objek wisata, akan mendapatkan
pemasukan dari pendapatan setiap objek wisata. Salah satu objek wisata yang
memiliki pendapatan perekonomian di Indonesia adalah Kabupaten Agam,

Sumatera Barat.

Kabupaten Agam adalah sebuah kabupaten yang terletak di provinsi
Sumatera Barat, Indonesia. Penamaan kabupaten ini dengan nama kabupaten
Agam, didasari oleh Tambo, di mana sebelumnya beberapa nagari yang
berada dalam kawasan kabupaten ini sekarang, dahulunya dikenal juga
dengan nama Luhak Agam. Kabupaten Agam merupakan Daerah potensial
untuk pengembangan Industri Pariwisata. Alam dan Seni Budayanya yang
merupakan suatu keindahan yang layak untuk dinikmati oleh wisatawan,
menjadikan kabupaten agam memiliki peluang besar untuk membangun
wahana wisata. Kabupaten Agam memiliki keindahan alam yang cukup

komplit. Mulai dari panorama bukit barisan yang menawan, dan pesona



Danau Maninjau. Hamparan air jernih kebiru-biruan berpadu dengan
perbukitan dan hijaunya pepohonan di kawasan Danau Maninjau serta
hamparan sawah yang luas siap memukau siapa saja yang datang ke
kabupaten agam. Salah satu wisata yang ada di kabupaten agam adalah objek

wisata Linggai Park.

Gambar 1. Wisata Linggai Park
Sumber : https://suhanews.co.id

Linggai park adalah sebuah objek wisata buatan yang dibangun di
kawasan pinggiran danau maninjau. Secara umum, Linggai Park terletak di
jorong Tanjuang Batuang, Nagari Duo Koto, Kecamatan Tanjung raya,
Kabupaten Agam, Provinsi Sumatera Barat. Linggai Park dikelola oleh
pemerintah daerah melalui Dinas Pariwisata Pemuda dan Olahraga

(Disparpora) Kabupaten Agam.


https://suhanews.co.id/
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Gambar 2. Gazebo Yang ada diwiata Iing'gai park, Maninjau
Sumber : https://today.line.me/id

Selain dengan suguhan pemandangan alam Danau Maninjau, Linggai Park
juga dilengkapi fasilitas seperti tempat duduk yang bagus untuk bersantai,
taman bunga, gazebo, air mancur dan ruang terbuka dan wahana bermain
untuk anak-anak. Biasanya, menjelang sore wisata ini ramai dikunjungi oleh
wisatawan lokal maupun luar daerah untuk sekedar berkreasi, berfoto, dan
menikmati angin Danau Maninjau yang membuat penikmatnya betah
berlama-lama. Menawarkan keindahan alam dari berbagai sisi, tidak akan
sulit bagi pengunjung untuk mencari sudut pengabadian momen di sekitar

lokasi wisata linggai park.


https://today.line.me/id

| Mex Ryant
& Local Guide - 57 ulasan - 619 foto

10 bulan lalu

Masih Kurang karena hanya taman biasa ditepi danau,

|. Suka

sindi wulandari
1 ulasan

setahun lalu

tempat wisata masih monoton karena hanya berupa taman untuk foto foto, tapi belum ada yang
berbeda yang menjadi ciri khas dari tempat wisata ini yang membedakan dengan tempat wisata lain
yang buat tertarik pengunjung.

iy suka

Gambar 3. Riview wisatawan yang pernah berkunjung ke wisata
linggai park, Maninjau
(Sumber : Google riview, 15 Agustus 2022)

Gabar 4. amé ealn yang aa di wisa Igai prk, Maninjau
(Sumber : Dokumentasi Pribadi, 15 Agustus 2022)
Berdasakan observasi pertama yang penulis lakukan pada tanggal 11 maret
2022, penulis menemukan beberapa masalah pada objek wisata ini seperti
adanya beberapa keluhan pengunjung dari pasca berkunjung seperti

wisatawan merasa bosan dikarenakan wisatawan tidak merasakan wahana

baru pada saat berkunjung kembali, dilokasi linggai park hanya tersedia taman



bermain dan fasilitas bermain anak-anak serta tidak adanya ciri khas dari

objek wisata linggai ini yang membuat wisata ini berbeda dari tempat wisata

lainya.

Bahtiar agil
1 ulasan

setelaj berbagi cerita dengan teman-teman saya. temyata teman-teman saya masih banyak yang belum
tau lokasi wisata ini. berarti wisatanya masih kurang promosi atau rekomendasi dari orang lain

)5 menitlalu  BARU - Edit

saran saya. coba lakukan promosi agar wisata ini lebih ramai dikunjungi karna sya ykin pasti msh bnyk
0rg2 yg belum tau sama wisata ini, trms

iy

Gambar 5.Riview wisatawan yang pernah berkunjung ke wisata
linggai park
(Sumber : Google Riview, 15 Agustus 2022)
Selanjutnya yaitu Sesuai dengan riview yang disampaikan oleh bapak
Bahtiar Agil, bahwasanya kurangnya promosi dan rekomendasi dari
wisatawan lain yang pernah berkunjung ke wisata linggai park sehingga masih

banyak masyarakat diluar sana yang belum mengetahui adanya objek wisata

linggai park ini.



ariya nandasaputra
&) Local Guide - 29 ulasan - 32 foto
2 bulan lalu

Tempatnya bagus, instagram mabel banget cuman sayang toiletnya tidak aktif, padahal sangat di
butuhkan di suatu objek wisata.

|. Suka

rustana myh
= 4ulasan -7 foto
setahun lalu

Pemandangan bagus... Cuma WC kurang bersih.. Mohon dibenahi....

|. Suka

Gambar 6. Riview wisatawan yang pernah berkunjung ke wisata linggai park
(Sumber : Google riview, 15 Agustus 2022)

Gambar 7. Toilet mum>yang ada di wisata linggai park, Maninjau
(Sumber : Dokumentasi Pribadi, 15 Agustus 2022)

Selain itu adanya Pengalaman kunjungan ke destinasi wisata linggai park
yang kurang nyaman dirasakan oleh pengunjung dikarenakan kurang
terjaganya kebersihan sarana dan prasarana yang ada di objek wisata linggai
park. Seperti yang di keluhkan oleh ibu Lastri, bahwa kondisi WC umum

yang kurang bersih dan juga kondisi air pada WC umum mati, Sehingga



apabila ada pengunjung yang akan menggunakan WC umum ini, pengunjung
merasa kurang nyaman dan ini merupakan salah satu penyebabkan wisatawan

tidak tertarik untuk mengunjungi wisata linggai park kembali.

Renita Zenal
Local Guide - 313 ulasan - 55 folo

sabulan lalu

Akses jalan sempit untuk mabil berpapasan

|.HM&

Gambar 8. Riview wisatawan yang pernah berkunjung ke wisata
linggai park, Maninjau
(Sumber : Google riview, 15 Agustus 2022)

Gambar 8. Gambar Jalan menuju objek wisata Iinggai park
(Sumber : Dokumentasi pribadi, 15 Oktober 2022)

Selanjutnya yaitu adanya keluhan pengunjung tentang akses menuju

wisata linggai park yang sempit, sehingga ketika ada mobil yang akan



berpapasan pengendara merasa kurang nyaman dan khawatir akan adanya
gesegan antar sesama kendaraan. Kendaraan yang dimaksut dalam

pembahasan ini adalah kendaraan roda empat.

Berdasarkan ulasan wisatawan yang telah berkunjung ke wisata linggai
park, banyak wisatawan yang belum merasakan pengalaman berwisata yang
menyenangkan. Hal ini akan mengurangi minat wisatawan untuk berkunjung
kembali ke wisata linggai park dikarenakan adanya masalah yang telah
dirasakan oleh beberapa pengunjung dan juga ada berbagai ulasan yang
ditemukan terkait tentang revisit intention dan tourism experience di objek
wisata linggai park yang ditinjau dari dua indicator yaitu, intention to revisit
dan revisit to recommend. Begitu juga dengan touritsm experience yang
ditinjau dari enam indikator yaitu comfort, educational, hedonic, novelty,

safety and beauty.

Revisit Intention adalah keinginan wisatawan untuk mengunjungi destinasi
wisata yang telah dikunjungi sebelumnya dikarenakan rasa puas dan kesan
yang baik terhadap destinasi wisata sehingga wisatawan merasa tertarik untuk
berkunjung kembali dimasa yang akan datang dengan destinasi wisata yang
sama. Menurut Maunier dkk, (2013) “pengalaman berwisata merupakan hal
yang penting dalam mendorong kepuasan seseorang dalam berwisata”. Karena
jika wisatawan mendapatkan pengalaman berwisata yang menyenangkan akan

membuat wisatawan datang kembali atau melakukan kunjungan ulang (Revisit
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Intention) ke objek wisata tersebut. Menurut Kim et al., (2013), “wisatawan
yang merasa senang dengan objek wisata yang dikunjungi, mereka akan selalu
teringat dengan hal tersebut dan mereka juga tidak akan sungkan untuk

mengunjungi kembali objek wisata tersebut dikemudian hari”.

Menurut Lee Jongeun dalan Jeon Hyunjin (2013), “minat mengunjungi
kembali di definisikan sebagai factor penting untuk terus menciptakan
keuntungan perusahaan atau kinerja dana perspektif jangka panjang”.
Sedangkan menurut Kozak dalam HsiuJung Chou (2013), “Minat berkunjung
kembali mengacu kepada kesediaan wisatawan untuk mengunjungi objek

wisata yang sama atau objek wisata lain di Negara yang sama”.

Menurut Sunbo dkk (2012), “pengalaman wisatawan (Tourism
experience) adalah perjalanan mental yang mampu memberikan kenangan
bagi wisatawan baik setelah melakukan sesuatu istimewa, atau mempelajari
suatu hal yang baru, atau hanya untuk bersenang-senang”. Dari penejlasan
para ahli ini maka dapat disimpulkan bahwa Tourism Experience adalah
pengalaman yang dirasakan wisatawan dengan mengambil liburan ke suatu
objek wisata dimana wsatawan mengalami sebuah pengalaman

menyenangkan tentang tempat wisata yang telah di kunjungi.

Berdasarkan penulisan latar belakang diatas, maka pentingnya penelitian

ini penulis angkat untuk dapat mengetahui apakah wisatawan telah
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mendapatkan tourism experience yang menyenangkan sehingga bedampak
pada revisit intention di objek wisata linggai park, maninjau. Adapun salah
satu strategi untuk meningkatkan revisit intention pada objek wisata linggai
park adalah dengan memberikan pengalaman yang terbaik dan menyenangkan
kepada wisatawan sehingga akan menimbulkan niat wisatawan untuk
berkunjung kembali (revisit intention). Oleh karena itu, diperlukan
pengukuran yang tepat untuk ,mengetahui hal tersebut. karena tidak semua
pengalaman yang dirasakan oleh wisatawan merupakan pengalaman yang
menyenangkan. Hal ini yang menjadi landasan peneliti untuk mengungkap
fenomena revisit intention di objek wisata linggai park dalam perspektif

tourism experience sebagai bentuk pengalaman berwisata.

Berdasarkan latar belakang dan permasalahan diatas, maka penulis tertari
untuk mengambil judul penelitian ini tentang “PENGARUH TOURISM
EXPERIENCE TERHADAP REVISIT INTENTION DI WISATA

LINGGAI PARK, MANINJAU”.

B. IDENTIFIKASI MASALAH

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka terdapat identifikasi
masalah sebagai berikut :

1. Wisatawan merasa bosan dikarenakan wisatawan tidak merasakan

wahana baru pada saat berkunjung kembali ke wisata linggai park.
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2. Kurangnya rekomendasi dari wisatawan lain untuk berkunjung kembali
ke wisata linggai park
3. Adanya Pengalaman kunjungan ke destinasi wisata yang kurang
nyaman dikarenakan kurang terjaganya kebersihan sarana prasarana
tempat wisata.
4. Adanya keluhan pengunjung tentang akses jalan yang dilalui sempit
sehingga akses untuk jalan mobil yang berpapasan kurang nyaman.
C. BATASAN MASALAH
Berdasarkan identifikasi masalah diatas, maka yang menjadi fokus
masalah pada penelitian ini adalah “Pengaruh Tourism experience Terhadap
Revisit Intention di Wisata Linggai Park”
D. RUMUSAN MASALAH
1. Bagaimana Tourism Experience di objek wisata linggai park, maninjau?
2. Bagaimana Revisit intention di objek wisata linggai patk, maninjau?
3. Bagaimana pengaruh Tourism experience terhadap daya tarik
wisatawan untuk berkunjung kembali (revisit intention) di wisata linggai,

maninjau.
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E. TUJUAN PENELITIAN

1. Tujuan umum

Tujuan umum dari penelitian yang dilakukan ini adalah untuk
menganalisis pengaruh Tourism experience terhadap revisit intention di

wisata linggai park, maninjau.

2. Tujuan Khusus

Tujuan Khusus penelitian ini adalah :

a. mendeskripsikan tentang pengaruh tourism experience di wisata

linggai park.

b. mendeskripsikan tentang minat berkunjung kembali (revisit

intention) di wisata linggai park.

c. mendeskripsikan tentang pengaruh tourism experience terhadap

revisit intention di wisata linggai park, maninjau.

F. MANFAAT PENELITIAN

Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi penulis,dosen, serta
masyarakat daerah tempat penelitian. Dengan penelitian ini penulis
berharap bisa membuat perubahan untuk daerah penelitia, adapun

manfaaat penelitia yang penulis tulis adalah sebagai berikut:



14

1. Bagi Objek Wisata
Sebagai bahan evaluasi untuk meningkatkan minat berkunjung
kembali oleh wisatan yang pernah berkunjung dan meningkatkan
jumlah kunjungan oleh wisatawan baru.
2. Bagi Jurusan pariwisata Universitas Negeri Padang
Diharapkan dengan adanya penelitian ini dapat menambah
wawasan bagi mahasiswa Universitas Negeri padang Yyang
membaca dan menjadi acuan bagi mahasiswa yang ingin
menyelesaikan skripsi dengan wawasan mengenai pengaruh past
experience wisatawan dan revisit intention.
3. Bagi peneliti lain
Dapat berguna sebagai bahan referensi yang bermnfaat untuk
penelitian selanjutnya dalam penyelesaian study.
4. Bagi Penulis Sendiri
a. manfaat yang diperoleh oleh penulis adalah sebagai salah satu
syarat untuk mencapai gelar Sarjana Sains Terapan (S.ST) di
Universitas Negeri Padang.
b. Hasil penelitian ini dapat memberikan pengalaman berharga
serta bisa menjadi sarana bagi penulis untuk menerapkan ilmu

pengetahuan yang telah diperoleh selama kuliah.



