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ABSTRAK

Jose Rizal Pengaruh ProduktivitasKerja Terhadap Kepuasan
2017/ 17042198 Masyarakatpada  Dinas Kependudukan  Dan
Pencatatan Sipil Kabupaten Tanah Datar

Produktivitas kerja merupakan suatu konsep yang menunjukan adanya
kaitan output dengan input seorang tenaga kerja untuk mengahsilkan produk.
Dapat dikatakan bahwa produktivitas kerja adalah perbandingan antara hasil dari
suatu pekerjaan pegawai dengan pengorbanan yang telah dikeluarkan.
Produktivitas kerja seorang pegawai merupakan salah satu indikator keberhasilan
dari kepuasan masyarakat. dengan adanya permasalahan antara produktivitas kerja
terhadap kepuasan masyarakat pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Kabupaten Tanah Datar, hal ini diteliti untuk semakin meningkatkan produktivitas
pegawai tersebut.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh
produktivitas kerja terhadap kepuasan masyarakat pada Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kabupaten Tanah Datar. Demi mencapai tujuan tersebut peneliti
mengumpulkan data dengan cara menyebarkan angket dengan jumlah populasi
sebanyak 101 orang (masyarakat). pengolahan data menggunakan analisis
kuantitatif untuk mengetahui pengaruh produktivitas kerja terhadap kepuasan
masyarakat.

Berdasarkan hasil penelitian yang ditemukan, bahwa adanya pengaruh
positif produktivitas kerja terhadap kepuasan masyarakat yang telah di uji
menggukan SPSS ver 16, variabel produktivitas kerja (X) terhadap Kepuasan
Masyarakat (Y) memiliki nilai signifikansi 0,000 yang mana nilai ini lebih kecil
dari 0,05. Dan persentase kontribusi dari variab X terhadap variabel Y adalah
sebesar 77,2%. Maka dari nilai tersebut dapat disimpulkan bahwa semakin tinggi
produktivitas kerja maka akan semakin tinggi juga kepuasan masyarakat atas
produktivitas kerja yang dihasilkan oleh pegawai. Penelitian ini dilakukan guna
untuk memperbaiki kepercayaan dan legitimasi pemerintah dan birokrasi dimata
masyarakat.

Kata Kunci: Produktivitas Kerja, Kepuasan Masyarakat.
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BAB 1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Memahami kebutuhan dan keinginan masyarakat di berbagai sektor
kehidupan menjadi salah satu peran penting dari pemerintah. Berkaitan dengan
yang dibutuhkan dan diinginkan masyarakat tersebut, tentunya pemerintah
melewati suatu kegiatan yang bernama pelayanan. Sebagai pelayan publik
tentunya pemerintah berusaha memenuhi harapan masyarakatnya dengan hasil
kerja pegawai yang optimal dan berkualitas.

Perhatian pemerintah yang dilakukan selain pelayanan yaitu berupa fasillitas
yang dapat diterima masyarakat dari proses pelayanan yang diberikan sehingga
masyarakat merasa puas dengan apa yang deterima. Untuk menciptakan kepuasan
masyarakat diberbagai sektor menjadi tantangan tersendiri bagi pemerintah pusat
maupun daerah.

Pandangan masyarakat terhadap pelayanan pemerintah yang masih berbelit
dalam prosedur pelayanan, tidak efisiensinya waktu pelayanan, semangat kerja,
disiplin kerja, dan kerja pegawai, penggunaan fasilitas, sarana dan prasarana,
masih menjadi persoalan yang dihadapi saat ini. Persoalan yang ada tentu tidak
dibiarkan saja, tetapi menjadi dorongan bersama bagi pemerintah bersama
masyarakat untuk saling memahami dan mencari solusi terbaik sehingga
pandangan masyarakat terhadap pelayanan dari waktu ke waktu berubah menjadi
pandangan yang positif.

Menurut Aldri dan Muhammad Ali (2012) mengemukakan bahwa kepuasan

atau ketidakpuasan konsumen atau masyarakat dapat diukur dari respon positif
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atau negatif mereka terhadap layanan yang mereka terima. Menurut Kotler dalam
(Egis dkk , 2020) menyatakan bahwa kepuasan adalah perbandingan antara kesan
terhadap kerja (hasil) suatu produk dan harapan-harapannya sehingga
menghasilkan perasaan senang atau kecewa pada seseorang. Lovelock dan Wirtz
dalam (Dailiati,2008) menyatakan bahwa kepuasan sebagai sikap yang diputuskan
degan dasar setelah mendapatkan suatu pengalaman. Menurut (Mukarom &
Laksana,2015) ada 14 unsur yang menjadi dasar pengukuran indeks kepuasan
masyarakat yaitu prosedur pelayanan, kejelasan petugas pelayanan, persyaratan
pelayanan, kecepatan pelayanan, kesopanan dan keramahan petugas, kewajaran
biaya, kedisplinan petugas, kenyamanan lingkungan, tanggung jawab petugas,
keamanan lingkungan, kepastian biaya, kepastian jadwal, dan keadilan
mendapatkan pelayanan.

Banyak hal yang mempengaruhi kepuasan masyarakat, untuk itu instansi
pemerintah harus berusaha menjamin agar faktor yang berkaitan dengan kepuasan
masyarakat dapat dipenuhi secara maksimal, salah satu faktor yang
mempengaruhi adalah produktivitas kerja, mempunyai kaitan yang erat dengan
keinginan dan kemauan seseorang untuk mencapai sesuatu yang lebih baik.

Menurut Siagian 2003:154 dalam (Hamsinah.B, 2005) mejelaskan bahwa
Produktivitas adalah kemampuan memperoleh manfaat sebesar-besarnyaa dari
sarana dan prasarana yang tersedia dengan menghasilkan keluaran (output) yang
optimal bahkan kalau mungkin yang maksimal.

Prduktivitas kerja merupakan suatu masalah yang harus mendapat perhatian

serius dari pihak instansi, karena peningkatan produktivitas kerja pegawai tidak



akan terjadi dengan sendirinya, tetapi harus ada usaha dan peran serta baik dari
pihak instansi maupun dari pihak dari pewagai itu sendiri.

Menurut  Arif Suyoko (dalam Muflihin 2009) produktivitas yaitu
mengandung arti keinginan dan wusaha dari setiap manusia untuk selalu
menigkatkan mutu kehidupan dan penghidupanya. Produktivitas kerja pegawai
juga dapat menentukan untuk tercapainya suatu tujuan yang diharapkan oleh
sebuah administrasi publik. Menurut simanjuntak (dalam sutrisno 2009),
produktivitas kerja pegawai juga dipengaruhi oleh beberapa faktor antara lain: 1)
pelatihan, seperti: keterampilan, sikap, disiplin, dan etika kerja. 2) kualitas dan
kemampuan fisikal pegawai, seperti: tingkat pendidikan, motivasi kerja, etos,
mental, dan kemampuan fisik pegawai. 3) Hubungan antara atasan dan bawahan,
seperti: kepemimpinan, teman bekerja, dan lingkungan sosial.

Maka dari itu produktivitas merupakan salah satu faktor yang penting untuk
meningkatkan kepuasan masyarakat, karena produktivitas kerja pegawai
mempunyai pengaruh langsung terhadap kepuasan masyarakat dalam
menyelesaikan kepentingan masyarakat dan pada akhirnya akan meningkatkan
kepercayaan masyarakat terhdapa instansi serta pegawainya.

Kabupaten Tanah Datar adalah salah satu daerah yang memiliki
kewenangan untuk mengurus sendiri pemerintahannya (desentralisasi) sesuai
dengan Undang-Undang No 23 Tahun 2014 Tentang Pemerintahan Daerah.
Kewenangan Pemerintah Daerah Kabupaten Tanah Datar tertuang dalam 26
urusan wajib dan pilihan, dimana salah satunya mengenai kependudukan.

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabuaten Tanah Datar

merupakan unsur pendukung pemerintah di bidang kependudukan, yang dipimpin



oleh Kepala Dinas yang berkedudukan di bawah dan bertanggung jawab kepada
bupati Tanah Datar melalui Sekretaris Daerah, yang tugas dan fungsinya
dikoordinasikan oleh asisten Administrasi Umum. Tugas pokok Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Tanah Datar yaitu melaksanakan
urusan pemerintahan dibidang kependudukan dan pencatatan sipil yang
berdasarkan asas otonomi dan tugas pembantuan, yang diatur dalam peraturan
Bupati Tanah Datar Nomor 45 Tahun 2016 tentang Kedudukan, Susunan
Organisasi, Tugas dan Fungsi serta Tata Kerja Dinas Daerah.

Berdasarkan obeservasi yang penulis lakukan pada tanggal 07 september
2020, dapat terlihat bahwa produktivitas kerja terhadap kepuasan di kantor
kependudukan dan pencatatan sipil kabupaten tanah datar masih terdapat beberapa
permasalahan seperti masih ada masyarakat yang mengeluhkan tentang ketetapan
waktu dalam pengurusan surat-surat yang tidak sesuai dengan ketetapan waktu
yang telah di tetapkan oleh instansi, pegawai yang kurang resposnsive dalam
melayani masyarakat, prosedur yang berbelit-belit dan sarana prasana yang belum
memadai. Hal ini sesuai dengan wawancara bersama ibu A Masyarakat Kabupaten
Tanah Datar.

“«“

. Ibu A masyarakat di kab tanah datar mengurus dokumen surat
menyurat untuk kebutuhan pribadi ataupun keluarga, ibu A mengurus
perbaikan Kartu keluarga dan sejumlah berkas lainnya. Ibu A sudah
mengikuti aturan yang sudah ada namun, ibu A mendapatkan respons
pegawai yang kurang baik seperti, tata bicara yang tidak enak di dengar,
acuh terhadap kebutuhan masyarakat, proses yang berbelit-belit dan
penetapan waktu penyelesaian dokumen pun tidak tepat waktu, jelas ini
menunjukkan sikap yang tidak baik, ditambah ruang tunggu yang cukup
sempit dan gerah serta serta sosialisai yang kurang dari pegawai terhadap
pengurusan dokumen secara online. (wawancara dengan masyarakat 7
semptember 2017).”



Dalam hal ini penulis melihat masyarakat merasakan harapan yang kurang
baik karena adanya pegawai yang kurang responsif dalam menjalankan tugasnya
seperti mengurus dan melayani masyarakat dalam pemeriksaan berkas, terkadang
masyarakat sering kali dihadapkan dengan respons pegawai yang kurang baik dan
proses yang berbelit-belit, dalam penetapan waktu penyelesaian dokumen juga
tidak tepat waktu, serta kurangnya sosialisasi dari pegawai terkait pengurusan
dokumen kependudukan secara online. Sebagai abdi negara seharusnya aparatur
pemerintah menjalankan tugasnya dengan layanan prima dan memiliki rasa peduli
dan empati yang tinggi dalam hal pelayanan kepada masyarakat. masih terdapat
juga beberapa pegawai yang hanya mementingkan pekerjaannya selesai, namun
disisi lain masyarakat merasa kurang puas terhadap pelayanan yang telah
diberikan.

Adapun persoalan lain yang ada pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan
Sipil seperti yang di terangkan juga oleh Bapak A selaku pegawai pada Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Tanah Datar.

“..Kami sebagai pegawai menemukan kendala seperti minimnya

pengetahuan masyarakat akan perkembangan teknologi, dimana kami harus

bekerja lebih ekstra lagi menghadapi situasi yang ada dilapangan dan kami
terus berusaha memberikan layanan yang prima kepada masyarakat, agar

masyarakat merasa aman dan nyaman dalam hal pengurusan dokumen di

kantor Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Tanah

Datar” (wawancara dengan pegawai).”

Berdasarkan kutipan wawancara diatas, maka dapat disimpulkan bahwa
pegawai merasa mereka menjamin telah memberikan pelayanan yang prima dan
yang terbaik terhadap masyarakat. Namun, kendala- kendala pun juga ditemukan

oleh beberapa pegawai di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten

Tanah Datar seperti, kurangnya kesadaran masyarakat mengenai pentingnya



kepemilikan dokumen kependudukan,  masalah data dalam mengajukan
permohonan dokumen masyarakat kurang lengkap dari prosedur yang telah
ditetapkan dan minim pengetahuan masyarakat akan perkembangan teknologi.
Hasil observasi awal dari wawancara diatas tergambar adanya persoalan
yaitu, masyarakat mengeluhkan pegawai yang kurang responsive dalam
lingkungan instansi yang membuat pandangan masyarakat terhahap kinerja
pegawai menjadi buruk, seperti melayani masyarakat dalam pengurusan surat
menyurat pegawai kurang respons terhadap masyarakat sehingga masyarakat yang
mengurus surat menyurat menjadi tidak puas atas pelayanan yang diberikan.
Prosedur yang berbeli-belit yang membudaya di lingkungan kerja di instansi juga
membuat penilaian terhadap instansi menjadi buruk, seperti masyarakat yang
mengurus dokumen kependudukan dihadapkan dengan prosedur yang berbelit-
belit seperti kelengkapan dokumen, surat pengantar, yang seharusnya bisa
dicarikan alternatif lainnya, sehingga masyarakat tidak perlu lagi bolak-balik ke
instansi, dimana masyarakat tanah datar sendiri memiliki jarak tempuh yang jauh
dari tempat tinggal ke instansi, sehingga tidak mungkin untuk balik lagi ke
rt/camat untuk melengkapi dokumen yang belum lengkap. Dalam penetapan
waktu pengurusan surat-surat juga tidak sesuai dengan standar waktu yang telah
ditentukan, ditambah Lingkungan instansi yang kurang nyaman. Seperti sarana
prasarana instasi yang belum memadai, tempat ruang tunggu, kipas angin dan
ruangan yang sempit, yang membuat masyarakat menjadi jenuh dan kurang
nyaman untuk mengurus data kependudukan ditambah kurangnya sosialisasi yang

dilakukan oleh pegawai terkait pengurusan data kependudukan secara online..



Berdasarkan pengamatan penulis dapat diketahui bahwa produktivitas kerja
pegawai belum maksimal sehingga masih ada beberapa hal yang perlu
ditingkatkan dan diperbaiki. Selain itu dalam penelitian ini, produktivitas kerja
pegawai diduga sebagai faktor yang signifikan dapat mempengaruhi Kepuasan
Masyarakat di Dinas Kependudukan Pencatatan Sipil Kabupaten Tanah Datar.
Dari uraian yang telah dijelaskan sebelumnya, peneliti tertarik untuk melakukan
penelitian dengan mengambil topik bahasan “Pengaruh Produktivitas Kerja
Terhadap Kepuasan Masyarakat Pada Dinas Kependudukan Dan
Pencatatan Sipil Kabupaten Tanah Datar”.

B. Identifikasi Masalah

Dalam penelitian ini, dari uraian latar belakang di atas, maka dapat ditarik
beberapa identifikasi masalah. Adapun identifikasi masalah tersebut sebagai
berikut:

1. Masih adanya masyarakat yang mengeluhkan respon pegawai yang kurang
baik dalam proses pengurusan data kependudukan.

2. Masyarakat mengeluhkan atas lambatnya pegawai dalam menyelesaikan
pekerjaan sesuai dengan waktu yang ditetapkan, contohnya yaitu pegawai
kurang tanggap dalam penyelesaian pekerjaanya terutama dalam finishing
penerbitan KTP, KK, AKTE KELAHIRAN dan dokumen lainnya.

3. Sarana dan prasarana belum memadai yang membuat masyarakat merasa
kurang nyaman dan jenuh untuk mengurus data kependudukan.

4. Masyarakat merasa tidak dapat keadilan ketika terdapat pegawai yang
mendahulukan antrian kerabat daripada masyarakat lain yang sudah menunggu

lama dalam proses pengurusan data kependudukan.



5. Masyarakat kurang paham dengan tata cara mengurus data kependudukan
secara online dikarenakan Kurangnya sosialisasi yang dilakukan oleh Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Tanah Datar tentang mendaftar
online melalui sms gateaway terkait dokumen kependudukan.

6. Progam mengurus data kependudukan secara online tidak efektif dan tidak
menguntugkan bagi masyarakat diarenakan kurangnya petugas yang turun ke
lapangan terkait pengurusan dokumen online kepedudukan.

7. Masih terdapat prosedur yang berbeli-belitdan membingungkan masyarakat
dalam pengurusan data kependudukan.

C. Batasan Masalah
Dalam penelitian ini, peneliti membatasi masalah dalam penelitian adalah
agar tidak terjadi kesalah pahaman, dan mengingat keterbatasan kemampuan
peneliti serta luasnya permasalahan, maka peneliti membatasi masalah pada
pengaruh produktivitas kerja pegawai terhadap kepuasan masyrakat di Dinas

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Tanah Datar.

D. Rumusan Masalah
Berdasarkan berbagai latar belakang diatas maka rumusan masalah pada
penelitian ini yaitu :

1. Apakah terdapat pengaruh produktivitas kerja terhadap kepuasan masyarakat
pada dinas kependudukan dan pencatatan sipil kabupaten tanah datar?

E. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah yang ada maka penelitian ini bertujuan untuk

mengetahui :



1. Untuk menganalisis apakah terdapat pengaruh produktivitas kerja terhadap
kepuasan masyarakat di dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten
Tanah Datar

2. Untuk mengetahui seberapa besarkah Pengaruh Produktivitas Kerja terhadap
kepuasan masyarakat di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten
Tanah Datar.

F. Manfaat Penelitian

1. Manfaat Teoritis

a. Menambah pengetahuan dibidang sosial melalui penelitian yang
dilaksanakan  sehingga memberikan  kontribusi  pemikiran  bagi
pengembangan ilmu administrasi khususnya.

b. Sebagai bahan pemahaman dan pembelajaran bagi peneliti maupun
mahasiswa lain untuk melakukan penelitian-penelitian secara lebih
mendalam mengenai Pengaruh Produktivitas Kerja dan Kepuasan
Masyarakat di Dinas Kependudukan Pencatatan Sipil Kabupaten Tanah
Datar.

2. Manfaat Praktis

a) Bagi penulis
Hasil penelitian ini diharapkan memperluas wawasan berpikir penulis, serta
dapat memberikan informasi yang mendalam mengenai Pengaruh
Produktivitas Kerja dan Kepuasan Masyarakat di Dinas Kependudukan
Pencatatan Sipil Kabupaten Tanah Datar.

b) Bagi Instansi/ Pemerintah
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Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi yang bermanfaat
dan dapat menjadi acuan pemerintah dalam melakukan evaluasi berupa
Pengaruh Produktivitas Kerja dan Kepuasan Masyarakat di Dinas
Kependudukan Pencatatan Sipil Kabupaten Tanah Datar.

¢) Bagi Penelitian Lainnya

Menambah wawasan pengetahuan yang dapat dijadikan referensi sekaligus
sebagai bahan perbandingan bagi penelitian lain yang tertarik dalam
melakukan penelitian yang serupa mengenai Pengaruh Produktivitas Kerja
dan Kepuasan Masyarakat di Dinas Kependudukan Pencatatan Sipil

Kabupaten Tanah Datar.
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