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ABSTRAK 
 
Pelayanan Guru Terhadap Peserta Didik dalam Proses Pembelajaran pada 

Taman Kanak-Kanak (TK) DI Kecamatan IV Koto Kabupaten Agam. 
Oleh: Nur’aini, 2009 – 93859. 

 
Penelitian ini dilatar belakangi oleh latar belakang pendidikan guru TK 

dalam memberikan pelayanan kepada peserta didik, dimana anak merasa betah 
berada di sekolah.tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pelayanan 
yang dilakukan guru terhadap peserta didik pada saat 1) pelayanan pada saat anak 
datang pagi hari, 2) pelayanan pada proses pembelajaran berlangsung, dan 3) 
pelayanan setelah pembelajaran selesai. Jenis dari penelitian ini adalah berbentuk 
deskriptif, yaitu penelitian yang mengungkapkan fakta yang terjadi pada saat 
ini.Populasi dan sampel dalam penelitian ini adalah guru TK yang berada di 
kecamatan IV Koto yang berjumlah 18 orang guru dengan latar belakang 
pendidikan yang berbeda-beda dan rata-rata berstatus guru honor. Jenis dan 
sumber data dalam penelitian ini adalah data tentang pelayanan yang diberikan 
guru pada 1) saat anak datang pagi hari, 2) saat proses pembelajaran berlangsung, 
dan 3) pada saat pembelajaran usai. Teknik dan alat pengumpulan data yang 
digunakan adalah lembar observasi yang diolah dengan teknik persentase. 

Hasil pengumpulan data menunjukkan bahwa hampir semua guru telah 
memberikan pelayanan yang baik kepada anak, apakah pada saat anak datang pagi 
hari, guru menyambut anak dengan senyum dan ramah, begitu juga pada saat 
proses pembelajaran berlangsung guru dapat melayani anak dengan baik, serta 
guru dapat memberikan pelayanan yang baik kepada anak setelah pembelajaran 
berlangsung. Kesimpulan dari penelitian ini adalah bahwa guru telah memberikan 
pelayanan kepada anak dengan baik, walaupun guru berasal dari latar belakang 
pendidikan yang berbeda.Dan saran dari penelitian adalah diharapkan guru TK 
dapat memberikan pelayanan yang baik kepada anak dalam segala kondisi dan 
situasi. 
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BAB I 
PENDAHULUAN 

 

 
A. Latar Belakang 

  
Pendidikan dapat terlaksana dengan baik jika adanya komponen pendidikan 

yang lengkap yaitu adanya pendidik, peserta didik, sarana dan prasarana 

pendidikan serta komponen lain yang mendukung terlaksananya pendidikan 

dengan baik. Maka dari itu diperlukan pelayanan yang baik dari pendidik kepada 

peserta didik agar mereka betah dan senang berada dilingkungan tempat mereka 

mendapatkan pelayanan pendidikan.Pelayanan pendidikan sebagaimana 

dijelaskan Mualimah (2011:3) adalah “Keberhasilan jasa pendidikan ditentukan 

dalam memberikan pelayanan yang berkualitas kepada para pengguna jasa 

pendidikan tersebut (siswa, stakeholder, masyarakat)” jadi secara sederhana 

layanan pendidikan bisa diartikan sebagai jasa pendidikan, bagaimana guru dalam 

memberikan pelayanan terhadap anak didik.  

Pendidik dan pengajar adalah manusia yang diharapkan sebagai ujung 

tombak meningkatkan mutu pendidikan yang memiliki hasrat untuk mengangkat 

harkat dan martabatnya.Jasanya yang besar dalam dunia pendidikan pantas untuk 

mendapatkan penghargaan dari berbagai pihak.Oleh sebab itu seorang pendidik 

dituntut untuk dapat memberikan pelayanan dalam pendidikan bagi peserta 

didiknya dengan baik dan memuaskan.Agar tujuan dan mutu pendidikan yang 

diharapkan terwujud dengan baik. 
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Pelayanan pendidikan merupakan strategi guru melakukan komunikasi 

dengan penerima jasa pendidikan dalam hal ini adalah peserta didik. Peserta didik 

adalah orang yang akan menerima jasa pelayanan pendidikan yang diberikan oleh 

pendidik dalam hal ini adalah guru. Guru berkewajiban untuk menyampaikan 

informasi pendidikan kepada peserta didik, agar peserta didik merasa senang dan 

puas dengan pelayanan yang diberikan.  

Taman Kanak-kanak merupakan lembaga pendidikan bagi anak usia dini 

yang memberikan layanan pendidikan bagi anak yang berusia 4-6 tahun. 

Pemberian pelayanan pendidikan bagi anak usia dini haruslah sesuai dengan 

tingkat dan tahapan perkembangan anak. Selain itu pemberian layanan pendidikan 

bagi anak usia dini harus memperhatikan kebutuhan dan kharakteristik anak.  

Lembaga pendidikan yang dapat memberikan pelayanan pendidikan dengan 

baik dan memuaskan akan menjadi lembaga pendidikan yang favorit dan menjadi 

sasaran bagi anak dan orang tua untuk dapat bersekolah disana. Sehingga tidak 

semua peserta didik dapat mengikuti pelayanan pendidikan pada sekolah tersebut 

dengan alasan keterbatasan penerimaan murid. Adapun alasan orang tua untuk 

memasukkan anak mereka ke TK tersebut karena melihat cara dan pelayanan yang 

diberikan guru kepada anak sangat baik dan memuaskan bagi anak,sehingga anak 

betah berada di sekolah dalam waktu yang lama. 

  Adapun bentuk pelayanan yang diharapkan oleh anak usia dini adalah 

seperti pelayanan pada saat anak datang dipagi hari guru menyambut anak  

dengan senyum, sapa dan salam serta belaian, bahkan anak berharap guru  dapat 

menyemput anak pada saat orang tua mengantarkan ke sekolah di pagi hari. Anak 
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juga mengharapkan pelayanan guru pada saat proses belajar mengajar 

berlangsung, yaitu guru membimbing anak penuh kasih sayang, sabar, empati, 

toleransi dan yang lainnya, sehingga terjadi kedekatan antara anak dengan guru 

yang membuat anak betah berada di sekolah. Selain itu anak juga mengharapkan 

pelayaan guru disaat anak pulang sekolah sebelum ibu atau orang tua mereka 

datang, bagaimana guru menemani anak menunggu orang tua, sehingga anak tidak 

merasa kesepian dan ketakutan karena orang tua tidak kunjung datang. 

Pelayanan yang diberikan guru kepada anak pada saat datang pagi hari 

menyambut anak dengan senyum dan sapa yang manis, pelayanan pada saat 

proses belajar berlangsung ataupun pada saat anak pulang sekolah menjelang 

dijemput orang tua mereka membuat anak didik betah berada disekolah. Sering 

juga terlihat anak-anak lebih senang berada di sekolah, walaupun dalam kondisi 

kurang sehat untuk pergi sekolah.Anak juga tidak merasa kesepian dan menangis 

ketika belum jemput orang tuanya atau orang tua mereka terlambat menjemput 

dan anak tidak merasa kehilangan ketika harus ditinggal setelah sampai di 

sekolah.Kondisi ini peneliti temukan pada 18 Orang guru yang terdapat di 

kecamatan Ampek Koto Kabupaten Agam. 

Pelayanan guru terhadap peserta didik di atas merupakan pelayanan yang 

dilakukan pada beberapa Taman Kanak-kanak di kecamatan Ampek Koto.Dari 

empat TK yang terdapat di kecamatan Ampek Koto rata-rata memiliki jumlah 

peserta didik relatif banyak.Berdasarkan temuan di atas maka peneliti ingin 

mengetahui lebih jauh tentang bagaimana pelayanan yang diberikan guru TK di 

kecamatan Ampek Koto terhadap peserta didik dalam pembelajaran.  
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B. Identifikasi Masalah 

 
Sekolah yang berkualitas adalah sekolah yang mampu memberikan 

pelayanan yang baik kepada peserta didiknya, sehingga peserta didik merasa betah 

dan senang untuk berada dan menerima pelayanan pendidikan pada sekolah 

tersebut. Baiknya pelayanan yang dirasakan peserta didik di 4 TK di kecamatan 

Ampek Koto disebabkan oleh beberapa faktor diantaranya adalah  

1. Ketersediaan sarana dan prasarana pendidikan yang dimiliki TK Kecamatan 

Ampek Koto Kabupaten Agam. 

2. Pelayanan yang diberikan guru kepada peserta didik dalam pembelajaran 

3. Pengetahuan guru tentang pendidikan dan pelayanan dalam pembelajaran 

 

C. Pembatasan Masalah 

Mengingat berbagai keterbatasan yang ada pada penulis, diantaranya 

keterbatasan ilmu pengetahuan, waktu dan dana, maka penelitian ini penulis batasi 

pada “Pelayanan guru terhadap peserta didik dalam proses pembelajaran di TK 

Kecamatan Ampek Koto Kabupaten Agam”. 

 
D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah di atas maka rumusan masalah dari 

penelitian ini adalah”bagaimanakah pelayanan guru terhadap peserta didik dalam 

proses pembelajaran di TK kecamatan Ampek Koto” 

. 
E. Tujuan Penelitian 

Tujuan umum penelitian ini adalah untuk “mengetahui tentang bagaimana 

pelayanan guru terhadap peserta didik dalam proses pembelajaran di TK 
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 Kecamatan Ampek Koto” sedangkan tujuan khususnya adalah untuk 

mengetahui: 

1. Gambaran tentang pelayanan guru kepada anak pada saat menyambut anak 

datang dipagi hari atau sebelum proses belajar mengajar berlangsung 

2. Gambaran tentang pelayanan guru kepada anak pada saat proses 

pembelajaran berlangsung 

3. Gambaran tentang pelayanan guru kepada anak setelah pembelajaran selesai 

atau saat anak pulang sekolah. 

  

F. Pertanyaan Penelitian 

 
Pertanyaan yang hendak dijawab dalam penelitian iniadalah sebagai berikut: 

1. Bagaimanakah pelayanan guru kepada anak pada saat menyambut anak 

datang dipagi hari atau sebelum proses belajar mengajar berlangsung ? 

2. Bagaimanakah pelayanan guru kepada anak pada saat proses pembelajaran 

berlangsung ? 

3. Bagaimanakah pelayanan guru kepada anak setelah pembelajaran selesai 

atau saat anak pulang sekolah ? 

 
G. Kegunaan Penelitian 

Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai: 

1. Secara Teoritis 

Sumbangan ilmiah terhadap pengembangan ilmu Pendidikan Anak Usia  

Dini . 

Secara Praktis 
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a. Input bagi pengelola dalam peningkatan penyelenggaraan Pendidikan Anak 

Usia Dini 

b. Bagi Orang tua untuk dapat menambah wawasan dan pengetahuan orang tua 

tentang Pendidikan Anak Usia Dini 

 
H. Defenisi Operasional 

 
1. Pelayanan Pendidikan dalam Pembelajaran. 

 
Pelayanan pendidikan sebagaimana dijelaskan Mualimah (2011:3) yaitu 

“Keberhasilan jasa pendidikan ditentukan dalam memberikan pelayanan yang 

berkualitas kepada para pengguna jasa pendidikan tersebut (siswa, stakeholder, 

masyarakat)” jadi secara sederhana layanan pendidikan bisa diartikan dengan jasa 

pendidikan, bagaimana guru dalam memberikan pelayan terhadap anak didik. 

Indicator dari pelayanan pendidikan yaitu bagaimana guru Kata jasa itu sendiri 

memiliki beberapa arti, mulai dari pelayanan pribadi (personal service) sampai 

pada jasa sebagai suatu produk. 

 
2. Proses  Pembelajaran  

 
Proses pembelajaran adalah pelaksanaan pembelajaran, dimana terjadi 

hubungan timbal balik atara guru dengan murid. Guru memberikan materi 

pelajaran menggunakan berbagai metede, kegiatan ataupun media dalam 

pembelajaran. Dalam menerima materi pelajaran tidak semua anak dapat 

menerima dengan baik, atau mengerti apa yang disampaikan bahkan tidak semua 

mampu melakukan apa yang diminta oleh guru. Proses pembelajaran di TK 

berlangsung selama ± 3 jam yaitu dari jam 8.00 wib sampai dengan jam 11.00 
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wib. Dan pelayanan ini merupakan pelayanan pada pagi hari atau pada saat 

menyambut anak datang pagi.Penyambutan ini merupakan awal dari pelayanan 

yang diterima anak dalam pembelajaran.Kegiatan pembelajaran di TK 

dilaksanakan melalui 3 tahapan yaitu kegiatan pembukaan, kegiatan inti dan 

kegiatan penutup, dan pada tahap ini merupakan pemberian pelayanan pada saat 

proses pembelajaran berlangsung. Dimana anak meminta guru untuk membantu 

mereka ketika tidak mengerti, kurang mampu ataupun tidak mempu untuk 

melakukan suatu kegiatan.Dan pelayanan pada saat pulang sekolah adalah 

pelayanan yang diberikan guru kepada anak pada saat mereka menunggu orang 

tua datang menjemput, dimana guru mampu menghibur anak, sehingga anak tidak 

meresa kesepian atau kehilangan. 

Sedangkan layanan pendidikan yang dimaksudkan dalam penelitian ini 

adalah bagaimana guru memberikan pelayanan kepada peserta didik, seperti 

pelayanan dalam melayani anak saat penerimaan anak pagi hari, pelayanan saat 

anak dalam proses pembelajaran dan pelayanan pada saat pulang siang, dan 

bagaimana pembelajaran yang menyenangkan dan bermakna bagi anak dan apa 

hubungannya dengan alasan orang tua untuk memilih Taman Kanak-kanak di luar 

kecamatan Ampek Koto sebagai sarana belajar anak mereka. 

 
3. Peserta Didik 

Peserta didik adalah orang yang menerima pelayanan pendidikan, dalam hal 

ini adalah anak usia dini yang berada pada rentang usia 4-6 tahun. Mereka berada 

di sekolah untuk mendapatkan perhatian dan pelayanan dari guru.Dengan adanya 

pelayanan yang baik dari guru peserta didik merasa betah dan senang untuk 
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berada di sekolah.Mereka adalah anak-anak yang butuh perhatian dan bimbingan 

dari guru agar mereka dapat tumbuh dan berkembang dengan baik. 




