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ABSTRAK

Penelitian ini dilatarbelakangi dengan rendahnya penjualan produk di
Bexprezz Fried Chicken Gajah geprek Kota Padang dikarena produk yang
dijual belum berbeda dari produk pesaing disekitaran kampus Universitas
Negeri Padang, penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk menentukan
Strategi Diferensiasi Produk yang dapat digunakan di Bexprezz Fried
Chicken Gajah geprek Kota Padang, mengetahui gambaran strategi IFAS
(Internal Factor Analysis Summary), EFAS (Eksternal Factor Analysis
Summary), mendeskripsikan faktor eksternal dan internal SWOT di Bexprezz
Fried Chicken Gajah geprek Kota Padang dengan menggunakan matriks
SWOT dan merumuskan strategi diferensiasi produk di BFC Gajah Geprek.
Jenis dari penelitian ini yaitu desktiptif kualitatif dengan metode survei dan
menggunakan purposive sampling dengan 9 Indikator yaitu bentuk/form,
fitur/feature, mutu Kinerja/peformence quality, mutu kesesuaian/conformence
quality, daya tahan/durability, keandalan/reliability, mudah
diperbaiki/repairability, gaya/style, desain/design. Berdasarkan hasil
penelitian Strategi Diferensiasi Produk Bexprezz Fried Chicken Gajah
Geprek Kota Padang yaitu berupa nugget paha bawah yang merupakan
produk terbaru dari BFC Gajah Geprek, membuat buku resep terkait cara
pembuatan dari nugget paha bawah di BFC Gajah Geprek, membuat SOP
(Standar Operasional Produk) untuk pengelolaan nugget paha bawah di BFC
Gajah Geprek, menjadikan nugget paha bawah berupa makanan frozen food.

Kata Kunci: Strategi, Diferensiasi, Produk, Penjualan, Franchise, SWOT
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Perkembangan ekonomi ditandai dengan adanya perubahan-
perubahan yang menyebabkan perusahaan menghadapi berbagai macam
kendala dalam perkembangan bisnisnya. Kondisi pertumbuhan usaha
sekarang ini sangat tinggi, dapat dilihat dari tumbuhnya berbagai usaha-
usaha franchise (waralaba) dengan produk yang sama sebagai pesaing.
Franchise merupakan konsep pemasaran untuk memperluas jaringan
dengan cepat. Sistem ini dianggap memiliki beberapa keunggulan yang
terkait dengan pendanaan, sumber daya manusia dan manajemen, kecuali
kerelaan pemilik merek berbagai dengan pihak lain. Franchise juga
dianggap sebagai jalur distribusi yang efektif untuk mendekatkan produk
kepada konsumen melalui jaringan franchise.

Beberapa tahun terakhir ini bisnis franchise, terlebih di bidang food
and beverage tumbuh dengan pesat. Jika kita amati, maka kita akan
dengan mudah menemukan berbagai jenis franchise kreatif, khususnya di
bidang kuliner. Contoh bisnis franchise di bidang makanan yang banyak
ditemui seperti KFC, McD, atau Pizza Hut yang merupakan merek dari
Amerika Serikat, Bread Story berasal dari Malaysia dan Bread Talk dari
Singapura. Bukan rahasia lagi jika franchise dari luar negeri ini cukup
banyak menyedot konsumen. Lalu bagaimana dengan franchise yang ada

di Indonesia sendiri? Pada saat ini bisnis franchise di Indonesia mengalami



perkembangan yang sangat pesat, hal ini dikarenakan banyak pemilik
franchise yang berkeinginan untuk memperluas usahanya hingga ke
pelosok Indonesia, seperti franchise Bexprezz Fried Chicken (BFC). Saat
ini BFC dapat dengan mudah ditemukan di Indonesia khususnya di Kota
Padang.

Bexprezz Fried Chicken (BFC) merupakan franchise yang bergerak
dibidang food and bevarage yang menawarkan keunikan yang berbeda
dari franchise lain dengan ayam yang digunakan langsung diproduksi dari
Rumah Potong Ayam "JAPFA", dimana BFC ini merupakan anak
perusahaan dari JAPFA, maka dari itu harga yang relatif terjangkau dan
bahan baku yang berkualitas. Di Kota Padang sendiri sekitar 20 lebih
outlet BFC yang tersebar di Kota Padang dan 3 outlet yang berada di
sekitaran kampus Universitas Negeri Padang (UNP). Dalam observasi
yang dilakukan dengan pemilik Bexprezz Fried Chicken (BFC) Gajah
Geprek Kota Padang yaitu Bapak Afrialdi, mangatakan terlalu banyaknya

pesaing yang menjual produk yang sama di sekitaran kampus UNP.
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Gambar 1: Pendapatan BFC Gajah Geprek
Sumber: BFC Gajah Geprek (2022)



Dapat dilihat dari tabel di atas terjadinya penurunan pendapatan
sebesar Rp.50.000.000,- pertahun di BFC Gajah Geprek Kota Padang,
Tanpa ada pendapatan mustahil akan mendapat penghasilan. Pendapatan
merupakan unsur yang paling penting dalam sebuah perusahaan ataupun
suatu lembaga keuangan karena pendapatan akan dapat menentukan maju
atau mundurnya suatu perusahaan. Maka dari itu perusahaan harus
berusaha semaksimal mungkin untuk memperoleh pendapatan yang
diharapkan dengan menggunakan segala sumber yang ada dalam
perusahaan. Salah satu cara untuk dapat memenangkan persaingan adalah
dengan membuat perbedaan dari produk yang dipasarkan dibandingkan
dengan produk perusahaan pesaing. Sehingga konsumen merasakan
adanya perbedaan yang bersifat positif dibanding dengan produk
perusahaan lain. Konsep ini dinamakan diferensiasi produk.

Diferensiasi produk merupakan upaya dari sebuah perusahaan
untuk membedakan produknya dari produk pesaing dalam suatu sifat yang
membuatnya lebih diinginkan. Perusahaan akan melakukan diferensiasi
terhadap para pesaingnya apabila perusahan tersebut telah berhasil
menampilkan keunikan yang dinilai penting oleh pelanggan, selain dengan
penawaran harga yang rendah dimana telah banyak dilakukan oleh
perusahaan atau pesaing (Peter, 1999:164). Sedanglan menurut Kotler &
Keller (2009:9), menyatakan diferensiasi produk adalah tindakan
merancang serangkaian perbedaan yang berarti untuk membedakan

tawaran perusahaan dengan tawaran pesaing. Diferensiasi produk dapat



dilakukan melalui bentuk, keistimewaan, kualitas kerja, kualitas
kesesuaian, daya tahan, keandalan, mudah diperbaiki, gaya dan rancangan,
sehingga hasil diferensiasi tersebut memberikan kontribusi yang saling
terkait dengan keloyalan konsumen karena puas akan produk yang
digunakan telah sesuai dengan yang diharapkan serta memberikan dampak
pada peningkatan penjualan perusahaan (Hermawan Kertajaya, 2005:87).
Hal tersebut harus membuat BFC Gajah Geprek Kota Padang
merencanakan strategi diferensiasi produk guna memenangkan persaingan
perusahaan yang sejenis yang berada di sekitar kampus. Dengan
menganalisis lingkungan internal maupun eksternal usaha, dapat
mengidentifikasi analisis SWOT strength  (kekuatan), weakness
(kelemahan), opportunities (peluang), dan threats (ancaman) yang
menghasilkan strategi diferensiasi produk tepat sasaran. Menurut
Thompson (2013:57) perusahaan harus dapat menganalisis SWOT vyaitu
strength (kekuatan), weakness (kelemahan), opportunities (peluang), dan
threats (ancaman) yang menjadi alat sederhana dalam menilai strategi
diferensiasi produk terhadap keberlanjutan dan kesejahteraan perusahaan.
Dari permasalahan yang terjadi yaitu bertambahnya jumlah pesaing yang
menjual produk yang sama disekitaran kampus UNP dengan dampak
berkurangnya jumlah konsumen dan jumlah pendapatan per tahun BFC
Gajah Geprek Kota Padang. Berdasarkan wuraian latar belakang
permasalahan diatas, maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian

dengan judul “Strategi Diferensiasi Produk Dalam Meningkatkan



Penjualan Usaha Franchise Bexprezz Fried Chicken Gajah Geprek

Kota Padang”

. ldentifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah di sebutkan diatas, maka
dapat diidentifikasi beberapa masalah sebagai berikut:

1.  Terjadinya penurunan penjualan dikarenakan bertambahnya
pesaing disekitaran kampus dapat dimanfaatkan strategi
diferensiasi produk di BFC Gajah Geprek Kota Padang.

2.  Dilihat dari pesaing yang ada disekitaran kampus dan BFC Gajah
Geprek Kota Padang yang hanya menjual produk yang sama saja
dapat dimanfaatkan produk berupa nugget dalam bentuk yang

berbeda seperti nugget paha bawabh.

. Fokus Masalah
Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah di atas, maka
penelitian ini, terfokus pada faktor-faktor internal dan eksternal

menggunakan strategi diferensiasi produk berupa nugget paha bawah.

. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka
perumusan masalah yaitu sebagai berikut:
1. Bagaimana faktor-faktor internal yang menjadi kekuatan,
kelemahan, strategi diferensiasi produk berupa nugget paha bawah

di BFC Gajah Geprek Kota Padang?



2.

Bagaimana faktor eksternal yang menjadi peluang dan ancaman
strategi diferensiasi produk berupa nugget paha bawah di BFC
Gajah Geprek Kota Padang?

Bagaimana merumuskan strategi diferensiasi produk dapat
meningkatkan penjualan berupa nugget paha bawa di BFC Gajah

Geprek Kota Padang?

E. Tujuan Penelitian

Adapun tujuan yang berkenaan dengan masalah di atas adalah

sebagai berikut :

1. Tujuan Umum

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis strategi

diferensiasi produk yang ada di BFC Gajah Geprek Kota Padang.

2. Tujuan Khusus

Tujuan khusus dari penelitian ini yaitu sebagai berikut:

a.

Mendeskripsikan faktor-faktor internal yang menjadi kekuatan
serta kelemahan strategi diferensiasi produk berupa nugget paha
bawah di BFC Gajah Geprek Kota Padang.

Mendeskripsikan faktor-faktor eksternal yang menjadi ancaman
serta peluang strategi diferensiasi produk berupa nugget paha
bawah di BFC Gajah Geprek Kota Padang.

Merumuskan strategi diferensiasi produk berupa nugget paha

bawah di BFC Gajah Geprek Kota Padang.



F. Manfaat Penelitian
Adapun manfaat yang di harapkan dari pembuatan skripsi yang
penulis lakukan adalah:
1. Bagi BFC Gajah geprek
Penelitian ini diharapkan bisa memberikan bahan pertimbangan
untuk menggunakan strategi diferensiasi produk dalam menigkatkan
penjualan di BFC Gajah Geprek Kota Padang.
2. Bagi jurusan pariwisata Universitas Negeri Padang
Hasil skripsi yang penulis lakukan diharapkan dapat menambah
referensi penelitian pada Program Studi D4 Manajemen Perhotelan
tentang strategi diferensiasi produk dalam meningkatkan penjualan
usaha franchise di BFC Gajah Geprek Kota Padang.
3. Bagi peneliti berikutnya
Hasil dari skripsi ini diharapkan nantinya dapat menjadi
referensi bagi penulis berikutnya tentang strategi diferensiasi produk
dalam meningkatkan penjualan.
4. Bagi peneliti sendiri
Hasil skripsi ini untuk memenuhi syarat memperoleh gelar
Sarjana Sains Terapan. Selain itu, agar penulis mengetahui masalah
nyata yang terdapat dalam industri food and bevarage dan diharapkan
wujud sumbangan kepada masyarakat, serta pihak BFC Gajah Geprek

untuk perkembangan usaha dalam strategi diferensiasi produk.



