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ABSTRAK 

 
REKI RIZKI (76637/2006) : Perancangan dan Pembuatan Sistem Informasi 

Kesehatan di Puskesmas Hiang Kab. Kerinci 
berbasis Web 

Untuk mendapatkan informasi tentang kesehatan dan Puskesmas, 
masyarakat harus datang langsung ke Puskesmas Hiang atau bertanya kepada 
orang lain yang belum tentu dapat memberikan informasi yang benar. Oleh karena 
itu sistem yang ada sekarang tidak dapat memenuhi tuntutan kebutuhan informasi,  
maka perlu dikembangkan agar dapat menampilkan informasi tentang kesehatan 
yang dibutuhkan oleh masyarakat secara langsung dan cepat. Sistem informasi 
Puskesmas Hiang bertujuan untuk menyediakan berbagai informasi tentang 
kesehatan dan Puskesmas serta memudahkan masyarakat yang ingin mendaftar 
berobat hal ini dapat di lakukan secara online. Dalam perancangan sistem 
informasi semua data – data yang berkaitan dengan Puskesmas Hiang disimpan 
dalam gudang file yang disebut database. Dalam perancangan basis data atau 
database diperlukan beberapa tahap perancangan untuk menghasilkan basis data 
yang baik dan benar. Tahap – tahap perancangan yang dilakukan yaitu 
perancangan sistem seperti Diagram Konteks, DFD, ERD dan lain – lain. 
Tujuannya adalah untuk menghasilkan input data yang baik. Database yang 
digunakan untuk pembuatan Sistem Informasi Puskesmas Hiang menggunakan 
MySQL. Dan dalam pembuatan tampilan (Interface) menggunakan PHP, HTML, 
CSS dan Javascript. Proyek akhir ini membahas mengenai perancangan dan 
pembuatan Sistem Informasi Kesehatan di Puskesmas Hiang Kab. Kerinci 
Berbasis Web, untuk membantu dalam proses penyampaian informasi dan 
registrasi pengunjung. 

 
Kata Kunci : Sistem Informasi Berbasis Web 
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BAB  I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang  

Kemajuan teknologi informasi merupakan komoditi strategis yang 

menentukan banyak hal dalam kehidupan dan kemajuan peradaban umat 

manusia. Proses pengolahan informasi, pendataan/penyimpanan informasi, 

interaksi informasi dengan manusia maupun antar lembaga dan instansi 

memegang peran yang tidak kecil, baik kelancaran berbagai proses yang 

berkaitan dengan informasi dan akan dapat memberi dampak yang cukup berarti 

dalam kehidupan sehari-hari. 

Dunia kesehatan merupakan salah satu bidang yang dapat memanfaatkan 

kemajuan teknologi informasi untuk membantu usaha peningkatan kualitas 

pelayanan kesehatan terhadap masyarakat. Dengan adanya informasi yang 

lengkap dan mudah diperoleh, sosialisasi dan promosi kesehatan akan lebih 

mudah dilakukan.  

Salah satu bentuk teknologi informasi yaitu sistem informasi yang 

merupakan komunikasi di dalam menerima informasi yang satu dengan yang 

lainnya. Sistem informasi merupakan suatu bentuk data informasi yang dibuat, 

diterima dan disimpan dalam bentuk program aplikasi yang terdapat pada suatu 

unit komputer yang terhubung dalam suatu jaringan intranet maupun dalam 

jaringan internet, yang tampilan data dan  informasinya berbentuk WEB atau 
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program lainnya. Sistem informasi begitu penting karena proses informasi 

merupakan kegiatan  utama manusia untuk mencari dan menyerap berbagai 

sumber informasi.  

Selama ini, Pusat Kesehatan Masyarakat (Puskesmas) Hiang dalam 

melakukan sosialisasi kesehatan mengenai layanan dan kegiatan yang ada di 

Puskesmas masih mengunakan secara manual dalam pengolahan dan 

penyampaian informasi pelayanan kesehatan bagi masyarakat. Untuk 

mendapatkan suatu informasi tentang kesehatan, masyarakat harus datang 

langsung ke Puskesmas, melalui brosur ataupun dengan pamplet yang ada. 

Informasi yang diberikan seringlah tidak lengkap. Sedangkan seiring 

perkembangan waktu data-data dan informasi pelayanan dan kesehatan di 

Puskesmas Hiang semakin banyak dan berkembang. Namun informasi yang 

diketahui oleh masyarakat dan pihak yang membutuhkan informasi tersebut 

masih data-data dan informasi yang belum diperbaharui. Hal ini akan merugikan 

masyarakat itu sendiri. Selain itu cara tersebut akan memakan waktu lama bagi 

masyarakat dan petugas Puskesmas dalam menerima dan menyampaikan 

informasi bagi masyarakat. 

Berdasarkan hasil observasi yang dilakukan pada Puskesmas Hiang Kab. 

Kerinci yang terletak berdekatan dengan pelabuhan udara Depati Parbo Kerinci 

dan pusat kegiatan  perlu diperkenalkan secara luas bagi masyarakat Kerinci dan 

masyarakat luar daerah, yang mana sesuai dengan letaknya yang berdekatan 

dengan pelabuhan udara Depati Parbo Kerinci hal ini sekaligus sebagi penunjang 
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fasilitas bagi masyarakat luar daerah yang berkunjung ke Kabupaten Kerinci yang 

melalui jalur pelabuhan udara Depati Parbo Kerinci. 

Berdasarkan uraian di atas, agar Puskesmas Hiang Kab. Kerinci lebih 

dikenal maka dirancang sebuah sistem informasi yang berbasis WEBSITE yang 

dapat digunakan sebagai media penyampaian informasi secara on-line bagi 

masyarakat Hiang dan masyarakat luas pada umumnya. Untuk itu penulis merasa 

tertarik untuk merancang sebuah WEBSITE yang dituangkan dalam bentuk proyek 

akhir dengan judul: “Perancangan dan Pembuatan Sistem Informasi 

Kesehatan di PUSKESMAS Hiang Kab Kerinci Berbasis WEB ” 

 

B.  Identifikasi Masalah  

Berdasarkan latar belakang di atas, maka dapat diidentifikasikan masalah 

yang ada sebagai berikut : 

1. Belum tersedianya suatu fasilitas data informasi berbasis WEB pada 

PUSKESMAS Hiang. 

2. Bagaimana mengoptimalkan pemanfaatan internet, khususnya website untuk 

pengelolaan data dan informasi pelayanan Kesehatan di PUSKESMAS 

Hiang? 

3. Bagaimana merancang dan membuat pemograman dan basis data website 

pelayanan dan kesehatan di PUSKESMAS Hiang? 

4. Bagaimana merancang dan mengintegrasikan sistem informasi pelayanan 

kesehatan di PUSKESMAS Hiang? 
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C. Batasan Masalah 

Dalam penulisan proposal proyek akhir ini, penulis membatasi 

pembahasan masalah yang ada yaitu: 

1. Merancang dan membuat pemograman website Pelayanan Kesehatan di 

PUSKESMAS Hiang menggunakan Bahasa Pemograman PHP. 

2. Merancang dan membuat basis data website Pelayanan Kesehatan di 

PUSKESMAS Hiang menggunakan MySQL. 

3. Merancang Sistem Informasi website Pelayanan Kesehatan di PUSKESMAS 

Hiang.  

 
D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan batasan masalah, maka dapat dirumuskan masalah yang akan 

dibahas yaitu “Bagaimana Perancangan dan Membuat Sistem Informasi  

Kesehatan di PUSKESMAS Hiang Kab Kerinci Berbasis WEB”? 

 
E. Tujuan 

Tujuan dari perancangan dan pembuatan proyek akhir ini adalah sebagai 

berikut : 

1. Membuat suatu website yang mampu mengelola data-data dan informasi 

pelayanan Kesehatan di PUSKESMAS Hiang, sehingga mempermudah 

masyarakat menggetahui tentang Informasi Kesehatan dan pelayanan terbaru 

dari Puskesmas.  
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2. Untuk membuat suatu aplikasi berbasis WEB yang berisi data yang mencakup 

semua tentang informasi-informasi kesehatan  dan alur pelayanan bagi 

masyarakat.  

3. Menginstalasi website di internet sehingga website bisa diakses oleh 

pengguna. 

 
F. Manfaat 

Adapun mamfaat dari perancangan dan pembuatan proyek akhir ini adalah 

sebagai berikut: 

1. Mempermudah pengolahan data-data dan informasi kesehatan dan pelayanan 

kesehatan di PUSKESMAS Hiang. 

2. Memberikan Informasi Kesehatan dan sosialisasi kesehatan kepada 

masyarakat melalui website. 

3. Memudahkan masyarakat dalam pendaftaran berobat. 
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