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Abstrak 

      Penelitian ini berawal dari banyaknya mahasiswa yang menyelesaikan skripsi tidak tepat 

pada waktu yang ditentukan. Permasalahan terdapat pada perencanaan yang mana kurangnya 

perencanaan mahasiswa sehingga sulit menemukan masalah atau ide yang akan diangkat 

dalam penelitian dijadikan identifikasi masalah dan latar belakang dari bab I pendahuluan 

penelitian, mahasiswa kesulitan dalam  menemukan literatur /sumber buku penunjang dalam 

menyelesaikan skripsi karena buku yang dijadikan literatur sulit dicari, kemampuan 

mahasiswa kurang dalam menguasai teknik penulisan skripsi, permasalahan bimbingan 

skripsi seperti tidak  terjalinnya  komunikasi yang baik antara pembimbing dengan 

mahasiswa.  

      Jenis penelitian ini adalah penelitian deskriptif kuantitatif metode survey. Populasi dalam 

penelitian ini adalah mahasiswa yang menyusun skripsi 406 orang (perangkatan) Jumlah 

sampel dalam penelitian ini berjumlah 81 orang yang diambil menggunakan teknik 

pengambilan simple random sampling. Teknik pengambilan data dilakukan dengan 

komunikasi tidak lansung melalui kuesioner. Teknik analisis menggunakan bantuan programr 

SPSS versi 16.00. 

      Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan maka didapatkan hasil sebagai berikut: 

manajemen skripsi mahasiswa Jurusan Pariwisata Fakultas Pariwisata dan Perhotelan 

Universitas Negeri Padang tergolong susah dengan persentase 35,8% dari 81 responden, 

Indikator mengajukan judul menunjukan persentase penilaian responden 28,39% menyatakan 

kategori sangat susah, mengajukan proposal menunjukan persentase penilaian responden 

41,9% menyatakan kategori sangat susah, seminar menunjukan persentase penilaian 

responden 30,86% menyatakan kategori sangat susah, indikator  proses penelitian 

menunjukan persentase penilaian responden 45,6% menyatakan kategori sangat susah, 

indikator pembuatan laporan penelitian menunjukan persentase penilaian responden 41,97% 

menyatakan kategori susah yaitu pada , indikator ujian skripsi menunjukan persentase 

penilaian responden 40,74% menyatakan kategori sangat susah,, indikator perbaikan setelah 

ujian  38,27% menyatakan kategori susah.  yang mana terkait dengan fungsi manajemen yaitu 

perencanaann(planning), pengoganisasian (organizing), pengarahan(actuating),dan 

pengontrolan(controlling). 

 

Kata kunci:manajemen skripsi, mengajukan judul, mengajukan proposal, seminar, proses 

penelitian, pembuatan laporan penelitian, ujian skripsi,perbaiakan setelah 

ujian skripsi
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BAB I 

 PENDAHULUAN  

 

A. Latar Belakang 

Pada era globalisasi ini, ilmu pengetahuan dan teknologi adalah hal yang 

tidak asing lagi dan merupakan hal yang sangat dibutuhkan semua kalangan.  

Ilmu pengetahuan dan teknologi  mutlak diperlukan meningkatkan potensi diri 

agar dapat bertahan dalam ketatnya persaingan dalam berbagai aspek kehidupan.  

Namun, ada beberapa tahapan atau langkah-langkah dalam memperoleh ilmu 

pengetahuan tersebut, yaitu pendidikan. Menurut Triyanto  (2014: 23) 

berpendapat  

 “Pendidikan adalah usaha menarik sesuatu di dalam manusia sebagai upaya 

memberikan pengalaman-pengalaman belajar terprogram dalam bentuk 

pendidikan formal, nonformal dan informal di sekolah  dan luar sekolah, 

yang berlangsung seumur hidup yang bertujuan optimalisasi kemampuan-

kemampuan individu agar di kemudian hari dapat memainkan peranan 

hidup secara tepat”.   

 

Pendidikan yang dimaksud bisa didapat melalui berbagai institusi 

pendidikan  di Indonesi yang setiap tahunnya memproduksi dan 

menyumbangkan ratusan bahkan ribuan calon pekerja terhadap dunia pekerjaan 

salah satunya adalah Universitas Negeri Padang (UNP). 

Universitas Negeri Padang (UNP) merupakan lembaga pendidikan yang 

berfungsi untuk mempersiapkan tenaga pendidikan dan non pendidikan yang 

dapat meningkatkan kualitas dan mutu sumber daya manusia yang dibekali 
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dengan kemampuan akademik dan profesional dalam mengembangkan, dan 

menciptakan ilmu pengetahuan di tanah air.  

Salah satu fakultas yang ada di UNP yaitu Fakultas Pariwisata dan 

Perhotelan yang memiliki tujuan diunkapkan dalam Buku Pedoman Akademik 

(2018:41) yaitu “ Menghasilkan lulusan sarjana yang memliki kemampuan 

akademik dan professional di bidangnya dan lulusan yang mampu melakukan 

penelitian dan pengembangan IPTEKS” 

Berdasarkan kutipan di atas maka tamatan Fakultas Pariwisata dan 

Perhotelan UNP di tuntut untuk menjadi tenaga ahli yang professional dibidang 

teknologi dan kejuruan pada masing-masing kejuruan.  Menurut Universitas 

Negeri Padang (2018:14) Fakultas Pariwisata dan perhotelan Universitas Negeri 

Padang memiliki beberapa jurusan yaitu Jurusan Pariwisata(D4),Jurusan 

Pendidikan Tata Rias dan Kecantikan (D4), Jurusan IKK Konsentrasi pendidikan 

Tata Busana (S1), Pendidikan Tata Boga(S1),Tata Busana(D3) dan Tata Boga 

(D3). 

Menurut Universitas Negeri Padang (2018:39) “Seorang mahasiswa dapat 

dinyatakan telah lulus dalam program D4, dan S1, pendidikan profesi dapat 

wisuda apabila mahasiwa telah memenuhi syarat-syarat yang telah ditentukan 

salah satunya yaitu telah lulus dalam ujian tugas akhir”. Bentuk tugas akhir dapat 

berupa Skripsi (S1 dan D4) atau Proyek Akhir (D4 dan D3). 

Menurut Fakultas Pariwisata dan Perhotelan UNP (2017:2) Proyek Akhir 

adalah laporan yang ditulis mahasiswa dan dipertanggungjawabkan melalui ujian 
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yang juga merupakan persyaratan untuk memperoleh gelar diploma (D4), dan 

atau untuk melengkapi tugas penyelesaian program diploma (D3).Proyek Akhir 

dapat berupa makalah ilmiah dan karya desain teknologi. 

Sedangkan Skripsi mempunyai tujuan memberi pengalaman belajar kepada 

mahasiswa dalam menyelesaikan masalah secara ilmiah dengan cara melakukan 

penelitian sendiri , menganalisis dan menarik kesimpulan serta menyusun skripsi 

dalam bentuk karya ilmiah.  Menurut Fakultas Pariwisata dan Perhotelan UNP 

(2017:2) “Skripsi adalah laporan hasil penelitian kualitatif, kuantitatif, dan 

pengembangan yang ditulis mahasiswa serta dipertanggungjawabkan melalui 

ujian sebagai salah satu persyaratan untuk memperoleh gelar kesarjanaan”. 

Ada beberapa syarat yang harus di penuhi oleh seorang mahasiswa  

sebelum menyelesaikan studinya yang tercantum dalam Fakultas Pariwisata dan 

Perhotelan UNP (2017:7)  yaitu “Mahasiswa telah menyelesaikan skripsi, sudah 

memenuhi sejumlah sks yang disyaratkan Fakultas Pariwisata dan Perhotelan 

prodi masing-masing, tidak boleh nilai E, memiliki Indeks Prestasi Kumulatif 

(IPK) minimal 2.50 untuk program S1/D4 dan 2.00 untuk program D3 serta 

mendapat rekomendasi dari penasehat akademik, dantelah lulus matakuliah 

prasyarat tugas akhir/skripsi”. 

Menurut Universitas Negeri Padang (2018: 22) menyatakan bahwa 

pendidkan D4 secara ideal ditempuh dalam waktu delapan semester dan skripsi 

ditawarkan pada semester kedelapan, oleh karena berdasarkan kajian tersebut 

secara ideal mahasiswa D4 dapat menyelesaikan skripsi dalam jangka waktu satu 
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semester yaitu semester kedelapan, namun kenyataannya mahasiswa 

menyelesaikan skripisi lebih dari satu semester ada yang dua semester, tiga 

semester dan bahkan ada yang lima semester. 

Menurut Universitas Negeri Padang (2015:54) tahap-tahap dalam 

penyusunan skripsi adalah “(1)mengajukan judul, (2) mengajukan proposal, (3) 

seminar, (4) proses penelitian, (5) proses pembuatan laporan penelitian (6) ujian 

skripsi (7)Perbaikan setelah ujian skripsi”.   

Tahap-tahap dalam penyusunan skripsi memerlukan manajemen atau 

pengelolaan agar skripsi terencana dengan baik dari awal dan berjalan dengan  

lancar. Menurut Hasibuan (2011:2), Manajemen merupakan suatu proses yang 

khas yang terdiri dari tindakan-tindakan perencanaan, pengorganisasian, 

pergerakan dan pengendalian yang dilakukan untuk menentukan serta mencapai 

sasaran yang telah ditetapkan melalui pemanfaatan sumber daya manusia dan 

sumber daya lainnya”.  Manajemen memiliki beberapa fungsi yang terdiri dari 

Planning (perencanaan), Organizing(Pengorganisasian), Actuating(Pelaksanaan) 

Controlling(pengawasan), 

Manajemen skripsi adalah suatu  proses menulis karya ilmiah 

menggunakan sumber daya secara efisien dan efektif dari pembuatan proposal, 

pelaksanaan penelitian dan evaluasi/ujian skripsi melalui fungsi perencanaan, 

pengorganisasian, pengarahan, dan pengawasan  untuk mencapai tujuan yang 

telah ditetapkan yaitu terselesainya skripsi mahasiswa dengan baik.  
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Manajemen skripsi sangat diperlukan dalam penyusunan skripsi agar 

terselesaikan dengan tepat waktu dan terstruktur langkah-langkahnya. Berikut 

jumlah mahasiswa Jurusan Pariwisata yang tercatat menyelesaikan skripsi tepat 

waktu dan tidak tepat pada waktu yang telah ditentukan pada periode 2020-2021: 

Tabel 1. Data-data mahasiswa Jurusan Pariwisata FPP UNP terdaftar 

pada semester Januari- Juni 2020 yang menyusun skripsi tepat waktu 

dan tidak tepat pada waktu 

 

No. Tahun  

Masuk 

Tepat 

Waktu 

Tidak tepat 

waktu 

Jumlah Seluruh 

Mahasiswa 

1. 2013 38,4% 61,6% 125 

2. 2014 43,75% 56,25% 128 

3. 2015 39,2% 60,8% 153 

Jumlah Mahasiswa 406 

Mahasiswa 

Sumber: Jurusan Pariwisata Fakultas Pariwisata dan Perhotelan 2020 

Berdasakan tabel di atas, dapat dikatakan bahwa mahasiswa Jurusan 

Pariwisata angkatan 2013 yang sudah menyusun skripsi tepat waktu pada rentang 

wisuda bulan Maret sampai Bulan September tahun 2017 berjumlah 38,4% 

mahasiswa dan yang menyelesaikan tidak tepat yaitu lebih dari waktu wisuda 

September 2017 waktu berjumlah 61,6% mahasiswa.  Pada angkatan 2014 yang 

sudah menyelesaikan skripsi tepat waktu pada rentang wisuda bulan Maret 

sampai Bulan September tahun 2018 berjumlah 43,75% mahasiswa dan yang 

menyelesaikan tidak tepat waktu yaitu lebih dari waktu wisuda September  2018  

berjumlah 56,25% mahasiswa.   Pada angkatan 2015 yang sudah menyelesaikan 

skripsi tepat waktu pada rentang wisuda bulan Maret sampai Bulan September 

tahun 2019 berjumlah 39,2% mahasiswa dan yang menyelesaikan tidak tepat 
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waktu yaitu lebih dari waktu wisuda September 2019 berjumlah 60,8% 

mahasiswa.   

Berdasarkan wawancara yang penulis lakukan pada 11 Maret 2020  kepada 

mahasiswa Jurusan Pariwisata angakatan 2015 yang penulis temui sebanyak 12 

orang mahasiswa yang menyelesaikan skripsinya tidak tepat waktu yaitu tidak 

dalam jangka waktu wisuda Maret sampai September 2019 masalah yang 

ditemui dalam penulisan skripsi ini antara lain terdapat masalah pada langkah 

awal skripsi yaitu pembuatan proposal yang mana 8 dari 12 orang mahasiswa 

menyatakan kurangnya perencanaan mahasiswa sehingga sulit menemukan 

masalah atau ide yang akan diangkat dalam penelitian dijadikan identifikasi 

masalah dan latar belakang dari bab I pendahuluan penelitian. 

Selanjutnya, terkait dengan fungsi manajemen yaitu actuating/pelaksanaan 

7 dari 12 orang mahasiswa menyatakan sebagian objek/tempat penelitian sulit 

untuk mengizinkan atau tidak mengizinkan untuk dilakukannya penelitian seperti 

di hotel dan tempat pariwisata. Padahal izin penelitian sangatlah penting pada 

saat  penulisan bab I pendahuluan  penelitian dan pada tahap pelaksanaan 

penelitian setalah proposal diseminarkan untuk mendapatkan data yang relevan. 

Disamping itu juga terdapat masalah pada actuating/pelaksanaan 

pembuatan bab II kajian teori yang mana  8 dari 12 orang mahasiswa 

menyatakan bahwa mahasiswa kesulitan dalam  menemukan literature /sumber 

buku penunjang dalam menyelesaikan skripsi karena buku yang dijadikan 

literatur di perpustakaan terbatas , kemampuan mahasiswa kurang dalam 
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menguasai teknik penulisan skripsi dimana mahasiswa kurang memahami 

tentang isi dari latar belakang / masalah sebuah skripsinya padahal mahasiswa 

telah mengikuti mata kuliah komunikasi ilmiah, metodologi penelitian, dan studi 

usaha akomodasi namun masih kesulitan untuk menulis skripsi.  

Terkait dengan fungsi manajemen yaitu organizing/pengorganisasisan  6 

dari 12 orang mahasiswa menyatakan terdapat permasalahan pengaturan waktu 

pengerjaan skripsi sebagian mahasiswa kurang pandai dalam mengorganizir 

waktu/ tidak pandai dalam mengatur waktu suka menunda-nunda waktu  

pengerjaan skripsi sehingga skripsi lama terselesaikan dan termasuk hal tersebut 

juga terjadi pada saya yang terkadang suka menunda-nunda penyusunan skripsi. 

Pada seminar proposal ada beberapa mahasiswa disarankan untuk 

mengganti judul atau variabel karena identifikasi masalah kurang relevan dengan 

variabel atau indikator penelitian. Sehingga, mahasiswa harus memberbaiki 

proposal kembali seperti menukar variabel, menukar atau menambahkan 

indikator,  dan menambahkan sumber teori. 

Terkait dengan fungsi manajemen yaitu controlling/pengawasan oleh dosen 

pembimbing  6 dari 12 orang mahasiswa menyatakan terdapat permasalahan 

bimbingan skripsi seperti tidak terjalinnya  komunikasi yang baik antara 

pembimbing dengan mahasiswa saat konsultasi mahasiswa takut atau kurang 

percaya diri dalam mengungkapkan pendapatnya dan tidak berani bertanya pada 

dosen pembimbing sehingga mahasiswa kurang mengerti dengan arahan yang 
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diberikan  dosen pembimbingnya saat konsultasi  serta tidak terjadwalnya waktu 

untuk berkonsultasi dengan dosen pembimbing skripsi.  

Penulis juga temukan permasalahan pada saat evaluasi/ujian skripsi 

sebagian  mahasiswa kurang  menguasai isi dari skripsi yang ditulis sehingga 

mahasiswa kebingungan ditanya oleh penguji pada saat ujian dan pada saat ujian 

terkadang adanya data yang kurang sehingga mahasiswa diharuskan mengambill 

data atau mencari sumber buku baru lagi untuk melengkapi data yang kurang. 

Kurangnya manajemen skripsi tentu menjadi kendala bagi mahasiswa  

dalam menyelesaikan skripsinya seharusnya mahasiswa idealnya dalam delapan 

semester mahasiswa sudah tamat kuliah namun pada kenyataannya banyak 

mahasiswa yag menamatkan kuliah lebih dari delapan semester dikarenakan 

terkendala dalam menulis skripsi. 

Berdasarkan permasalahan yang penulis temukan pada saat pra penelitian 

di Jurusan Pariwisata Fakultas Pariwista dan Perhotelan, penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan judul  “Manajemen Skripsi Mahasiswa Jurusan 

Pariwisata Fakultas Pariwisata dan Perhotelan Universitas Negeri Padang” 

B. Identifikasi Masalah 

Bedasarkan uraian latar belakang di atas, maka identifikasi masalah yang 

timbul adalah sebagai berikut: 

1. Kurangnya perencanaan mahasiswa sehingga sulit menemukan masalah atau 

ide yang akan diangkat dalam penulisan proposal. 
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2. Terdapat masalah pada pergerakan atau actuating penulisan skripsi yaitu 

sebagian mahasiswa kurang menguasai teknik dalam penulisan skripsi. 

3. Terbadapat masalah pada pengarahan atau actuating pada penulisan proposal 

yaitu Bab II yang mana sebagian mahasiswa sulit menemukan literature atau 

sumber buku penunjang dalam menyelesaikan skripsi. 

4. Terdapat masalah pada pelaksanaan atau actuating sebagian tempat 

penelitian sulit untuk mengizinkan atau tidak mau  memberikan untuk 

dilakukannya penelitian seperti di hotel dan tempat pariwisata. 

5. Sebagian mahasiswa kurang mampu mengorganizir waktu yang suka 

menunda-nunda pengerjaan skripsi sehingga skrispi lama terselesaikan. 

6. Kurangnya controlling atau pengawasan dosen pembimbing dalam 

penyusunan proposal seperti kurang terjalinnya komunikasi yang baik antara 

pembimbing dan  mahasiswa saat konsultasi.  

7. Kurangnya controlling dalam penyusunan proposal seperti belum adanya 

penjadwalan  dalam bimbingan skripsi dengan dosen pembimbing. 

8. Pada proses evaluasi proposal penelitian atau seminar proposal ada 

mahasiswa dinyatakan harus mmelakukan perbaikan karena identifikasi 

masalah kurang relevan dengan variabel atau indikator penelitian sehingga 

diharuskan mengganti judul/variabel penelitian. 

C. Batasan Masalah 

   Mengingat luasnya masalah yang berhubungan dengan penelitian ini, serta 

terbatasnya kemampuan dan waktu yang penulis miliki maka penulis 
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membatasi masalah yang akan di teliti yaitu mengenai: “Manajemen Skripsi 

Mahasiswa Jurusan Pariwisata Fakultas Pariwisata dan Perhotelan Universitas 

Negeri Padang yang ditinjau dari: 

1. Mengajukan Judul 

2. Mengajukan Proposal 

3. Seminar Proposal 

4. Proses Penelitian 

5. Proses Pembuatan Laporan Penelitian 

6. Ujian Skripsi 

7. Perbaikan Setelah Ujian Skripsi 

D. Rumusan Masalah 

 Berdasarkan batasan masalah diatas, maka peneliti merumuskan masalah 

penelitian yaitu bagaimana manajemen skrpsi mahasiswa Jurusan Pariwisata 

Faklutas Pariwisata dan Perhotelan Universitas Negeri Padang? 

E. Tujuan Penelitian 

1 Tujuan Umum 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis manajemen skripsi 

mahasiswa Jurusan Pariwisata Fakultas Pariwisata dan Perhotelan 

Universitas Negeri Padang 

2 Tujuan Khusus  

Adapun tujuan khusus dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 
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a Mendeskripsikan manajemen skripsi dalam mengajukan judul mahasiswa 

Jurusan Pariwisata Fakultas Pariwisata dan Perhotelan Universitas Negeri 

Padang 

b Mendeskripsikan manajemen skripsi dalam mengajukan proposal 

mahasiswa Jurusan Pariwisata Fakultas Pariwisata dan Perhotelan 

Universitas Negeri Padang. 

c Mendeskripsikan manajemen skripsi dalam seminar proposal mahasiswa 

Jurusan Pariwisata Fakultas Pariwisata dan Perhotelan Universitas Negeri 

Padang. 

d Mendeskripsikan manajemen skripsi dalam proses penelitian mahasiswa 

Jurusan Pariwisata Fakultas Pariwisata dan Perhotelan Universitas Negeri 

Padang. 

e Mendeskripsikan manajemen skripsi dalam proses pembuatan laporan 

penelitian mahasiswa Jurusan Pariwisata Fakultas Pariwisata dan 

Perhotelan Universitas Negeri Padang. 

f Mendeskripsikan manajemen skripsi dalam ujian skripsi mahasiswa 

Jurusan Pariwisata Fakultas Pariwisata dan Perhotelan Universitas Negeri 

Padang. 

g Mendeskripsikan manajemen skripsi dalam perbaikan setelah ujian 

skripsi mahasiswa Jurusan Pariwisata Fakultas Pariwisata dan Perhotelan 

Universitas Negeri Padang. 
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F. Manfaat Penelitian 

1 Bagi Jurusan Pariwisata  

  Sebagai dasar pertimbangan dalam merencanakan dan 

mengelola dalam  manajemen penyelesaian skripsi bagi mahasiswa 

sehingga tidak banyak mengalami kesulitan dalam penyelesaian skripsi. 

2 Bagi Mahasiswa  

  Diharapkan bermanfaat bagi mahasiswa sebagai acuan untuk 

menyelesaikan skripsi tepat pada waktu. 

3 Bagi Peneliti Sendiri 

  Dengan adanya penelitian ini hendaknya ilmu penulis semakin 

bertambah dan dapat memperoleh gelar Sarjana Sains Terapan (S.ST) 

4 Bagi Peneliti Lainnya 

  Berguna dan bermanfaat bahan  untuk menambah wawasan 

dan ilmu pengetahuan serta menjadi bahan informasi bagi peneliti 

lainnya yang akan melakukan penelitian  untuk masa yang akan datang. 

  

 

 


