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ABSTRAK

Desi Novita Sari, 2021. Persepsi Wisatawan Tentang Fasilitas Daya Tarik
Wisata Danau Diatas Alahan Panajang Kabupaten Solok

Tujuan penelitian yaitu mendeskripsikan Persepsi Wisatawan Tentang
Fasilitas Daya Tarik Wisata Danau Diatas Alahan Panjang Kabupaten Solok.
Penelitian ini dilatarbelakangi oleh beberapa persepsi tentang fasilitas oleh
wisatawan yang telah berkunjung ke tempat wisata danau diatas.

Jenis penelitian ini adalah deskriptif kuantitatif. Populasinya yaitu
wisatawan yang sedang dan pernah berwisata ke daya tarik wisata Danau Diatas
Alahan Panjang. Metode pengambilan sampel dalam penelitian ini adalah non
probability sampling sehingga didapatkan 71 responden. Teknik pengumpulan
data melalui angket dengan menggunakan skala likert berjumlah 23 pertanyaan
yang sudah teruji validitas dan reabilitasnya. Analisis data menggunakan teknik
analisis distribusi frekuensi menggunakan program spss versi 20.00.

Hasil penelitian: Persepsi Wisatawan Tentang Fasilitas Daya Tarik Wisata
Danau Diatas Alahan Panjang Kabupaten Solok dominan berada pada kategori
baik dengan persentase penilaian 42,25%, sisanya sebanyak 33,80 % berada pada
kateori sangat baik, dan 29,94% berada pada kategori cukup. Selanjutnya
berdasarkan indikator : (1) indikator bentuk dominan menunjukkan kategori baik
dengan interpretasi penilaian responden 49,30%. (2) Indikator fungsi dominan
menunjukkan kategori baik dengan interpretasi penilaian responden 46,48%. (3)
Indikator lokasi dominan menunjukkan kategori baik dengan interpretasi penilaian
responden 42,25%. Dan (4) Indikator mutu dominan menunjukkan kategori baik
dengan interpretasi penilaian responden 49,30%. Meskipun demikian pada
indikator mutu terdapat 16,90% penilaian responden pada kategori cukup dan
4,23% pada kategori buruk.

Kata Kunci : Persepsi, Fasilitas, Daya Tarik Wisata Danau Diatas Alahan
Panjang Kabupaten Solok.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Pembangunan dunia pariwisata dewasa ini semakin mendapatkan
perhatian dari berbagai pihak. Hal ini tidak terlepas dari besarnya dampak
dari industri ini terhadap berbagai sektor kehidupan manusia (Engriani,
2015:172). Menurut Undang-undang No 14 tahun 2016 tentang Pedoman
Destinasi Pariwisata Berkelanjutan, Pariwisata adalah ragam kegiatan wisata
yang ditunjang oleh fasilitas dan jasa lain yang disiapkan oleh masyarakat
dan pemerintah. Setiap wisatawan dalam melakukan perjalanan pariwisata
selalu ingin memperoleh kesenangan serta menginginkan agar kebutuhannya
dapat terpenuhi. Oleh karena itu, dalam berwisata sangat penting sekali untuk
mengetahui daya tarik wisata yang akan dituju.

Daya tarik wisata menurut Undang-undang No 14 tahun 2016 adalah
segala hal pada suatu area tertentu yang mempunyai keunikan, keindahan,
dan nilai yang berupa keanekaragaman kekayaan alam, budaya, dan hasil
buatan manusia yang menarik wisatawan untuk dikunjungi. Setiap daya tarik
wisata mempunyai keunikan dan keunggulan masing masing yang mampu
menarik wisatawan untuk berkunjung. Arjana (2015:161) mengatakan,
“wisatawan adalah orang yang bepergian dari tempat tinggalnya untuk
berkunjung ke tempat lain dengan menikmati perjalanan dari kunjungannya
itu”. Salah satu daya tarik wisata yang cukup banyak dikunjungi wisatawan
yaitu Daya Tarik Wisata Danau Diatas yang berada di Nagari Alahan Panjang

Kabupaten Solok.



Google

Gambar 1. Peta lokasi kawasan Wisata Danau Diatas
sumber. Google Map (2021)

Daya Tarik Wisata Danau Diatas Alahan Panjang merupakan daya tarik
wisata alam berupa pemandangan hamparan danau yang dikelilingi oleh
perbukitan dan juga pegunungan. Selain itu daya tarik wisata ini juga tenang,
sejuk dan jauh dari kebisingan kota. Di sekitar daya tarik wisata ini terdapat
pohon pinus yang berjajar dengan rapi sehingga dapat dimanfaatkan sebagai
tempat untuk piknik bersama atau berfoto ria. Hal ini tentunya menjadi daya
tarik tersendiri bagi wisatawan yang berkunjung khususnya dari luar daerah.
Daya tarik wisata danau diatas sudah mulai dikunjungi wisatawan semenjak
tahun 1996. Daya tarik wisata ini berjarak sekitar + 60 KM dari pusat kota
Padang.

Daya tarik wisata Danau diatas ini merupakan salah satu daya tarik
wisata di kabupaten solok yang cukup terkenal karena alamnya yang masih
asri dan juga indah. Berikut data kunjungan wisatawan yang berkunjung ke

daya tarik wisata danau diatas yang dapat dilihat dalam 3 tahun terakhir.



Tabel. 1. Data kunjungan wisatawan ke daya tarik wisata danau diatas

Tahun Wisatawan
2018 50.110
2019 37.470
2020 2.912

Sumber. Pengelola daya tarik wisata danau diatas (2021)

Berdasarkan tabel diatas, jumlah wisatawan yang berwisata ke daya tarik
wisata danau diatas alahan panjang mengalami penurunan semenjak 3 tahun
terakhir. Data kunjungan wisatawan pada tahun 2018 yaitu sebanyak 50.110,
pada tahun 2019 sebanyak 37.470 dan pada tahun 2020 sebanyak 2.912.

Ismayanti (dalam Nieamah, K. F 2014:40) menyatakan untuk
membentuk persepsi positif tentang daerah tujuan wisata dan untuk menjamin
perkembangan suatu daya tarik wisata perlu adanya berbagai atribut - atribut
pariwisata yang dibutuhkan oleh wisatawan. Salah satu atribut pariwisata
tersebut ialah mengenai fasilitas. Hal ini didukung oleh pernyataan sulistiyana
et al (dalam shinta dewi dkk 2018:51) yang mengatakan bahwa fasilitas
adalah salah satu alat yang dapat memberikan kemudahan dalam
pengembangan pariwisata. Wisatawan akan berkeinginan untuk datang dan
berkunjung kembali apabila tersedianya fasilitas fasilitas yang dapat
memenuhi segala kebutuhannya selama berada di daya tarik wisata. Fasilitas
yaitu segala sesuatu yang sengaja disediakan oleh penyedia jasa untuk dipakai
serta dinikmati oleh wisatawan untuk memberikan pengalaman yang
menyenangkan. Adapun indikator dari fasilitas menurut soekadijo (dalam
fauzan 2017:13) yaitu dilihat dari bentuk fasilitas, fungsi fasilitas, lokasi

fasilitas dan mutu fasilitas.



Berdasarkan hasil pengamatan awal peneliti di daya tarik wisata danau
diatas alahan panjang sudah adanya beberapa fasilitas yang dibutuhkan oleh
wisatawan di daya tarik wisata. Berikut fasilitas yang ada di daya tarik wisata
danau diatas alahan panjang.

Tabel 2. Daftar fasilitas didaya tarik wisata danau diatas

No | Fasilitas Utama Fasilitas Pendukung | Fasilitas Penunjang

1 Lahan yang luas untuk | Pintu masuk dan Musala
menikmati keindahan | Keluar
pemandangan  daya
tarik wisata danau

diatas
2 Piknik area Tempat sampah
3 Kios pedagang dan | Jembatan dermaga
kantin
4 Wahana bermain
5 Lahan parkir

6 Toilet

Sumber. Observasi pribadi (2021)
Meskipun telah adanya beberapa fasilitas didaya tarik wisata namun
persepsi wisatawan terhadap fasilitas daya tarik wisata tersebut masih kurang
baik. Hal ini terbukti dengan beberapa komentar wisatawan yang berkunjung

ke daya tarik wisata danau diatas alahan panjang, seperti gambar berikut:

Rahmadia Putra Wendi

Tempatnya bagus, cuma
fasilitas sangat buruk, seperti
toilet nya yang kurang bersih, setahun yang lalu

wahana bermain rusak, minim suasana nyaman, cuma fasilitas sangat tidak
tempat sampah, dan jembatan
dermaga sudah berlubang terawat
Semoga wisata ini dapat

segera dibenahi, sehingga

mampu menarik wisatawan [ﬁ? <
lebih banyak

Safwan Hadi

o uiasan- Z 1oto



0 risna wahyunl Perli Nomanza
1 ulasan 1 ulasan

3 bulan lalu 2 bulan lalu

Kecewa dengan area sekitar objek wisata,
Lokasi tempat untuk parkir tidak jelas, padahal objek wisata nya sangat recommended
wisatawan memarkir kendaraan sembarangan, ~ Panget tapi kara banyak nya semak belukar

) . dan sampah di area objek wisata menurunkan
dan sulit untuk menemukan tempat beribadah  minat untuk berkunjung kembali, tempat

bagi wisatawan yang baru sekali berkunjung, sarnpahnya jauh darl tempat keramaan,

’ . ; menyebabkan wisatawan buang sampah
karena tidak ada penanda di depan Setlap sembarangan, ditambah adanya bekas kios
bangunan pedagang yang telah ditinggalkan pedagangnya

di biarkan begitu saja, sehingga merusak
ﬁ < pemandangan
B <

Gambar 2.ulasan wisatawan
Sumber.website danau diatas alahan panjang 2021

Pada saat pengamatan awal dapat terlihat beberapa permasalahan
mengenai fasilitas daya tarik wisata. Permasalahan fasilitas daya tarik wisata
pertama yaitu adanya toilet yang kurang bersih karena telah ditumbuhi lumut
dan juga rerumputan liar disekitarnya. Kondisi toilet juga tidak dilengkapi
dengan bak didalamnya sehingga apabila wisatawan ingin buang air harus
mengambil air diluar toilet terlebih dahulu. Tanda pembeda antara toilet pria
dengan toilet wanita yang ada di depan toilet tidak jelas dan terlihat kumuh

serta untuk menggunakan toilet juga akan dikenakan biaya.

L A -% ; .M.A X
Gambar 3. Toilet umum daya tarik wisata danau diatas
Sumber. Pribadi 2021
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Permasalahan fasilitas kedua yaitu bentuk musala yang tidak memiliki
kubah menyebabkan wisatawan sulit untuk mengenali bangunan tersebut
sebagai musala. Kondisi musala dengan cat yang telah memudar dan
banyaknya rerumputan liar disekitarnya yang terkesan menjadikan musala
terlihat kumuh. Selain itu musala tidak dilengkapi dengan toilet didalamnya
sehingga apabila wisatawan ingin berwudhu, maka wisatawan harus pergi ke

toilet umum yang berjarak sekitar 6 meter dari musala.

Gambar 4. Kondisi musala daya tarik wisata danau diatas
Sumber. Pribadi 2021

Permasalahan ketiga mengenai fasilitas yaitu tidak tersusunnya penataan
kios kios pedagang di daya tarik wisata, sehingga terkesan berantakan serta
juga terdapatnya beberapa kios kios pedagang yang terbengkalai bekas
pedagang yang sudah tidak terpakai dan dibiarkan begitu saja, serta ditambah
sampah yang berserakan disekitar kios menjadikan daya tarik wisata kurang

bersih.



Gambar 5. Kios pedagang didaya tarik wisata
Sumber. Pribadi 2021

Permasalahan keempat mengenai fasilitas yaitu wahana bermain di daya
tarik wisata sudah mulai lapuk sehingga pihak pengelola melarang untuk

menaiki wahana ini karena dianggap tidak aman untuk digunakan.

Gambar 6. Wahana bermain pada daya tarik wisata danau diatas
Sumber. Pribadi 2021

Permasalahan kelima mengenai fasilitas yaitu adanya wisatawan yang
memarkirkan kendaraannya dengan sembarangan dikarenakan belum

terdapatnya area khusus parkir di daya tarik wisata.
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Gambar 7. Tempat parkir didaya tarik wisata
Sumber. Pribadi 2021

Permasalahan keenam mengenai fasilitas yaitu  kondisi jembatan
dermaga dengan kayu yang sudah lapuk dan berlubang membuat wisatawan

harus lebih hati hati dalam berjalan diatas jembatan dermaga tersebut.

Gambar 8. Jembatan Dermaga daya tarik wisata danau diatas
Sumber. Pribadi 2021
Permasalahan ketujuh mengenai fasilitas yaitu tidak optimalnya letak
tempat sampah di daya tarik wisata, sehingga wisatawan buang sampah
sembarangan dan menyebabkan banyak sampah yang berserakan di area daya

tarik wisata.

Gambar 9. Tempat sampah
Sumber. Pribadi 2021



Berdasarkan uraian permasalahan di atas, akan membuat wisatawan yang
berkunjung kedaya tarik wisata merasa tidak puas dan kecewa. Hal ini tentu
saja akan menyebabkan kurang baiknya persepsi wisatawan mengenai daya
tarik wisata, sehingga menurunkan minat wisatawan untuk berkunjung
kembali dan akan terancam untuk ditinggalkan. Apabila terjadi secara terus
menerus permasalahan ini akan berdampak terhadap ekonomi masyarakat
setempat yang mempunyai pekerjaan sebagai penunjang daya tarik wisata
seperti pedagang, pemilik rumah makan dan jasa penginapan. Menurunnya
aktivitas kunjungan wisatawan ke daya tarik wisata akan menurunkan tingkat
penjualan masyarakat disekitar daya tarik wisata. Pada akhirnya
permasalahan ini juga akan berdampak terhadap pertumbuhan ekonomi
daerah karena persepsi wisatawan yang buruk akan menghambat daya tarik
wisata untuk berkembang dan tidak mampu menarik lebih banyak wisatawan.
Oleh karena itu dirasa penting untuk melakukan penelitian yang berjudul
“Persepsi Wisatawan Tentang Fasilitas Daya Tarik Wisata Danau Diatas
Alahan Panjang Kabupaten Solok”guna mengetahui pendapat wisatawan
mengenai fasilitas daya tarik wisata, meningkatkan minat wisatawan
berkunjung ke daya tarik wisata, pengembangan dan pengelolaan fasilitas
daya tarik wisata, menghindari ancaman untuk ditinggalkan, mencegah
timbulnya masalah baru dan diharapkan kedepan pihak daya tarik wisata

mampu mengambil pengetahuan dari penelitian yang dilakukan ini.
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B. ldentifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang maka identifikasi masalah dalam penelitian

ini adalah sebagai berikut:

1. Toilet tidak berfungsi dengan baik karena tidak adanya bak
penampungan air didalam toilet serta kondisi sekitar yang kurang bersih

2. Penanda toilet pria dengan toilet wanita tidak jelas dan kumuh

3. Bentuk mushalla yang tidak mempunyai kubah serta tidak adanya plang
atau papan nama didepan mushalla menyulitkan wisatawan untuk
mengenali bangunan tersebut sebagai mushalla

4. Wahana bermain tidak dapat digunakan karena sudah tidak layak fungsi

5. Tidak tertatanya kios pedagang dan banyaknya sampah yang berserakan
di area kios

6. Tidak ada penunjuk khusus area parkir sehingga wisatawaan
memarkirkan kendaraannya secara sembarangan

7. Tidak optimalnya letak tempat sampah dilokasi daya tarik wisata

8. Jembatan dermaga yang sudah mulai lapuk dan berlubang sehingga

kurang aman digunakan

C. Batasan Masalah
Berdasarkan identifikasi masalah yang telah dipaparkan, untuk
memudahkan dan menghindari kemungkinan terjadinya kesalahan dalam
penafsiran judul, maka peneliti membatasi masalah yang akan di teliti yaitu
Persepsi Wisatawan Tentang Fasilitas Daya Tarik Wisata Danau Diatas
Alahan Panjang Kabupaten Solok dengan indikator yaitu bentuk fasilitas,

fungsi fasilitas, lokasi fasilitas, dan mutu fasilitas.
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D. Rumusan Masalah

Berdasarkan batasan masalah yang telah dipaparkan diatas, maka rumusan
masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana Persepsi Wisatawan Tentang
Fasilitas Daya Tarik Wisata Danau Diatas Alahan Panjang Kabupaten Solok
dengan indikator yaitu bentuk fasilitas, fungsi fasilitas, lokasi fasilitas, dan

mutu fasilitas.

E. Tujuan Penelitian
1. Tujuan Umum
Tujuan umum dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan
mendeskripsikan Persepsi Wisatawan Tentang Fasilitas Daya Tarik
Wisata Danau Diatas Alahan Panjang Kabupaten Solok.
2. Tujuan Khusus

Tujuan khusus dari penelitian ini adalah :

a. Mendeskripsikan Persepsi Wisatawan Tentang Fasilitas Daya Tarik
Wisata Danau Diatas Alahan Panjang Kabupaten Solok yang ditinjau
dari indikator bentuk fasilitas.

b. Mendeskripsikan Persepsi Wisatawan Tentang Fasilitas Daya Tarik
Wisata Danau Diatas Alahan Panjang Kabupaten Solok yang ditinjau
dari indikator fungsi fasilitas.

c. Mendeskripsikan Persepsi Wisatawan Tentang Fasilitas Daya Tarik
Wisata Danau Diatas Alahan Panjang Kabupaten Solok yang ditinjau

dari indikator lokasi fasilitas.
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d. Mendeskripsikan Persepsi Wisatawan Tentang Fasilitas Daya Tarik
Wisata Danau Diatas Alahan Panjang Kabupaten Solok yang ditinjau

dari indikator mutu fasilitas.

F. Manfaat Penelitian
1. Bagi pengelola daya tarik wisata
Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai informasi
dan gambaran mengenai persepsi wisatawan tentang fasilitas yang ada
didaya tarik wisata sehingga dapat digunakan sebagai bahan pertimbangan
bagi pihak pengelola daya tarik wisata dalam mengelola dan melengkapi
fasilitas daya tarik wisata agar wisatawan lebih nyaman dan berkeinginan
untuk berkunjung kembali ke daya tarik wisata tersebut.
2. Bagi Jurusan Pariwisata Universitas Negeri Padang
Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat sebagai bahan
tambahan dan memperkaya hasil penelitian di Universitas Negeri Padang
Khususnya Fakultas Pariwisata dan Perhotelan Program Studi D4
Managemen Perhotelan
3. Bagi peneliti lainnya
Hasil penelitian ini diharapkan dapat berguna dan bermanfaat
sebagai bahan untuk menambah wawasan serta ilmu pengetahuan, serta
mampu juga dijadikan sebagai informasi yang memadai khususnya bagi
pihak terkait lainnya yang membutuhkan bahan yang sama di dalam

penelitiannya.
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4. Bagi Peneliti
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan
pengetahuan bagi peneliti dalam memahami ilmu tentang kepariwisataan
Khususnya tentang Fasilitas Daya Tarik Wisata serta merupakan salah satu
persyaratan untuk memperoleh Gelar Sarjana Sains Terapan di Fakultas

Pariwisata Dan Perhotelan Universitas Negeri Padang



