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ABSTRAK 

 

Penelitian ini dilatar belakangi oleh beberapa permasalahan yang ditemui dan 

memiliki kaitan dengan pelayanan prima pada Daya Tarik Wisata Air Terjun Bayang 

Sani Kecamatan Penelitian ini bertujuan mengetahui bagaimana analisis pelayanan prima 

dari pengelola daya tarik wisata Air Terjun Bayang Sani yang ditinjau dari konsep 

pelayanan prima 6A yaitu: ability, attitude, appearance, attention, action, accountability. 

Jenis penelitian ini merupakan penelitian deskriptif dengan menggunakan data kuantitatif 

menggunakan metode sampling non probability sampling dengan pengambilan sampel 

menggunakan purposive sampling. Dalam penelitian ini kriteria yang akan digunakan 

adalah orang yang sudah pernah berkunjung ke daya tarik wisata Air Terjun Bayang Sani 

yang beru umur 25 tahun keatas. Menggunakan teknik capaian responden (TCR) sebagai 

teknik analisis data dan menyebarkan angket sebagai teknik pengumpulan data yang 

dibuat dengan skala likert. Hasil penelitian menunjukkan bahwasannya: (1) Indikator 

ability dengan persentase TCR 62,58 %. (2) Indikator attitude dengan persentase TCR 

62,51%. (3) Indikator appearance  dengan persentase TCR 47,48%. (4) Indikator 

attention dengan persentase TCR 59,62. (5) Indikator action dengan persentase TCR 

62,32%. (6) Indikator accountability dengan persentase TCR 61,00%. 
Kata kunci : Pelayanan prima, Air Terjun Bayang Sani. 
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A. Latar Belakang 

 

 
BAB I 

PENDAHULUAN 

 

Pariwisata adalah aktifitas perjalanan dan tinggal seseorang atau 

sekelompok diluar tempat tinggal dan lingkungannya selama tidak lebih dari 

satu tahun berurutan untuk berwisata, bisnis, atau tujuan lain dengan tidak 

bekerja ditempat yang dikunjungi tersebut, menurut United Nation Tourism 

Organization (UNWTO, 2013) (Utama 2017). Pariwisata adalah berbagai 

macam kegiatan wisata yang didukung berbagai fasilitas serta layanan yang 

disediakan oleh masyarakat, pengusaha, dan pemerintah daerah, (Undang- 

undang Nomor 10 Tahun 2009). Pariwsata merupakan salah satu dari 

banyaknya industri yang sedang disorot keberadaannya dan sedang dipantau 

perkembangannya. Hasil studi para peneliti yang telah lampau juga 

menunjukkan bahwa pariwisata memiliki pengaruh yang positif terhadap 

beberapa hal seperti: kualitas hidup, pertumbuhan ekonomi, penciptaan 

lapangan kerja baru, perkembangan budaya, dan pembangunan infrastruktur. 

Indonesia merupakan salah satu dari banyaknya negara di dunia yang 

sedang berusaha untuk mengembangkan sektor wisata karena diharapkan bisa 

membantu peningkatan ekonomi di daerah wisata terkait, memantapkan 

ekonomi masyarakat setempat dengan cara membuka usaha guna untuk 

memberikan kenyamanan bagi pengunjung daerah objek wisata. Indonesia 

mendapati tanggapan positif dari beberapa negara lain mengenai 

perkembangan pariwisata, hal ini dibuktikan dengan banyaknya wisatawan 
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asing yang berkunjung ke Indonesia. Indonesia adalah salah satu negara yang 

memiliki ragam budaya, etnis yang menarik untuk dipelajari. Indonesia 

terdiri dari 5 pulau besar yaitu, Sumatera, Jawa, Kalimantan, Sulawesi, dan 

Papua. Bukan hanya itu, ke lima pulau besar tersebut juga dikelilingi oleh 

banyak pulau kecil yang juga dijadikan destinasi wisata karena 

keanekaragamannya dan pemandangannya yang indah. 

 

Sumatera merupakan salah satu ke lima pulau besar di Indonesia yang 

memiliki beberapa provinsi, salah satunya adalah provinsi Sumatera Barat. 

Sumatera Barat adalah sebuah provinsi yang terletak sepanjang pesisir barat 

yang terdiri dari 12 Kabupaten, 7 Kota, 147 Kecamatan, dan 877 Kelurahan. 

Salah satu kabupaten dari 12 kabupaten tersebut adalah Pesisir Selatan yang 

akan dijadikan tempat penelitian oleh penelitian tepatnya di Kecamatan 

Bayang, di Air Terjun Bayang Sani. 

 

Pesisir Selatan memiliki banyak potensi panorama dan destinasi tujuan 

wisata yang mempesona mata para pengunjung hal ini lah yang membuat 

Pesisir Selatan memiliki julukan “Negeri Sejuta Pesona”. Sejatinya pada 

setiap daerah memiliki potensi yang bisa disorot perkembangannya dan 

keterlibatan Pesisir Selatan dalam sektor pariwisata tidak bisa di pandang 

sebelah mata salah satunya sejak berkembangnya sektor wisata di Pantai 

Carocok dan Puncak Mandeh jumlah kunjungan ke Pesisir Selatan selalu 

mengalami peningkatan. 
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Salah satu kecamatan yang ada di Pesisir Selatan yaitu Kecamatan 

Bayang. Ada beberapa tempat wisata yang bisa dikunjungi di Kecamatan 

Bayang, salah satunya Air Terjun Bayang Sani yang akan dibahas oleh 

peneliti untuk penelitian kali ini. Untuk saat ini kunjungan yang dilakukan ke 

Air Terjun Bayang Sani ini belum terlalu banyak dilakukan oleh wisatawan. 

Air Terjun Bayang Sani berlokasi di Koto Baru, Kecamatan Bayang, 

Kabupaten Pesisir Selatan, Provinsi Sumatera Barat. Lokasi Air Terjun 

Bayang Sani ini harus menempuh 60 KM dari kota Padang, sekitar 20 KM 

dari kota Painan. 

Air Terjun Bayang Sani merupakan destinasi wisata berupa air tejun yang 

sebenarnya memilik 7 tingkat. Namun, belum banyak wisatawan yang 

mengenal air terjun ini membuat air terjun ini belum banyak dikunjungi oleh 

wisatawan. Tempat wisata ini hanya ramai pada hari tertentu, seperti acara 

Balimau (merupakan acara yang biasa dilakukan oleh masyarakat untuk mandi 

disungai atau air terjun di saat sehari sebelum menyambut bulan suci 

Ramadhan), juga pada saat suasana libur lebaran. Pada hari-hari biasa, 

kawasan ini sepi pengunjung, masih banyak perlu pengembangan untuk objek 

wisatanya salah satunya mengenai kebersihan dan juga sarana dan prasana 

lain. 

Untuk masuk ke objek wisata Air Terjun Bayang Sani akan dikenakan 

biaya Rp. 5.000,- untuk semua kalangan. Pemungutan biaya masuk sudah 

ditetapkan oleh pengelola dari tempat wisata ini. 
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Berikut jumlah kunjungan pada 3 bulan terakhir tahun 2022 di Air Terjun 

Bayang Sani : 

Bulan Kunjungan Jumlah Kunjungan 

Maret 385 

April 325 

Mei 880 

Tabel 1. Daftar Pengunjung tahun 2022 

Sumber : Pengelola Air Terjun Bayang Sani 

Pada kunjungan awal guna untuk melihat objek penelitian ini peneliti 

menemukan beberapa permasalahan yang terkait dengan konsep pelayanan 

prima daya tarik wisata di Air Terjun Bayang Sani ini. Salah satunya, 

pengelola yang belum menggunakan atribut yang layak sebagaimananya 

seorang pengelola tempat wisata. Bahkan terkadang uang karcis dipungut oleh 

anak sekitar objek wisata. 

 

Gambar 1. Petugas karcis tidak mengenakan atribut 
 

Permasalahan lainnya yaitu, beberapa pengunjung mengaku kurang 

nyaman dengan lingkungan tempat wisata karena banyak sampah berserakan 

dan tidak disediakannya tempat sampah oleh pengelola wisata di Air Terjun 

Bayang Sani ini. 
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Gambar 2. Sampah yang berserakan 
 

Karena beberapa hal ini wisatawan mengaku kurang puas saat melakukan 

perjalanan wisata di Air Terjun Bayang Sani ini. Karena beberapa 

permasalahan di atas maka peneliti inin mengambil judul penelitian Analisis 

Pelayanan Prima Daya Tarik Wisata di Air Terjun Bayang Sani. 

B. Identifikasi Masalah 

 

Dari latar belakang yang sudah dijabarkan diatas terdapat beberapa 

permasalahan yang yang akan diangkat pada penelitian kali ini : 

1. Para petugas masih belum optimal dalam penampilan seperti grooming 

 

yang tidak sesuai prosedur. 

 

2. Masih kurangnya perhatian petugas terhadap kepuasan pengunjung 

saat berwisata. 

3. Ada keluhan pengunjung mengenai sampah yang belum diperhatikan 

oleh pihak petugas. 

C. Fokus Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah diatas maka pada 

penelitian ini akan dibatasi masalah mengenai Analisis Pelayanan Prima Daya 

Tarik Wisata di Air Terjun Bayang Sani yang ditinjau dari konsep pelayanan 
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prima 6A yaitu : kemampuan (ability), sikap (attitude), penampilan 

(appearance), perhatian (attention), tindakan (action), dan tanggung jawab 

(accountability). 

D. Rumusan Masalah 

 

Dari latar belakang yang sudah diuraikan di atas, maka rumusan masalah 

pada penelitian ini adalah bagaimana Analisis Pelayanan Prima Daya Tarik 

Wisata di Air Terjun Bayang Sani yang ditinjau dari konsep pelayanan prima 

6A yaitu : kemampuan (ability), sikap (attitude), penampilan (appearance), 

perhatian (attention), tindakan (action), dan tanggung jawab (accountability). 

E. Tujuan Penlitian 

 

1. Tujuan Umum 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan 

mendeskripsikan analisis mengenai pelayanan prima petugas pada daya tarik 

wisata di Air Terjun Bayang Sani. 

2. Tujuan Khusus 

 

Tujuan penelitian ini untuk menjelaskan bagaimana analisis terkait 

pelayanan prima menurut pengunjung pada daya tarik wisata di Air Terjun 

Bayang Sani yang ditinjau dari konsep pelayanan prima 6A yaitu : 

kemampuan (ability), sikap (attitude), penampilan (appearance), perhatian 

(attention), tindakan (action), dan tanggung jawab (accountability). 
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F. Manfaat Penelitian 

 

Adapun manfaat yang diharapkan dari proposal penelitian ini adalah sebagai 

berikut : 

1. Bagi pengelola Air Terjun Bayang Sani 

 

Diharapkan bisa digunakan sebagai bahan acuan untuk melakukan 

langkah-langkah untuk menerapkan bagaimana pelayanan prima yang akan 

diberikan kepada pengunjung yang melakukan kunjungan wisata di Air Terjun 

Bayang Sani. 

2. Bagi Departemen Pariwisata Universitas Negeri Padang 

 

a. Untuk hasil akhir dari penelitian ini diharapkan bisa menambah 

wawasan pustaka di Departemen Pariwisata Universitas Negeri 

Padang, Program Studi Manajemen Perhotelan. 

b. Diajukan sebagai karya ilmiah yang menunjang ilmu pengetahuan 

selama di Departemen Pariwisata Universitas Negeri Padang, 

Program Studi Manajemen Perhotelan. 

3. Bagi Peneliti Selanjutnya 

 

a. Dengan adanya penelitian ini maka besar harap peneliti dapat 

memberikan informasi tambahan mengenai Analisis Pelayanan 

Prima Daya Tarik Wisata di Air Terjun Bayang. 

b. Diharapkan bisa menjadi gambaran atau pedoman serta juga 

sebagai acuan dalam penelitian yang berhubungan dengan Analisis 

Pelayanan Prima Daya Tarik Wisata di Air Terjun Bayang Sani. 
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4. Bagi Peneliti 

 

a. Untuk memenuhi persyaratan melakukan penelitian Jurusan 

Pariwisata Universitas Negeri Padang 

b. Diharapkan bisa sebagai jalur untuk menambah wawasan dan ilmu 

pengetahuan baru mengenai pariwisata di daerah terkait. 

c. Diharapkan bisa menambah ilmu pengetahuan pembaca mengenai 

analisis Konsep Pelayanan Prima Daya Tarik Wisata 


