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ABSTRAK 

Clara Safitri. 2021. “Pengaruh Insentif Terhadap Profesionalisme Kerja Karyawan 

Hotel Truntum Padang Pada Saat Pandemi COVID-19” 

 

Penelitian tentang pengaruh insentif terhadap profesionalisme kerja 

karyawan Hotel Truntum Padang di latar belakangi oleh pelaksanaan pengamatan 

dan wawancara pada saat melakukan pengalaman lapangan industri dua dihotel 

Truntum Padang, di mana ditemukan beberapa masalah yang terkait dengan 

insentif dan profesionalisme kerja karyawan Hotel Truntum Padang. Metode 

dalam penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan sampel sebanyak 70 

responden yaitu dengan penyebaran angket atau kuesioner yang terdiri atas 29 

pernyataan yang dilakukan pengukuran tingkat capaian responden, yang telah 

dilakukan uji validitas dan reliabilitasnya. Data di deskripsikan melalui uji 

persyaratan analisis dan pengujian hipotesis menggunakan teknik analisis regresi 

linear sederhana dengan menggunakan bantuan SPSS 16.00. 

 Berdasarkan pengujian hipotesis diketahui nilai Adjusted R sebesar 0,168 

menunjukan  pengaruh insentif terhadap profesionalisme sebesar 16,8% serta 

83,2% ditentukan oleh faktor lainnya. Selanjutnya diketahui nilai F sebesar 

13.709 dengan tingkat signifikansi sebesar 0,000 < 0,05 maka dapat ditarik 

kesimpulan bahwa insentif (X) berpengaruh secara signifikan terhadap 

profesionalisme (Y). Diperoleh nilai koefisiensi regresi sebesar 0,829 dengan nilai 

sig sebesar 0,000 < 0,05.   

Kata Kunci : Insentif, Profesionalisme, Karyawan Hotel.  
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BAB I 

PENDAHULUAN  

A. Latar Belakang  

Pariwisata merupakan salah satu sektor yang menghasilkan devisa 

negara terbesar DiIndonesia hal ini didukung oleh keadaan geografis, adat 

istiadat, budaya, sarana dan prasarana yang memadai sehingga menjadikan 

Indonesia sebagai salah satu negara tujuan pariwisata. Berdasarkan Undang-

Undang No. 10 Tahun 2009 Ayat 3 “Pariwisata adalah berbagai macam 

kegiatan wisata dan didukung berbagai fasilitas serta layanan yang disediakan 

oleh masyarakat, pengusaha, Pemerintah, dan Pemerintah Daerah”.  

Wisatawan yang sedang melakukan perjalanan wisata memerlukan 

adanya fasilitas lain untuk menunjang kebutuhannya, seperti fasilitas 

transportasi, komunikasi dan akomodasi. Hotel merupakan salah satu sarana 

akomodasi yang disediakan untuk menunjang sektor pariwisata. Dalam 

Peraturan Menteri Pariwisata dan Ekonomi Kreatif Republik Indonesia 

Nomor 2 tahun 2014 Pasal 1, “Hotel di definisikan sebagai penyediaan 

akomodasi berupa kamar-kamar didalam suatu bangunan yang dapat 

dilengkapi dengan jasa pelayanan makanan dan minuman, kegiatan hiburan 

dan fasilitas lainnya secara harian dengan tujuan mendapatkan keuntungan”. 

Berkembangnya suatu hotel dapat dipengaruhi oleh sumber daya yang 

dimiliki oleh hotel tersebut. 

Salah satu sumber daya yang sangat penting di miliki sebuah hotel 

adalah sumber daya manusia (SDM). Purnama dewi dan Harjoyo (2019: 3) 

menyatakan “Sumber daya manusia merupakan semua kekuatan atau potensi 
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yang dimiliki manusia, seperti: akal budi, perasaan kasih sayang, keinginan 

untuk bebas merdeka, perasaan sosial, bakat berkomunikasi dengan pihak 

lain, memiliki cipta, rasa, karsa dan karya. Dengan demikian, kita harus 

memahami bahwa sumber daya manusia harus diartikan sebagai sumber dari 

keuatan yang berasal dari manusia yang dapat di dayagunakan oleh 

organisasi”. Sumber daya manusia disektor hospitality dedikasi, kinerja serta 

profesionalisme yang tinggi, menurut Budihargo (2017:20) faktor-faktor yang 

mempengaruhi profesionalisme adalah perfomance, akuntabilatas pegawai, 

loyalitas pegawai, dan kemampuan pegawai. 

Menurut Oerip dan Utomo (2012:264) “Profesionalisme diartikan 

sebagai perilaku, cara dan kualitas yang menjadi ciri suatu profesi. Seseorang 

dikatakan profesional apabila pekerjaannya memiliki ciri standar teknis atau 

etika profesi”. Sedangkan menurut Siagian (2009:63) “Profesionalisme 

adalah keandalan dan keahlian dalam pelaksanaan tugas sehingga terlaksana 

dengan mutu tinggi, waktu yang tepat, cermat dan dengan prosedur yang 

mudah dipahami”. Profesionalisme kerja karyawan dapat dipengaruhi oleh 

beberapa hal, menurut Budihargo (2017:20) salah satu faktor yang 

mempengaruhi profesionalisme adalah performance yang mana maksud dari 

performance itu adalah penghargaan yang diperoleh dari hasil pengetahuan 

yang dimiliki dalam menghasilkan suatu kinerja pada suatu kurun waktu 

tertentu, pemberian penghargaan berupa pemberian insentif baik insentif 

material maupun non material. 
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Menurut Rahayu dkk (2017:6) “Insentif merupakan sarana motivasi 

yang mendorong para pegawai untuk bekerja dengan kemampuan yang 

optimal, yang dimaksudkan sebagai pendapatan ekstra di luar gaji atau upah 

yang telah ditentukan”.  Insentif umumnya dilakukan sebagai strategi untuk 

meningkatkan produktivitas dan efisiensi perusahaan dengan memanfaatkan 

perilaku pegawai yang mempunyai kecenderungan kemungkinan bekerja 

seadanya atau tidak optimal. Sehingga dengan adanya pemberian insentif 

yang diberikan kepada karyawan membuat kinerja yang dihasilkan pun sangat 

baik bagi perusahaan. Pemberian insentif merupakan salah satu hal pokok 

yang harus diperhatikan oleh perusahaan, Namun semenjak pandemi yang 

melanda indonesia mengakibatakan rendahnya pendapatan hotel, sehingga 

hotel tidak dapat memenuhi insentif yang akan diberikan kepada karyawan.  

Dewasa ini, dunia sedang diguncang oleh pandemik hebat bernama 

Covid-19 (Corona Virus Disease). Peningkatan dari hari kehari jumlah pasien 

terinfeksi virus Covid-19 sudah sulit dikendalikan diperlukannya suatu 

perencanaan yang jelas dan lugas dari pemerintah untuk menangulangi 

permasalahan ini. Coronavirus sendiri merupakan sekumpulan virus yang 

berasal dari subfamili Orthocronavirinae dalam keluarga Coronaviridae dan 

ordo Nidovirales (Yunus&Rezki, 2020). Dengan adanya pandemi berdampak 

kepada berbagai segi kehidupan salah satunya industri pariwisata, Hotel 

Truntum Padang merupakan salah satu contoh hotel yang terdapak karena 

adanya pandemi. 
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Truntum Padang merupakan salah satu hotel berbintang yang ada 

dikota Padang, sebelumnya dikenal dengan nama Grand Inna Padang, yang 

memiliki fasilitas yang cukup lengkap dan pelayanan yang juga baik. Hotel 

Truntum Padang terletak dijalan Gereja no. 34 Padang. Sumber daya manusia 

yang handal dan kompeten merupakan salah satu faktor yang mempengaruhi 

keberhasilan suatu hotel. Sumber daya manusia berperan sebagai tenaga 

kerja, sehingga dibutuhkan tenaga kerja yang terdidik, profesional dan siap 

pakai untuk mendukung perkembangan perusahaan.  

Berdasarkan hasil observasi Dihotel Truntum Padang penulis 

menemukan beberapa masalah diantaranya penulis melihat profesionalisme 

karyawan Hotel Truntum Padang  belum terlaksana dengan baik, dimana 

pelayanan yang diberikan kepada tamu belum maksimal, seperti masih ada 

karyawan yang masih memilih-milih tamu dalam memberikan pelayanan dan 

respons dari karyawan kepada tamu lambat.  

Semenjak pandemi COVID-19 banyak berdampak terhadap semua 

kalangan salah satunya industri perhotelan. Semenjak pandemi tersebut 

pembayaran uang service di rapel. Sesuai dengan tamu yang datang ke hotel 

yang tidak begitu ramai berdampak kepada rapel dalam pembayaran service 

untuk karyawan karena pendapatan hotel menurun. Masalah selanjutnya 

penulis temui yaitu sesuai dengan wawancara dengan asisten HRM 

mengatakan bahwa “sebelum pandemi COVID-19, per enam bulan biasanya 

diberikan penghargaan bagi karyawan yang terbaik, yang mana bagi 

karyawan yang terpilih sebagai best employee maka fotonya akan dipajang di 
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ruangan HRD. Namun semenjak pandemi pemberian penghargaan tersebut 

sudah tidak diadakan lagi”. Berikut lampiran pemberian penghargaan 

karyawan dari tahun 2018- sekarang.  

Tabel 1. Karyawan terbaik per enam bulan 

employe of the six mont  

No Nama  Bulan/Tahun Departement  

1 Denny  Jun-18 F&B Product  

2 Youngki Wiguna  Des-18 Front Office 

3 Ratih Amanda Putri   Jun-19 Housekeeping  

4 Edo febrian gusti Des-19 Accounting  

5 Pandemi covid-19 

2020-2021 

Pandemi 

covid-19 

6 Pandemi covid-20 

Pandemi 

covid-20 

7 Pandemi covid-21 

Pandemi 

covid-21 

Sumber: HRD Truntum Hotel Padang (2021) 

 Berdasarkan tabel tersebut dapat dilihat bahwa semenjak pandemi 

covid-19 penghargaan best employe sudah tidak di laksanakan lagi karena 

pada saat pandemi schedule karyawan yang tidak teratur dengan dua hari 

kerja dua hari libur dengan jam kerja dua belas jam per hari serta banyaknya 

karyawan yang dirumahkan.  

 

Gambar 1. Guest comment Hotel Truntum Padang 

Sumber: Traveloka (Februari 2021) 
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Masalah selanjutnya yang penulis temui yaitu terjadinya complaint 

akibat dari fasilitas dihotel, contohnya saja pada gambar diatas. Pada gambar 

tersebut dapat kita lihat bahwa terdapat complaint tamu hotel Truntum 

Padang. Sudah tiga kali tamu tersebut menginap dihotel Truntum Padang 

baru kali ini tamu tersebut kurang puas terhadap fasilitas yang ada dihotel 

Truntum. Karena tamu tersebut menemukan seprei atau sheet yang kotor dan 

juga sarung bantal hiasanan nya ada bekas muntah.  

   

 

 

Gambar 2. Guest comment  Hotel Truntum Padang 

Sumber: Traveloka, (februari 2021) 

Masalah selanjutnya dapat dilihat pada gambar di atas yang mana pada 

gambar tersebut terdapat complaint tamu mengenai pelayanan, yang mana 

tamu tersebut kurang nyaman dengan pelayanan yang diberikan karyawan 

terutama di restaurant. Hal ini menunjukan bahwa profesionalisme kerja 

karyawan di departement F&B service masih kurang, karena msaih terdapatnya 

komplain mengenai pelayanan.  
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Gambar 3. Guest comment Hotel Truntum Padang  

Sumber: Traveloka (2021) 

Adapun masalah Profesionalisme kerja karyawan yang ditemukan oleh 

penulis yaitu sesuai dengan gambar guest comment di atas terdapat complaint 

tamu hotel Truntum Padang, tamu tersebut memesan  kamar melalui salah satu 

aplikasi yaitu traveloka, tamu tersebut menjelaskan mereka memesan dua 

kamar namun resepsionis hotel yang tidak teliti melakukan penggabungan 

kamar tamu tersebut, dengan alasan nomor booking yang dimiliki sama. 

Setelah dilakukan pengecekan berulang diketahui bahwa nomor booking kamar 

tersebut berbeda, hal ini tentu membuat tamu tersebut merasa tidak nyaman, 

apalagi di keterangan mereka sedang melakukan perjalanan untuk bisnis dan 

sesampai di hotel tentu ingin merasakan kenyamanan dan menenangkan 

pikiran, sebelum melakukan bisnis mereka. Akibat dari kelalaian dari pihak 

hotel mengakibatkan ketidak puasan tamu, juga mereka complaint masalah 

ketidak ramahan resepsionis yang melayani mereka. Tamu tersebut juga 

complaint masalah air panas dalam kamar yang berbau besi berkarat, 

seharusnya pihak hotel dengan sigap menangani complaint atau setidaknya 

memberikan sikap yang baik kepada tamu. hal ini juga merupakan salah satu 
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faktor profesionalisme kerja karyawan hotel yang menurun, yang tidak hanya 

mengakibatkan kerugian bagi hotel tentunya tetapi juga bagi karyawan itu 

sendiri, di mana keramah-tamahan adalah nilai lebih sendiri bagi setiap hotel 

dan karyawannya di mana pun berada, oleh karena itu sebaiknya pihak hotel 

bertindak cepat baik kepada tamu maupun karyawan guna meningkatkan 

kembali kinerja dan nama baik hotel. Berikut beberapa guest comment 

mengenai Hotel Truntum Padang:    

 

Tabel 2. Rekap guest comment di online travel agen  

Analisis Keluhan Tamu di Hotel Truntum Padang   

No  Sumber  Hari/tanggal  Jenis Komplain  Nama Tamu  

1 Traveloka 
Selasa/ 19-

01-2021 

Pelayanan yang 

kurang 

memuaskan  

Irma  

2. Traveloka 
Rabu/ 03-

02-2020 

Pelayana yang 

kurang 

memuaskan  

Beni G.  

3.  Traveloka 
Jumat/ 28-

06-2019 

Karyawan yang 

kurang teliti dalam 

menghandle check 

in serta karyawan 

yang tidak ramah   

Nursiyatullatifah 

 

Profesionalisme kerja karyawan perlu menjadi perhatian di sebuah 

perusahaan karena karyawan memiliki peran yang penting dalam sebuah 

perusahaan. Insentif untuk karyawan di sebuah perusahan juga perlu 

diperhatikan karena insentif merupakan salah satu faktor yang mempengaruhi 

Profesionalisme kerja karyawan. Mengingat pentingnya insentif dan 
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profesionalisme kerja karyawan penulis tertarik untuk melakukan penelitian 

dengan judul: Pengaruh Insentif terhadap Profesionalisme kerja karyawan hotel 

Truntum padang pada saat pandemi covid-19.  

B. Identifikasi Masalah  

1. Karyawan memilih- milih dalam melayani tamu dan respons karyawan 

kepada tamu lambat. 

2. Rapel pembayaran uang service karyawan karena adanya pandemi yang 

mengakibatkan rendahnya pendapatan hotel.  

3. Tidak adanya pemberian penghargaan best employee pada saat pandemi 

COVID-19.   

4. Pelayanan yang kurang memuaskan yang diberikan karyawan, karena 

adanya pengurangan karyawan akibat pandemi COVID-19 

5. Karyawan kurang teliti dalam melaksanakan pekerjaannya.  

C. Batasan Masalah  

Berdasarkan uraian yang tertulis di latar belakang penulis membatasi masalah 

pada penelitian ini pada pengaruh insentif terhadap profesionalisme kerja 

karyawan Truntum Padang.   

D. Rumusan Masalah  

1. Bagaimana insentif di Hotel Truntum Padang pada saat pandemi covid-19? 

2. Bagaimana profesionalisme kerja karyawan hotel Truntum Padang pada 

saat pandemi covid-19?  

3. Bagaimana pengaruh insentif terhadap profesionalisme kerja karyawan 

hotel Truntum Padang pada saat pandemi covid-19? 
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E. Tujuan Penelitian  

1. Tujuan Umum  

Tujuan umum dari penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh 

insentif terhadap profesionalisme kerja karyawan hotel Truntum Padang 

pada saat pandemi covid-19. 

2. Tujuan Khusus  

a. Mendeskripsikan insentif untuk karyawan di hotel Truntum Padang 

pada saat pandemi covid-19. 

b. Mendeskripsikan Profesionalisme kerja karyawan hotel Truntum 

Padang pada saat pandemi covid-19. 

c. Menganalisis pengaruh insentif terhadap profesionalisme kerja 

karyawan hotel Truntum Padang pada saat pandemi covid-19. 

F. Manfaat Penelitian  

1. Bagi Hotel Truntum Padang  

Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat sebagai saran dan 

pertimbangan bagi pihak hotel Truntum Padang mengenai insentif dan 

profesionalisme kerja karyawan. 

2. Bagi Jurusan Pariwisata Universitas Negeri Padang 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan untuk menambah referensi 

sebagai bahan penelitian lanjutan yang lebih mendalam pada masa yang 

akan datang. 

3. Bagi Peneliti berikutnya 
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a. Hasil dari penelitian ini diharapkan bermanfaat bagi pembaca dalam 

rangka pemenuhan informasi dan referensi dalam menambah 

pengetahuan khususnya di bidang perhotelan. 

b. Hasil penelitian ini diharapakan menjadi dasar untuk penelitian 

berikutnya dan menambah teori-teori baru untuk penelitian sejenis. 

4. Bagi Peneliti 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan penulis dibidang 

perhotelan khusunya mengenai pengaruh pengaruh insentif terhadap 

profesionalisme kerja. 

 


