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ABSTRAK 

Cindy Dameza Hendrix.2022.  “Pengaruh Budaya Organisasi Terhadap 

Loyalitas Karyawan Grand Rocky Hotel 

Bukittinggi. Skripsi.Program Studi D4 

Manajemen Perhotelan. Departemen Pariwisata. 

Universitas Negeri Padang” 

 

Penelitian ini dilakukan dikarenakan adanya beberapa fenomena berupa 

angka turnover karyawan Grand Rocky Hotel Bukittinggi yang tergolong rendah 

yang dapat menyimpulkan bahwa loyalitas karyawan Grand Rocky Hotel 

Bukittnggi tergolong tinggi, namun masih adanya beberapa keluhan karyawan 

seperti kerja overtime, tingginya beban kerja, kecilnya service yang di peroleh dan 

kurangnya perhatian pimpinan terhadap karyawan yang diduga disebabkan oleh 

adanya budaya organisasi yang dibangun.  Penelitian ini dilakukan untuk 

menganalisis bagaimana budaya organisasi mempengaruhi loyalitas karyawan pada 

Hotel Grand Rocky  Bukittinggi. 

Metode yang digunakan yaitu pendekatan asosiatif kausal dengan populasi 

106 orang karyawan dan sampel yang ditentukan dengan Teknik porpotional 

sampling dengan jumlah sampel 52 orang karyawan. Teknik pengumpulan data 

menggunakan penyebaran angket/kuisioner yang disusun menurut skala likert yang 

telah diuji validitas dan reliabilitasnya.  

Berdasarkan hasil pengujian hipotesis yang sudah dilakukan, diperolah F 

hitung 7.078 dengan signifikansi 0.010< 0,05 disimpulkan variabel budaya 

organisasi dapat menjelaskan variabel loyalitas karyawan secara signifikan. Budaya 

organisasi berpengaruh terhadap loyalitas karyawan dengan kontribusi variabel 

budaya organisasi terhadap loyalitas karyawan adalah 12,4% sedangkan 87,6% 

dipengaruhi oleh faktor lain dan nilai coeffitient sebesar 0,352 dengan sig 0.010< 

0,05, artinya setiap peningkatan 1 satuan budaya organisasi akan meningkatkan 

0.352 satuan loyalitas karyawan karyawan. Jadi hipotesis dalam penelitian ini 

adalah Ha diterima H0 ditolak. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 
A. Latar Belakang  

Sektor pariwisata telah menjadi kegiatan usaha atau industri yang 

cukup maju di dunia. Indonesia termasuk negara yang memiliki daerah wisata 

yang memiliki potensi yang sangat besar sehingga peluang bisnis juga semakin 

besar, salah satu daerah wisata Indonesia yaitu Kota Bukittinggi. 

Bukittinggi merupakan daerah penyedia destinasi wisata yang memiliki 

potensi yang sangat besar di Provinsi Sumatera Barat. Salah satu fasilitas yang 

disediakan oleh daerah wisata sebagai kebutuhan akomodasi tamu saat 

melakukan perjalanan wisata adalah hotel.“Hotel merupakan tempat 

persinggahan bagi  tamu yang melakukan perjalanan jarak jauh baik untuk 

berwisata maupun bekerja/kepentingan kedinasan.” (Akbar 2017) 

Hotel sebagai industri jasa tentunya harus memiliki kriteria 

kenyamanan untuk menarik perhatian pengunjung, baik itu dalam segi 

keunikan, pelayanan,kebersihan,bahkan kecocokan harga dengan fasilitas yang 

didapatkan. Hal tersebut harus diperhatikan karena perkembagan hotel di 

Bukittinggi sudah berkembang pesat, dapat dilihat pada tabel berikut: 

Tabel 1 Perkembangan Jumlah Hotel/ Usaha Akomodasi Menurut Klasifikasi  

di Kota Bukittinggi Tahun 2016-2020 

Tahun Hotel Bintang Hotel Non Bintang Jumlah 

2016 18 48 66 

2017 20 55 75 

2018 22 52 74 

2019 22 96 118 

2020 23 97 120 

Sumber: BPS Kota Bukittinggi(2021) 
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Gambar 1. Grand Rocky Hotel Bukittingi (Sumber: Sosial Media GRH) 

Hotel dibukittinggi sudah semakin banyak karena Kota Bukittinggi 

merupakan kota wisata yang banyak diminati oleh pengunjung dalam negri 

maupun luar negri. Namun makin banyaknya akomodasi, akan menimbulkan 

persaingan yang sangat ketat di bidang perhotelan. 

Salah satu hotel di Bukittinggi adalah Grand Rocky Hotel Bukittinggi, 

yaitu hotel yang terletak di jalan yos sudarso No. 29 Kel.kayu kubu, Kota 

Bukittinggi, Grand Rocky Hotel Bukittinggi ialah Hotel bintang 4 yang 

memiliki 143 kamar. Grand Rocky Hotel Bukittinggi sebagai usaha dalam  

bidang perhotelan tentunya membutuhkan sumber daya manusia untuk 

menghasilkan kerja yang berkualitas di bidangnya. 

Lawrence dalam (Rukmini and Murniyanti 2015) mengatakan “Sumber 

daya manusia merupakan faktor kunci dalam menentukan keberhasilan atau 

kegagalan bisnis dan kegiatan bersama, seperti organisasi sosial, lembaga 

pemerintah, dan agen ekonomi”. Pada usaha bidang perhotelan sumber daya 

manusia adalah karyawan hotel. 

Karyawan merupakan aset  hotel yang paling penting dan memegang 

peranan yang strategis di dalam hotel. Semakin efisien, antusias, loyal, kreatif, 
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inovatif, disiplin, jujur dan bertanggung jawab karyawan yang Anda miliki, 

semakin ditentukan kesuksesan hotel anda. Keberhasilan hotel juga sangat 

dipengaruhi oleh Loyalitas Karyawan. 

Menurut Poerwadarminta dalam (Hamzah, Musadieq, and Hakam 

2013) “Loyalitas adalah kesetiaan, dedikasi, dan kepercayaan yang 

ditunjukkan kepada individu atau institusi yang memiliki kecintaan dan 

tanggung jawab untuk  memberikan pelayanan dan perilaku terbaik kepada 

perusahaan”. Menurut Mursita dalam (Purnamasari and Sintaasih 2019): 

“Karyawan yang loyal kepada perusahaan adalah karyawan yang mau 

bekerja sama dengan perusahaan, artinya rela berkorban meliputi pengetahuan 

menawarkan diri kepada perusahaan, komitmen ini akan selalu menjadi 

partisipasi dukungan karyawan perusahaan. Karyawan dengan tingkat loyalitas 

yang tinggi akan diberikan penghargaan oleh perusahaan atas kelangsungan 

perusahaan dalam menentukan perkembangan perusahaan ke depan.”. 

 Loyalitas karyawan Grand Rocky Hotel Bukittinggi dapat dikatakan 

tinggi dengan adanya angka turnover karyawan yang tergolong rendah,dapat 

dilihat dari tabel berikut: 

Tabel 2 Turnover Karyawan Grand Rocky Hotel Bukittinggi 4 Tahun 

Terakhir 

 

TAHUN MASUK KELUAR 
JUMLAH AWAL 

TAHUN 

JUMLAH 

AKHIR TAHUN 

2019 10 6 100 104 

2020 6 12 104 98 

2021 8 2 98 104 

Sumber: HRD Grand Rocky Hotel Bukittinggi (2022) 

Rumus Turnover = 
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Tahun 2019 = 6 / [(100+104):2] x 100 

          = 6 / [204:2] x 100 

          = 6 / 102 x 100 

          = 5,8 %  

Tahun 2020 = 12 / 101 x 100 = 11,8%  

Tahun 2021 = 2 / 101 x 100 = 1,98% 

Berdasarkan tabel diatas dapat disimpulkan angka turnover karyawan 

Grand Rocky Hotel Bukittinggi tergolong rendah. Gillies dalam (Ida and I 

Komang 2017) “Perputaran karyawan dapat dikatakan normal apabila berkisar 

5-10% pertahun dan dikatakan tinggi apabila lebih dari 10 persen pertahun, 

maka masalah yang terjadi adalah tingginya tingkat turnover intention baik dari 

karyawan dalam masa percobaan dan karyawan kontrak yang menimbulkan 

turnover”. 

 Pada tahun 2020 turnover karyawan Grand Rocky Hotel Bukittinggi 

melebihi 10% dikarenakan adanya pandemic, dan peningkatan turnover ini 

bisa dikatakan wajar karena banyaknya kasus yang sama terjadi pada hotel lain 

bahkan pada perusahaan-perusahaan besar, hal ini didukung dengan statemen 

Kemnaker dalam (Kawilarang and Kadiyono 2021) yaitu “ Ada 29,4 juta orang 

terdampak pandemic covid-19 yaitu Pemutusan Hubungan Kerja (PHK), 

dirumahkan tanpa upah hingga pengurangan jam kerja dan upah”. 

(Abdillah 2012) Turnover karyawan adalah penggerak keluarnya 

karyawan dari tempat mereka berkerja.Tinggi rendahnya loyalitas kerja dapat 

dilihat dari tinggi rendahnya angka turnover (perputaran karyawan). apabila 
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angka turnover rendah biasanya loyalitas kerja karyawannya tinggi, sebaliknya 

apabila angka turnover tinggi loyalitas kerja karyawannya rendah. 

Berdasarkan wawancara yang penulis lakukan pada masa PLI kepada 

beberapa karyawan Grand Rocky Hotel Bukittinggi masih banyak keluhan 

karyawan seperti pada saat peak season terkhusus pada karyawan bagian 

service sering bekerja melebihi waktu kerja (overtime) dan beban kerja tinggi, 

pada saat terjadinya slack season karyawan mengeluhkan service yang 

tergolong rendah karena service berasal dari revenue hotel. Keluhan lainnya 

berupa kurangnya perhatian pimpinan terhadap karyawan dan adanya keluhan 

karyawan mengenai perbedaan tinggi rendahnya beban kerja namun gaji dan 

service yang diterima sama. 

Meskipun masih banyaknya keluhan karyawan angka turnover di 

Grand Rocky Hotel Bukittinggi tetap rendah dan karyawan tetap memiliki 

loyalitas, hal ini diduga karena adanya budaya organisasi yang dibangun yang 

mengakibatkan karyawan tetap bertahan di Grand Rocky Hotel Bukittinggi. 

Hal ini didukung oleh pendapat (Ridlo 2012) yaitu “Budaya organisasi dan 

kepuasan kerja berhubungan negatif dengan turnover dengan semakin tinggi 

tingkat kepuasan kerja karyawan dan semakin kuat budaya organisasi maka 

semakin rendah angka turnover”. 

Keluhan-keluhan yang terjadi berhubungan dengan 4 Indikator budaya 

organisasi menurut Machintosh  dan Doherty dalam (Smirnova 2017) yaitu 

Supportiveness yaitu berupa dukungan pihak perusahaan terhadap karyawan, 

Atmosphere yaitu berupa suasana kekeluargaan di organisasi,Connectedness 
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yaitu berupa rasa keterkaitan karyawan dengan hotel dan Formalization yaitu 

berupa aturan yang dibangun perusahaan”, sehingga dapat diartikan budaya 

organisasi mencakup keterkaitan karyawan dengan dengan hotel,standar 

perilaku, pelatihan dan memiliki perasaan terhadap perusahaan. Budaya adalah 

suatu yang kompleks dan luas yang menyangkut prilaku, tatacara maupun 

keyakinan.  

Budaya organisasi yang positif tergantung bagaimana karakter yang 

diciptakan oleh organisasi tersebut, diperkuat dengan pendapat (Jufrizen 2018) 

bahwa, “Budaya organisasi berkaitan dengan persepsi karyawan tentang 

karakteristik dari budaya suatu organisasi, bukan dengan apa mereka menyukai 

atau tidak suatu budaya”. 

Dari fenomena diatas terkait loyalitas karyawan dan budaya organisasi 

di Grand Rocky Hotel Bukittinggi terlihat masih banyaknya karyawan 

mengeluh dalam pekerjaan seperti kerja overtime, tingginya beban kerja, 

kecilnya service yang di peroleh dan kurangnya perhatian pimpinan terhadap 

karyawan, namun angka turnover karyawan tetap rendah dan karyawan tetap 

memiliki loyalitas kerja yang tinggi yang diduga disebabkan oleh adanya 

budaya organisasi yang dibangun, maka penulis tertarik untuk melihat sejauh 

mana budaya organisasi mempengaruhi loyalitas kerja karyawan Grand Rocky 

Hotel Bukittinggi, maka penulis ingin mengangkat judul penelitian yaitu  

“Pengaruh budaya organisasi terhadap loyalitas karyawan Grand Rocky 

Hotel Bukittinggi”. 
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B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan dari latar belakang masalah diatas, maka peneliti dapat 

mengidentifikasi masalah sebagai berikut : 

1. Terdapat loyalitas kerja karyawan Grand Rocky Hotel Bukittinggi 

tergolong tinggi karena angka turnover karyawan setiap tahunnya rata-rata 

berada pada angka dibawah 10%. 

2. Masih terdapat keluhan karyawan Grand Rocky Hotel Bukittinggi berupa 

kerja overtime tanpa reward atau gaji tambahan. 

3. Masih terdapat keluhan karyawan Grand Rocky Hotel Bukittinggi berupa 

beban kerja yang tergolong tinggi. 

4. Kurangnya perhatian manajemen terhadap karyawan, yang menyebabkan 

turunnya loyalitas kerja karyawan Grand Rocky Hotel Bukittinggi. 

C. Batasan Masalah 

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah yang dikemukakan 

tersebut, maka batasan masalah yang didapat penulis adalah sebagai berikut: 

1. Loyalitas karyawan Grand Rocky Hotel Bukittinggi. 

2. Budaya organisasi Grand Rocky Hotel Bukittinggi. 

3. Pengaruh budaya organisasi terhadap tingginya loyalitas karyawan Grand 

Rocky Hotel Bukittinggi. 

D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan batasan masalah diatas, maka dapat diidentifikasikan 

rumusan masalah yang akan diteliti adalah sebagai berikut : 

1. Bagaimana loyalitas karyawan Grand Rocky Hotel Bukittinggi? 
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2. Bagaimana budaya organisasi Grand Rocky Hotel Bukittinggi? 

3. Bagaimana pengaruh budaya organisasi terhadap tingginya loyalitas 

karyawan Grand Rocky Hotel Bukittinggi? 

E. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan dari rumusan masalah diatas, maka tujuan dari penelitian 

ini adalah sebagai berikut : 

1. Tujuan Umum 

Adapun tujuan umum dari penelitian ini adalah untuk menganalisis 

pengaruh budaya organisasi terhadap tingginya loyalitas karyawan 

Grand Rocky Hotel Bukittinggi. 

2. Tujuan Khusus 

Adapun tujuan khusus pada penelitian ini adalah sebagai berikut : 

a) Untuk mendeskripsikan bagaimana budaya organisasi Grand Rocky 

Hotel Bukittinggi. 

b) Untuk mendeskripsikan bagaimana loyalitas karyawan Grand 

Rocky Hotel Bukittinggi. 

c) Untuk menganalisa  pengaruh  budaya organisasi terhadap loyalitas 

kerja karyawan Grand Rocky Hotel Bukittinggi. 

F. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat pada penelitian ini adalah sebagai berikut ini: 

1. Bagi pihak hotel 

Manfaat penelitian ini bagi pihak hotel adalah hasil dari penelitian ini 

diharapkan mampu memberikan masukan kepada pihak manajemen Grand 
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Rocky Hotel Bukittinggi tentang pengaruh budaya organisasi terhadap 

loyalitas karyawan Grand Rocky Hotel Bukittinggi. 

2. Bagi peneliti lain 

Manfaat yang diperoleh dari penelitian ini bagi peneliti lain adalah 

sebagai bahan referensi untuk peneliti berikutnya. 

3. Bagi peneliti 

Manfaat yang diperoleh dari penelitian ini bagi peneliti adalah 

menambah pengetahuan peneliti dalam bidang perhotelan khususnya 

mengenai pengaruh budaya organisasi terhadap loyalitas karyawan Grand 

Rocky Hotel Bukittinggi.


