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Peramalan Jumlah Penumpang Pesawat di Bandar Udara Soekarno-Hatta
dengan Menggunakan Pemulusan Eksponensial Tripel tipe Brown dan tipe

Holt-Winter

RAHMAH AZIZ

ABSTRAK

Bandar udara utama di Indonesia termasuk di Soekarno-Hatta sepi pengujung,
diakibatkan adanya kebijakan pemerintah untuk mengatasi adanya wabah penyakit
Covid-19. Jumlah penumpang sangat turun drastis dibandingkan sebelum adanya
wabah Covid-19, setiap bulan nya pesawat tidak menentu dalam membawa
penumpang. Dengan adanya pandemic seperti ini, pihak penerbangan harus membuat
strategi agar tidak terjadi kerugian. Untuk mengatasi permasalahan adanya musiman
dan fluktuasi pada data, maka tujuan penelitian ini adalah memprediksi jumlah
penumpang di Bandar udara Soekarno-Hatta untuk satu tahun mendatang, yaitu
periode tahun 2022 menggunakan pemulusan eksponensial tripel tipe Brown dan tipe
Holt-Winter.

Jenis penelitian ini merupakan penelitian terapan dan data yang digunakan
merupakan data sekunder dari jumlah penumpang pesawat di bandara utama pada
tahun 2020-2021 dari data publikasi Badan Pusat Statistik (BPS).Langkah-langkah
yang dilakukan sebelum menggunakan metode pemulusan eksponensial adalah
mengumpulkan data, membuat plot data dan menganalisis trend. Langkah selanjutnya
yaitu penerapan metode pemulusan eksponensial tripel tipe Brown dan tipe Holt-
Winter, dilakukan langkah awal dengan mencari nilai parameter, dilanjutkan dengan
mencari nilai awal ketiga pemulusan, mencari nilai ketiga pemulusan, menentukan
model ramalan, menguji ketepatan dari hasil model ramalan dan mencari hasil
ramalan untuk periode selanjutnya.

Berdasarkan pada pembahasan didapat model peramalan untuk metode
pemulusan eksponensial tripel tipe Holt-Winter 𝐹20+𝑚 = 563.590 +

10.891 𝑚 𝑆20−12+𝑚 dan untuk tipe Brown 𝐹20+𝑚 = 698.359 + 18.229𝑚 +
1

2
251 𝑚2 dengan nilai 𝑚 = 1,2, …, 12 . Hasil ramalan untuk jumlah penumpang di

Bandara Soekarno-Hatta untuk satu tahun mendatang, yaitu tahun 2022 menggunakan
pemulusan eksponensial tripel tipe Holt-Winter terlihat bahwa mengikuti pola satu
tahun sebelumnya yaitu pada bulan Mei ke Juni dan bulan Agustus ke September
meningkat. Sedangkan pada tipe Brown hasil ramalan cenderung meningkat.

Kata kunci : Jumlah penumpang pesawat, Pemulusan eksponensial tripel tipe
Holt-Winter, pemulusan eksponensial tripel tipe Brwon
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Forecasting the number of airplane passengers at Soekarno-Hatta Airport by
using Holt-Winter and Brown Type Triple Exponential Smoothing

RAHMAH AZIZ

ABSTRACT

The main airports in Indonesia, including at Soekarno-Hatta, are deserted, due to
government policies to overcome the Covid-19 disease outbreak. The number of
passengers has fallen drastically, every month the plane is erratic in carrying
passengers. With a pandemic like this, the airline must make a strategy to avoid
losses. To overcome this problem, the purpose of this study is to predict the number
of passengers at Soekarno-Hatta Airport during the pandemic using triple exponential
smoothing of Brown type and Holt-Winter type.

The data used in this study is secondary data from the number of airplane
passengers at the main airport in 2020-2021 from data published by the Central
Statistics Agency (BPS). The steps taken before using the exponential smoothing
method are collecting data, plotting data and analyzing trends. The next step is the
application of the Brown and Holt-Winter triple exponential smoothing method.

Based on the discussion, we get a forecasting model for the Holt-Winter . triple
exponential smoothing method 𝐹20+𝑚 = 563.590 + 10.891 𝑚 𝑆20−12+𝑚 and for

type Brown𝐹20+𝑚 = 698.359 + 18.229𝑚 +
1

2
251 𝑚2 . The forecast results for the

number of passengers at Soekarno-Hatta Airport for the coming year using the triple
exponential smoothing of the Holt-Winter type shows that following the pattern of
the previous year, namely in May to June and August to September it increased.
Meanwhile, in the Brown type, the forecast results tend to increase.

Keywords : Number of airplane passengers, Holt-Winter triple exponential smoothing,
Brwon triple exponential smoothing
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BAB I

`PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Covid-19 adalah virus baru yang terkait dengan keluarga virus yang sama

dengan Severe Acute Respiratory Syndrome (SARS) dan beberapa jenis virus flu

biasa (WHO, 2020). Covid-19 adalah penyakit menular yang disebabkan oleh

sindrom pernapasan akut coronavirus 2 (Sars-CoV-2). Penyakit ini pertama kali

ditemukan pada Desember 2019 di Wuhan, Ibukota Provinsi Hubei China, dan

menyebar secara global diseluruh dunia. Organisasi Kesehatan Dunia (WHO)

mendeklarasikan wabah coronavirus 2019-2020 sebagai Kesehatan Masyarakat

Darurat Internasional (PHEIC) pada 30 Januari 2020, dan pandemic pada 11

Maret 2020.

Sejak 31 Desember 2019 hingga 03 Januari 2020 kasus ini meningkat pesat,

ditandai dengan dilaporkannya sebanyak 44 kasus. Tidak sampai satu bulan,

penyakit ini telah menyebar di berbagai provinsi lain di China, Thailand, Jepang,

dan Korea Selatan. Virus ini dapat ditularkan dari manusia ke manusia dan telah

menyebar secara luas. WHO mengumumkan Covid-19, terdapat 20.162.474 juta

kasus konfirmasi dan 737.417 ribu kasus meninggal, sementara di Indonesia

sudah ditetapkan 1.026.954 juta kasus dengan specimen diperiksa, dengan kasus

terkonfirmasi 132.816 (+2.098) dengan positif Covid-19 sedangkan kasus

meninggal ialah 5.968 kasus yaitu 4,5% (PHEOC Kemenkes RI, 2020).
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Wabah ini sangat berbahaya bagi kesehatan masyarakat di dunia, hingga

hampir 200 negara di dunia terjangkit oleh virus ini termasuk Indonesia. Berbagai

upaya pencegahan penyebaran Covid-19 dilakukan oleh pemerintah negara-

negara di dunia guna memutus rantai penyebaran virus Covid-19 ini, yang disebut

dengan istilah lockdown dan social distancing (Supriatna, 2020). Pemerintah

Indonesia menerapkan kebijakan social distancing yang dilanjutkan dengan

physical distancing sejak awal Maret 2020. Namun kebijakan tersebut di nilai

kurang efektif dikarenakan masih adanya kantor dan industry yang buka, maka

pada bulan April 2020 pemerintah mengeluarkan kebijakan diberlakukannya

PSBB di Jabodetabek.

PSBB merupakan singkatan dari Pembatasan Sosial Berskala Besar. PSBB

merupakan kebijakan yang cukup efektif untuk memutus mata rantai penyebaran

virus corona, akan tetapi memiliki dampak buruk terhadap beberapa sektor.

Dampak PSBB dirasakan pada penurunan dalam sector ekspor impor, sector

UMKM, pertumbuhan ekonomi Indonesia minus 0,4. Tidak hanya perusahaan

non terbuka, perusahaan terbuka di Bursa Efek Indonesia (BEI) juga merasakan

dampak dari adanya kebijakan PSBB, seperti transportasi, pariwisata, hotel, dan

harga saham.

Menurut BPS (2020), pertumbuhan sector angkutan udara pada triwulan I-

2020 (year over year) mengalami kontraksi hingga sebesar 13%. Kedatangan

wisatawan asing pada triwulan I-2020 berkurang sebesar 31% dibandingkan

dengan periode yang sama pada tahun lalu, dan hal yang sama juga terjadi pada

wisatawan domestik. Hal tersebut terjadi karena adanya pembatasan jalan baik
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secara global maupun beberapa wilayah di Indonesia yang merupakan kebijakan

untuk mengatasi penyebaran virus Corona.

Dampak wabah Covid-19 terhadap jumlah penerbangan di Bandar Udara

Soekarno Hatta sangat berpengaruh negatif karena terjadinya penurunan

penumpang. Pemerintahan di Indonesia harus mengetahui bagaimana dampak

Covid-19 terhadap kinerja bisnis penerbangan (sector angkutan udara), kinerja

sector lainnya dan juga keterkaitan keduanya. Dengan diketahui dampak tersebut,

dapat dijadikan bahan evaluasi kebijakan juga menjadi bahan pertimbangan untuk

melakukan perbaikan dengan menambah atau merevisi kebijakan lanjutan sebagai

langkah mitigasi untuk mengurangi dampak negatif Covid-19 di bidang

penerbangan. Berikut jumlah penumpang di Bandar Udara Soekarno Hatta

Tabel 1. Data Jumlah Penumpang Pesawat Bandar Udara Soekarno-Hatta

Bulan
Tahun

2020 2021
Januari 507,262
Februari 482,132
Maret 672,107
April 191,002 703,135
Mei 27,500 598,615
Juni 174,352 858,770
Juli 427,731 249,940

Agustus 574,597 321,287
September 500,591 560,577
Oktober 601,391 824,287
November 828,893 974,987
Desember 931,481 1,192,278
Sumber :www.bps.go.id
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Berdasarkan Tabel 1 dapat dilihat bahwa jumlah penumpang di Bandar

Udara Internasional Soekarno Hatta mengalami peningkatan maupun penurunan

tiap bulannya.Dengan adanya kecenderungan tersebut, maka jumlah penumpang

memiliki unsur trend.Tiap bulan Mei ke Juni dan pada bulan-bulan menuju akhir

tahun jumlah penumpang meningkat, yang diduga merupakan pola musiman.

Year
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Gambar 1. Plot data jumlah penumpang Bandar Udara Soekarno-Hatta

Berdasarkan Gambar 1, dapat dilihat bahwa jumlah penumpang di Bandar

Udara Internasional Soekarno Hatta mengalami fluktuasi dan per tahunnya

meningkat. Dengan adanya kecenderungan meningkat tersebut, maka jumlah

penumpang memiliki unsur trend.Pada bulan-bulan tertentu dapat dilihatada nya

kecenderungan pada bulan Mei ke bulan Juni, bulan menuju akhir tahun

mengalami kenaikan yang diperkirakan membentuk pola musiman.



18

Adanya perubahan-perubahan tersebut dapat diambil sebagai data untuk

keperluan dalam mengambil kebijakan, khususnya di bidang penerbangan guna

meningkatkan jumlah penumpang di masa yang akan datang dan mengantisipasi

agar tidak adanya kerugian dalam sewa parkir di bandara dengan keadaan yang

tidak menentu. Kegunaan peramalan dalam suatu penelitian yaitu sebagai

pendorong aktivitas yang telah dibuat dalam perencanaan. Akurat atau tidaknya

suatu peramalan berbeda untuk setiap persoalan karena dipengaruhi beberapa

faktor, sehingga tidak akan mungkin diperoleh hasil ramalan dengan ketepatan

seratus persen.

Hal penting sebelum dilakukannya peramalan, yaitu melihat pola data yang

dimiliki. Berdasarkan jangka waktu, peramalan dibagi menjadi tiga, menurut

Chase (dalam Ria, 2007) yaitu jangka panjang, menengah dan pendek. Metode

untuk peramalan jangka pendek menurut Murdick, Render, Russell (dalam Ria,

2007) yaitu : time series, causal atau judgement technique.

Menurut Murdick, Render, Russell (dalam Ria, 2007) Metode deret waktu

adalah model kuantitatif yang mengasumsikan data masa yang akan datang

merupakan fungsi dari data masa lalu. Menurut Wilson-Keating (dalam Ria, 2007)

Metode yang digunakan pada data time series yaitu moving averages, exponential

smoothing, regresi, dekomposisi serta ARIMA. Metode yang mengandung unsur

trend kuadratik dapat menggunakan metode Triple Exponential Smoothing.

Dilakukan analisis data masa lampau terhadap pola trend sebagai berikut :
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Gambar 2. Perbandingan plot data trend linear dan kuadratik pada
jumlah penumpang Bandara Soekarno-Hatta

Berdasarkan Gambar 2 yaitu hasil analisis trend dengan nilai MAPE, MAD

dan MSE terkecil adalah pada trend secara kuadratis dan adanya unsur musiman

yang dapat dilakukan peramalan menggunakan metode pemulusan eksponensial.

Tabel 2. Perbandingan Hasil Analisis Trend

Trend MAPE MAD MSE
Linear 9.74E+01 1.78E+05 4.83E+10
Kuadratik 7.39E+01 1.64E+05 4.23E+10

Berdasarkan Tabel 2 yaitu hasil analisis trend yang telah ditabulasikan, nilai

MAPE, MAD dan MSE terkecil adalah pada trend secara kuadratis dan adanya

unsur musiman yang dapat dilakukan peramalan menggunakan metode

pemulusan eksponensial. Pada penelitian ini akan digunakan metode Triple

Exponential Smoothing tipe Brown dan Holt-Winteruntuk memuluskan pola

musiman dan trend. Metode Exponential Smoothing merupakan metode

peramalan yang cukup baik untuk peramalan jangka waktu pendek hingga

panjang.
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Berdasarkan uraian di atas, maka dilakukan prediksi terhadap jumlah

penumpang di Bandar Udara Soekarno-Hatta dengan Pemulusan Eksponensial

Tripel tipeBrown dan Holt-Winter.Untuk mencapai tujuan tersebut, dilakukan

penelitian dengan judul “Peramalan Jumlah Penumpang Pesawat di Bandar

Udara Soekarno Hatta dengan menggunakan Metode Pemulusan Eksponensial

Tripel tipe Brown dan Holt-Winter”

B. Rumusan Masalah dan Pertanyaan Penelitian

Adapun rumusan masalah dalam penelitian ini yaitu “Bagaimana hasil

ramalan jumlah penumpang pesawat di Bandar Udara Soekarno-Hatta dengan

menggunakan Pemulusan Eksponensial Tripel tipe Brown dan Holt-Winter”

Untuk lebih memudahkan dalam penelitian ini maka rumusan masalah

dijabarkan menjadi beberapa pertanyaan penelitian sebagai berikut :

1. Bagaimana bentuk model peramalan jumlah penumpang di Bandar Udara

Internasional Soekarno Hatta dimasa pandemic menggunakan metode

Pemulusan Eksponensial Tripel tipe Brown dan tipe Holt-Winter?

2. Bagaimana hasil peramalan jumlah penumpang di Bandar Udara Internasional

Soekarno Hatta dimasa yang akan datang menggunakan metode Pemulusan

Eksponensial Tripel tipe Brown dan tipe Holt-Winter?
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C. Tujuan Penelitian

1. Membetukmodel peramalan jumlah penumpang di Bandar Udara

Internasional Soekarno Hatta dimasa pandemic menggunakan metode

Pemulusan Eksponensial Tripel tipe Brown dan tipe Holt-Winter.

2. Mengetahui hasil peramalan jumlah penumpang di Bandar Udara

Internasional Soekarno Hatta menggunakan metode Pemulusan Eksponensial

Tripel tipe Brown dan tipe Holt-Winter berdasarkan model yang telah

dibentuk.

D. Manfaat Penelitian

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat, antara lain:

1. Tambahan wawasan bagi peneliti dalam penerapan ilmu yang diperoleh

selama masa perkuliahan.

2. Sebagai gambaran bagi pihak penerbangan dalam mengambil keputusan dan

kebijakan tepat guna melaksanakan program kegiatan yang telah dirancang

dengan baik.

3. Salah satu bahan rujukan bagi peneliti selanjutnya dalam melakukan

penelitian yang serupa.


