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ABSTRAK
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Koperasi Pegawai Negeri (KPN) SMP Negeri 4
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Pembimbing |  : Prof. Dr. H. Yasri, MS
Pembimbing Il : Drs. H. Zulfahmi, Dip. IT

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan fiBngaruh kualitas
layanan terhadap partisipasi anggota pada KPN SMIHMdang (2) pengaruh
bunga pinjaman terhadap partisipasi anggota pada ERPN 4 Padang(3)
pengaruh kualitas layanan dan bunga pinjaman tephpdrtisipasi anggota pada
KPN SMPN 4 Padang.

Jenis penelitian ini adalah deskriptif korelasioBampel dalam penelitian
ini sebanyak 52 orang anggota dengan menggunakaik fgengambilan sampel
Total Sampling Teknik pengumpulan data yang digunakan adalabkedng
Sebelum angket digunakan untuk memperoleh datakukén uji validitas dan
relibialitas. Teknik analisis data yang digunakatalah analisis deskriptif dan
analisis inferensial. Untukmenguiji hipotesis digkeraUji F dan Uji t.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa (1) terdapanhgaruh yang
signifikan dan positif antara kualitas layanan &eldp partisipasi anggota pada
KPN SMPN 4 Padang, terlihat dari sig 0,0240,05 atautiung = 2,379>ttabel
=1,676, (2)terdapat pengaruh yang signifikan dagatieantara bunga pinjaman
terhadap partisipasi anggota pada KPN SMPN 4 Padami@at dari sig 0,004«
0,05 atau fiung = -3,050< tapei =1,676, dan (3) terdapat pengaruh yang signifikan
dan antara kualitas layanan dan bunga pinjamanasd&sasama-sama terhadap
partisipasi anggota pada KPN SMPN 4 Padangdend@ainFaiung 11,625 > Epel
3,187.

Berdasarkan penelitian ini maka disarankan kepaayyrusagarselalu
meningkatkan kualitas layanan dan menetapkan bgngaman yang rendah
kepada anggota yang melakukan pinjaman sehinggagotng semakin
berpartisipasi aktif untuk melakukan pinjaman p&&N SMPN 4 Padang.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Keberadaan koperasi dalam kegiatan pembangunatartexudalam
upaya pemberdayaan ekonomi kerakyatan sangat gektinena merupakan
salah satu penyangga tujuan pembangunan yang bepdda rakyat.
Sehingga pemberdayaan ekonomi kerakyatan secamirmdapat keluar dari
kesulitan krisis ekonomi dan sekaligus memberikampbk positif pada
kehidupan bangsa yang demokratis. Koperasi selbagian hukum bertujuan
untuk meningkatkan kesejahteraan anggota pada &hyswan masyarakat
pada umumnya serta ikut membangun tatanan pembamquasional dalam
rangka mewujudkan masyarakat maju, adil dan makmrdasarkan pancasila
dan UUD 1945.

Dalam usaha mewujudkan tujuan tersebut, atas kiestpadan tujuan
yang sama maka para guru dan staf karyawan SMP riNdgé&adang
membentuk Koperasi Pegawai Negeri (KPN) dengan uséha simpan
pinjam dengan badan hukum 203/BH-XVII tanggal O&&wber 1991, yang
mempunyai kesamaan kepentingan dan keinginan umhédmberikan
kemudahan pada anggota yang mengalami kesulitaamdbhbl memenubhi
kebutuhan keuangan. Koperasi Pegawai Negeri SMPerMNey Padang
diharapkan dapat berkembang sebagai badan usalmp sgdrat dan kuat.

Demikian pula peranan koperasi diharapkan akan ldanmaeningkat. Tidak



kalah pentingnya adalah makin bertambahnya dampakifpatau manfaat

koperasi terhadap anggota khususnya dan masyaadatimumnya.

Keberhasilan KPN SMP N 4 Padang dalam mencapanaya harus
didukung oleh semua unsur. Faktor yang pentingkuntalihat keberhasilan
koperasi adalah partisipasi anggota, baik parssipabagai pemilik koperasi
maupun sebagai pengguna jasa koperasi. Semakin edisipasi anggota
pada koperasi, semakin mudah koperasi untuk berkegiBartisipasi anggota
merupakan salah satu faktor yang ikut mempeng&eberhasilan KSP dalam
mencapai tujuan yang dicita-citakan yaitu menc&adierhasilan baik dari

segi usaha, manajemen maupun permodalan.

Menurut Hendar (2002:79) menyatakan bahwa “suksgsgkrtya,
berkembang tidaknya, bermanfaat tidaknya dan majmdornya koperasi
akan tergantung pada partisipasi anggota. Pada 8" R N 4 Padang yang
bergerak di unit usaha simpan pinjam, partisipasjgata terlihat pada
keaktifan anggota dalam bertransaksi pada kopsate satunya adalah aktif
meminjam pada koperasi. Hal tersebut mencermingakad anggota sebagai
pemilik dan pelanggan berpartisipasi aktif padaekapi. Keaktifan anggota
dalam melakukan pinjaman pada koperasi dapat tipeaubahannya dari

tahun ke tahun, seperti yang terlihat pada tabei bhwah ini:



Tabel 1: Jumlah Pinjaman Anggota Koperasi Pegawai Bgeri
(KPN) SMPN 4 Padang

Tahun Jumlah Pinjaman
anggota
2006 54 351.305.000
2007 54 507.250.000
2008 52 532.150.000
2009 52 620.850.000
2010 52 643.855.000

Sumber: Laporan Tahunan KPN SMPN 4 Pgdan06-2010)

Berdasarkan tabel di atas dapat di lihat bahwa pedan 2006 dengan
jumlah anggota 54 orang, pinjaman yang dilakukdesa Rp. 351.305.000,
sedangkan pada tahun 2010 dengan anggota sebdhgakriy pinjaman yang
dilakukan semakin meningkat yaitu sebesar Rp. &&3080. Hal ini
disebabkan karena makin banyaknya anggota yang miea jumlah
pinjaman pada tahun 2010.Namun, tahun 2009 padaoraap
pertaggungjawaban pengurus menyatakan bahwa médaitlya kemacetan
dalam penarikan pinjaman sehingga ada tunggakapanpam. Hal ini
mengindikasikan bahwa anggota telah berpartisipgsam melakukan
pinjaman pada koperasi, walaupun masih adanya akaggpinjaman oleh
anggota.

Meningkatnya partisipasi anggota dalam melakukamapian pada
koperasi diduga disebabkan oleh beberapa faktantatianya kualitas
layanan. Karena, dari observasi awal yang penakskan pada bulan Juli
2011 dengan beberapa anggota koperasi diperolehakgan bahwa kualitas
layanan yang diberikan oleh pengurus koperasi sedébp baik, baik dari
segi layanan fisik seperti ketersediaan fasilitalam transaksi pinjaman dan

kemudahan dalam memperoleh formulir pinjaman mawaunsegi kecepatan



dalam melayani anggota saat melakukan transakkinj8tya ketanggapan
seperti kemudahan dalam menghubungi karyawan selakuokan pinjaman
jika karyawan tidak berada di tempat.Sedangkannkyadari segi empati
adanya perhatian karyawan terhadap anggota yarakuakan pinjaman.

Kunci utama untuk memenangkan persaingan adalahgaden
memberikan nilai dan kepuasan yang lebih baik kepaelanggan melalui
produk dan jasa yang berkualitas dengan layanag yaenyenangkan.Ada
dua faktor utama yang mengharuskan koperasi memikgk kualitas
pelayanan kepada anggotanya.Pertama karena tetangesaing (organisasi
non koperasi) dan kedua perubahan kebutuhan marsetiagai akibat
perubahan waktu.

Jadi, dari fenomena dan gambaran hasil pengamatasebut
memberikan indikasi bahwa anggota sebagai pelanggag menggunakan
layanan sudah mendapatkan layanan yang cukup baik lbperasi.
Selanjutnya, Faktor lain yang diduga mempengarahigipasi anggota KPN
SMPN 4 Padang dalam melakukan transaksi pinjamalaadunga pinjaman
yang lebih rendah jika dibandingkan dengan paraipgsyaitu sebesar 1% per
bulan. Hal inilah yang menjadi patokan pada umunggi para peminjam
(anggota) karena mereka menginginkan bunga yargamiryang terwujud
dalam angsurannya tiap bulan, sehingga mereka tidakasa terbebani
dengan adanya potongan langsung dari gaji yang dkakukan oleh KPN

SMPN 4 Padang.



Kualitas layanan yang baik serta bunga pinjamamg yandah di duga
sebagai faktor yang menyebabkan meningkatkannyeipasi anggota dalam
melakukan pinjaman pada koperasi. Secara teorilithksialayanan dapat
meningkatkan partisipasi aktif anggota begitu juganga pinjaman yang
rendah dapat meningkatkan kemauan anggota dalgrarbsipasi melakukan
pinjaman pada koperasi, namun peningkatan jumlakampian anggota
haruslah sebanding dengan jumlah simpanan wajigaiagsehingga koperasi
dapat mengoptimalkan usahanya dalam mensejahterakaggota pada
khususnya dan masyarakat pada umumnya. Tanpa asibeééngan adanya
badan usaha lain yang bergerak di bidang yang sama.

Dengan adanya usaha dari anggota untuk melakukpat&e transaksi
dalam koperasi, maka bisa dikatakan partisipasi &wkutsertaan anggota
akan mampu membuka jalan bagi koperasi dalam melkaju tujuannya
untuk membantu anggotanya yang sedang mengalamalahageuangan
terutama dalam hal simpan pinjam. Karena keikwdaartanggota dalam
pengembangan koperasi akan sangat menentukanakuadperasi itu sendiri.
Untuk melihat dan mengkaji sejauhmana pengaruhtkedhyanan dan bunga
pinjaman terhadap partisipasi anggota, berdasatktan dan fenomena yang
ada penulis tertarik untuk meneliti dan menyajikanaalam bentuk skripsi
dengan judul Pengaruh Kualitas Layanan dan BunggarRan terhadap

Partisipasi Anggota pada Koperasi Pegawai NegdtNJKSMPN 4 Padang.



B. ldentifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah di atas, makealifpedapat
mengidentifikasi masalah sebagai berikut:

1. Masih kurangnya kesadaran anggota untuk berpasisgktif membayar
angsuran pinjaman pada koperasi, sehingga teriadieynacetan dalam
penarikan pinjaman.

2. Rendahnya bunga yang ditetapkan koperasi membuggotn aktif
melakukan pinjaman bahkan dalam jumlah yang besanun keaktifan
melakukan pinjaman tersebut tidak sebanding dehkgaktifan anggota

dalam membayar angsuran pinjaman kepada koperasi.

C. Batasan Masalah
Berkaitan dengan identifikasi masalah di atas daera keterbatasan
penulis baik segi waktu, tenaga dan pengetahuanbaayaknya faktor yang
mempengaruhi partisipasi anggota pada koperasi rpakeliti membatasi
masalah sesuai dengan fenomena yang penulis aaitatitgntang pengaruh
kualitas layanan dan bunga pinjaman terhadap fmasis anggota dalam

melakukan pinjaman pada KPN SMPN 4 Padang.

D. Rumusan Masalah
Adapun rumusan masalah dalam penelitian ini adalah
1. Sejauhmana kualitas layanan berpengaruh terhaddisipesi anggota

pada KPN SMPN 4 Padang?



2. Sejauhmana bunga pinjaman berpengaruh terhadasig@st anggota
dalam pada KPN SMPN 4 Padang?
3. Sejauhmana kualitas layanan dan bunga pinjamanraséesisama-sama

berpengaruh terhadap partisipasi anggota pada KWRNA Padang?

E. Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian merupakan keinginan-keinginanupsnatas hasil
penelitian. Adapun tujuan dari penelitian ini atted&bagai berikut :
1. Untuk mengetahui sejauhmana pengaruh kualitas dmyarerhadap
partisipasi anggota pada KPN SMPN 4 Padang.
2. Untuk mengetahui sejauhmana pengaruh bunga pinjatedmadap
partisipasi anggota pada KPN SMPN 4 Padang.
3. Untuk mengetahui sejauhmana pengaruh kualitas dayadtan bunga
pinjaman secara bersama-sama terhadap partisipggdta pada KPN

SMPN 4 Padang.

F. Manfaat Penelitian
Hasil penelitian ini di harapkan berguna damimnfaat bagi penulis:
1. Sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelmnaapendidikan
(S.Pd) pada program studi pendidikan ekonomi FE UNP
2. Sebagai bahan pertimbangan atau perbendaharaapeingetahuan yang
merupakan alternatif sumbangan bagi pengurus dataemgelolah

koperasi.



. Sebagai sumbangan saran bagi anggota koperasi dap#& bertindak
aktif berpartisipasi dalam menggunakan jasa-jagefasi.

. Menambah pengetahuan dan wawasan peneliti di bigrkgperasian.

. Memberikan sumbangan pemikiran untuk memantapkan tentang

perkoperasian, bagi peneliti lain dalam bidang fiese yang sama.





