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ABSTRAK 
 

Tinjauan Tingkat Pelayanan Jalan  
(Studi Kasus : Jalan. Prof. Dr. Hamka Air Tawar Padang). 

 
Oleh: Rio Asman, 2010-53596. 

D.III Teknik Sipil-FT-UNP. 
 
 

Jalan merupakan suatu sarana transportasi yang sangat penting untuk 
menghubungkan berbagai tempat seperti pusat industri, lahan pertanian, dan 
pemungkiman. Bertambahnya jumlah kendaraan bermotor menyebabkan 
kemacetan sehingga menuntut adanya peningkatan kualitas dan kuantitas suatu 
jalan. Untuk itu perlu dilakukan penilitian mengenai tingkat pelayanan jalan, 
dalam penelitian ini diambil studi kasus Jalan Prof. Dr. Hamka Air Tawar Padang. 
Jalan tersebut merupakan salah satu jalan utama yang memiliki banyak aktifitas 
dan sering terjadi kemacetan. 

Metode yang digunakan pada penelitian ini adalah metode Manual 
Kapasitas Jalan Indonesia 1997. Data yang dikumpulkan dalam penelitian ini ada 
2 macam yaitu data primer dan data sekunder. Data primer diambil berdasarkan 
survei lapangan selama 4 hari ( Senin, Rabu, Sabtu, dan Minggu ) pada jam sibuk 
yaitu 07.00-09.00 WIB, 12.00-14.00 WIB, 16.00-18.00 WIB. Data sekunder 
didapat dari instansi pemerintah yaitu data jumlah penduduk Kota Padang. 

Dari hasil perhitungan tingkat pelayanan jalan (Level of Service), dapat 
dikategorikan level B, yang diartikan arus lalu lintas pada Jalan Prof. Dr. Hamka 
Air Tawar Padang pada kondisi stabil. Namun pada kenyataannya sering terjadi 
kemacetan pada jalan tersebut. Kemacetan pada Jalan Prof. Dr. Hamka Air Tawar 
Padang disebabkan karena perilaku pengendara yang tidak sesuai aturan berlalu 
lintas.   
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Seiring dengan perkembangan pembangunan  saat ini, kebutuhan akan 

penggunaan jalan amatlah penting. Baik untuk masyarakat yang berada di 

perkotaan maupun di pedesaan, terlebih lagi untuk pemenuhan perekonomian 

masyarakat dibutuhkan transportasi yang memadai dan fasilitas jalan yang 

layak sehingga negara kita dapat maju serta dapat tercapainya tujuan 

pembangunan itu sendiri. 

Jalan merupakan suatu sarana transportasi yang sangat penting untuk 

menghubungkan berbagai tempat seperti pusat industri, lahan pertanian, 

pemukiman serta sebagai sarana distribusi barang dan jasa untuk menunjang 

perekonomian. Untuk menjamin agar jalan dapat memberikan pelayanan 

sebagaimana yang diharapkan maka selalu diusahakan peningkatan-

peningkatan jalan itu. Bertambahnya jumlah kendaraan bermotor, hal ini 

menyebabkan meningkatnya jumlah arus lalu lintas sehingga jalan yang ada 

tidak mampu menampung jumlah kendaraan yang meningkat. 

Keadaan jalan yang macet bukanlah hal yang baru dialami  di kota-kota 

besar khususnya di Indonesia. Hal ini disebabkan karena bertambahnya 

keinginan masyarakat untuk menggunakan kendaraan pribadi untuk 

memenuhi aktivitas kehidupannya tanpa melihat dampak yang ditimbulkan. 

Dengan selalu bertambahnya pengguna jalan, terutama pada jam-jam tertentu 

sehigga menuntut adanya peningkatan kualitas dan kuantitas suatu jalan, 
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untuk itulah perlu adanya penelitian mengenai tingkat pelayanan jalan 

sehingga dapat dievaluasi dan dianalisis untuk mengantisipasi perkembangan 

jumlah kendaraan  khususnya di Kota Padang. 

Di Kota Padang khususnya Jl. Prof. Dr. Hamka merupakan jalan yang 

cukup vital dengan tipe jalan 4 lajur 2 arah. Jalan ini termasuk kawasan 

pemukiman, pertokoan, sekolahan yang menyebabkan lalu lintas jalan 

tersebut mengalami perkembangan sesuai dengan keadaan sekitar jalan 

tersebut. Seringnya terjadi kemacetan pada Jl. Prof. Dr. Hamka, terutama 

pada jam sibuk ( peak hours ) yaitu pada jam 07.00 - 09.00, pada jam 12.00 – 

14.00 dan pada jam 16.00 – 18.00. Hal ini disebabkan karena banyaknya 

pengguna jalan yang beraktifitas pada jam tersebut, ditambah dengan 

banyaknya angkutan kota dan travel liar yang menaikkan dan menurunkan 

penumpang di sembarangan tempat dan juga banyaknya mobil yang parkir di 

badan jalan, baik yang berhenti untuk berbelanja ataupun yang menjadikan 

jalan sebagai terminal bayangan sehingga arus lalu lintas menjadi terganggu.   

Merujuk dari berbagai permasalahan yang diuraikan di atas, maka 

penulis tertarik untuk meninjau secara langsung tingkat pelayanan pada jalan 

tersebut, maka penulis mengangkat judul tentang “ Tinjauan Tingkat 

Pelayanan Jalan (Studi Kasus : Jalan. Prof. Dr. Hamka Air Tawar 

Padang)  ” 

B. Identifikasi Masalah 

1. Terjadinya kemacetan pada jam sibuk  

2. Banyaknya angkutan kota dan travel liar yang menaikkan dan menurunkan 

penumpang di sembarangan tempat 
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3. Banyaknya mobil yang pakir di badan jalan 

C. Pokok Masalah 

Pokok masalah yang akan dibahas dalam penulisan proyek akhir ini 

adalah meninjau bagaimana tingkat pelayanan jalan (level of service) pada Jl. 

Prof. Dr. Hamka, Air Tawar Padang. 

 
D. Batasan Masalah 

Adapun penelitian ini berdasarkan ketentuan Manual Kapasitas Jalan 

Indonesia (MKJI) tahun 1997, dimana diperlukan data-data pendukung yang 

didapat melalui survei seperti volume lalu lintas, hambatan samping, 

geometrik jalan. Pada pelaksanaan survei yang berhubungan dengan 

pengumpulan data-data digunakan beberapa asumsi yaitu : 

1. Daerah Pengamatan dalam menghitung jumlah volume lalu lintas dan 

hambatan samping yaitu di depan Basko Grand Mall. 

2. Untuk survei lalu lintas dan hambatan samping diambil selama 4 hari  

yaitu :  

a. Senin 17 Maret 2014 

b. Rabu 19 Maret 2014 

c. Sabtu 22 Maret 2014 

d. Minggu 23 Maret 2014 

Survei ini dilakukan pada jam-jam yang mewakili, dimana 

dianggap pada jam tersebut kuantitas arus lalu lintas dari jalan tersebut 

meningkat (jam puncak), yaitu : 

a. Pagi, antara  pukul 07.00 – 09.00 WIB, saat orang memulai aktivitas 

pekerjaan 
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b. Siang, antara pukul 12.00 – 14.00 WIB, Saat orang istirahat makan 

siang 

c. Sore, antara pukul 16.00 – 18.00 WIB, saat orang selesai dari aktivitas 

pekerjaan dan pulang ke rumah. 

 
E. Tujuan Proyek Akhir 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk menentukan tipe tingkat 

pelayanan jalan pada Jalan Prof. Dr. Hamka, Air Tawar Padang.  

 
F. Manfaat Proyek Akhir 

Hasil Penelitian ini diharapkan dapat berguna untuk. 

1. Mengurangi kemacetan yang disebabkan oleh terminal bayangan dan 

angkutan kota yang berhenti di sembarang tempat. 

2. Masukan bagi Dinas Perhubungan Kota Padang untuk dijadikan bahan 

evaluasi dalam pengaturan lalu lintas. 

 


