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ABSTRAK 

Yudia Marni, 2009           : Manajemen Piutang pada PT.Pelindo II Cabang 
Teluk Bayur.

Pembimbing                       : Vidyarini Dwita, SE,MM

Penelitian ini dilakukan untuk meneliti bagaimana bentuk manajemen 
piutang pada PT.PELINDO II Cabang Teluk Bayur serta apakah bentuk 
manajemen piutang sudah berjalan dengan baik dan  stabil. 

Bentuk penelitian ini adalah penelitian deskriptif yaitu menjelaskan situasi 
masalah yang ada diperusahaan, kemudian data dan informasi yang telah 
diperoleh dianalisa berdasarkan teori-teori  yang relevan. Data yang penulis 
dapatkan tersebut langsung dari PT.PELINDO II Cabang Teluk Bayur.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa keadaan piutang pada PT. Pelindo II 
Cabang Teluk Bayur 90 % lancar dan 10 % yang macet, keadaan piutang yang 
macet tersebut disebabkan karena pelanggan mengalami kebangkrutan atas 
usahanya, dengan demikian mereka tidak sanggup lagi membayar hutang 
mereka. Jadi kebanyakan piutang yang di peroleh oleh PT.Pelindo II ini adalah 
lancar sertanya keadaan stabil. Manajemen piutang yang ada di PT. Pelindo II 
Cabang Teluk Bayur telah terkendali dengan baik yang mana terlihat dari 
bentuk kebijakan kreditnya yang terdiri dari standar dan syarat kredit, serta 
penagihan dan pengumpulan piutangnya telah tersusun dengan baik.  



ii

KATA PENGANTAR
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

A.  Latar Belakang 

Dalam dunia usaha era globalisasi ini sering kali terjadi persaingan 

yang sangat kompetitif antar perusahaan sehingga menuntut setiap 

perusahaan untuk lebih meningkatkan efisiensi dan efektifitas agar dapat 

bertahan dan memenangkan persaingan dalam dunia tersebut. Efektifitas 

suatu perusahaan dapat di capai jika manajemen perusahaan mampu 

mengelola dan menjalankan setiap elemen penting yang terkait dalam 

perusahaan dengan baik.

Salah satu elemen penting bagi suatu perusahaan agar dapat 

mempertahankan kontinuitas kegiatan perusahaannya adalah melalui 

pencapaian laba optimal. Agar perusahaan dapat mencapai keuntungan yang 

lebih optimal setiap perusahaan harus memperhatikan faktor-faktor yang

mempengaruhi laba tersebut, salah satunya adalah mengenai bentuk penjualan 

kredit yang diperoleh oleh perusahaan.

Selain dari elemen penting di atas, perusahaan atau pimpinan harus 

membentuk suatu sistem manajemen yang sehat dan teratur karena dalam 

suatu unit usaha pimpinan tidak dapat mengawasi dan memerintahkan tugas-

tugas dan kebijaksanaan yang akan di terapkan secara langsung. Sistem 

manajemen ini bagi perusahaan merupakan elemen yang sangat penting, 

dimana hal demikian bisa mencakup seluruh kegiatan dalam perusahaan dan 
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membimbing perusahaan dalam mencapai tujuannya. Salah satu tujuan utama 

bagi perusahaan adalah untuk memperoleh laba sebanyak-banyaknya baik itu 

dari hasil penjualan atau pun transaksi-transaksi lainnya.

Apabila suatu perusahaan sudah melakukan penjualan barang dagang 

secara tunai maka otomatis perusahaan tersebut akan menerima kas dan 

apabila perusahaan tersebut melakukannya secara kredit, maka perusahaan 

tersebut akan mempunyai piutang kepada konsumennya.

Penjualan kredit itu sendiri merupakan penjualan barang dagang 

secara tidak tunai yang dicatat sebagai debit pada perkiraan piutang dagang 

dan kredit pada perkiraan penjualan, serta suatu penjualan yang 

pembayarannya dilakukan beberapa kali yaitu cicilan atau dibayar sekaligus 

pada waktu jatuh tempo dan terkadang didahului dengan pembayaran uang 

muka. Perusahaan yang melakukan penjualan secara kredit berarti perusahaan 

tersebut bersedia menanamkan sebagian dananya dalam bentuk piutang.

PT. PELINDO 11 Cabang Teluk Bayur merupakan pelabuhan terbuka 

untuk kegiatan perdagangan internasional yang berlokasi di Padang, 

Sumatera Barat. Pelabuhan ini di dukung beberapa kawasan yang merupakan 

sentra kegiatan ekonomi di Sumatera Barat meliputi Muara Padang dan Air 

Bangis. Saat ini pelabuhan Teluk Bayur telah di lengkapi dengan peralatan 

modern yang mampu menangani berbagai jenis barang antara lain barang 

curah seperti batu bara, semen, klinker, cpo serta komoditas yang 

menggunakan petikemas seperti kayu manis, teh, moulding, furniture, dan 
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karet yang merupakan komoditas unggulan ekspor ke Amerika Serikat, 

Eropa, Asia, Australia, dan Afrika.

PT. Pelindo II merupakan suatu perusahaan yang bergerak dibidang 

jasa, yang mana jasa yang ditimbulkan terdiri dari 7 kelompok yaitu:

1. Pelayanan Jasa Kapal.

2. Pelayanan Jasa Barang.

3.  Pengusahaan Alat-alat.

4.  Produksi Pelayanan Terminal Peti Kemas. 

5. Kegiatan DUT.

6. Produksi Pengusahaan Tanah, Bangunan, Air, dan Listrik. 

7. Produksi Rupa-rupa Usaha.

Cara pembayaran pelayanan jasa-jasa yang disediakan oleh 

PT.Pelindo II Cabang Teluk Bayur di atas yaitu berupa pembayaran  angsuran  

jika nilai pemakaian jasa tersebut yang digunakan setiap pelanggan tinggi. 

Kalau sebaliknya nilai pemakaian jasa oleh pelanggan rendah maka bentuk 

pembayarannya tunai. Pembayaran angsuran yang di lakukan oleh pelanggan 

ini akan menimbulkan penjualan kredit atau piutang bagi perusahaan. 

Pembayaran angsuran yang dilakukan pelanggan tersebut dapat di bayarkan 4 

sampai 5 kali angsuran dalam setahun

Dengan adanya penjualan kredit tersebut akan menimbulkan piutang 

bagi perusahaan. Agar proses pelunasan piutang perusahaan dapat berjalan 

dengan baik, hal tersebut dapat dilihat dari bentuk manajemen piutang 

perusahaan itu sendiri.  Yang mana di dalam manajemen piutang terdapat 
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suatu kebijakan kredit. Dan di dalam kebijakan kredit itu akan membahas 

tentang standar kredit, persyaratan kredit, dan kebijakan penagihan piutang.  

Berdasarkan uraian di atas maka penulis tertarik untuk membahas dan 

menjabarkannya dalam bentuk tugas akhir dengan judul “Manajemen 

Piutang pada PT. Pelindo II Cabang Teluk Bayur.”

B.  Perumusan Masalah 

Berdasarkan uraian di atas maka perumusan masalah dalam penulisan 

ini adalah Bagaimana manajemen piutang yang ada pada PT.Pelindo II 

Cabang Teluk Bayur.

C. Tujuan Penulisan Tugas Akhir

Tujuan dari penulisan tugas akhir ini adalah untuk mengetahui 

manajemen piutang yang ada pada PT.Pelindo II Cabang Teluk Bayur. 

D. Manfaat Penulisan Tugas Akhir

Setelah terlaksananya studi kasus ini dan berhasil di wujudkan dalam 

bentuk tugas akhir, maka di harapkan akan bermanfaat bagi:

1) Penulis , merupakan kesempatan untuk menerapkan teori-teori yang di 

peroleh dalam praktek yang sesungguhnya, khususnya pada perusahaan 

yang di teliti, serta bisa menambah wawasan penulis dalam pembuatan 

tugas akhir.

2) Perusahaan, sebagai bahan masukan dan pertimbangan untuk 

menyempurnakan yang mungkin ada di dalam perusahaan khususnya 

dalam sistem penjualan dan penerimaan kas. 
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3) Bagi peneliti selanjutnya, hasil penelitian ini dapat di jadikan pedoman 

dan menjadi sumbangan pemikiran atau referensi bagi pihak-pihak yang 

berkepentingan bagi mahasiswa yang akan melakukan penelitian 

selanjutnya khususya mengenai dalam pembahasan sistem penjualan dan 

penerimaan kas.




