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ABSTRAK

Wiwi Edkipdrayanti : Sistem Kompensasi Karyawan Pada PT
Jamsostek
(Persero) Cabang Sumatera Barat.

Pembimbing : Erni Masdupi, SE.M.Si, Ph.D

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui sistem kompensasi karyawan
pada PT Jamsostek (Persero) Cabang Sumatera Barat. Penelitian ini
menggunakan satu variabel yaitu sistem kompensasi. Penelitian ini merupakan
jenis penelitian statistik deskriptif yaitu dengan tujuan mengeksporasikan,
menjelaskan, dan menggambarkan berbagai hal yang menyangkut dengan
sistem kompensasi karyawan pada PT Jamsostek (Persero) cabang Sumatera
Barat. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem kompensasi karyawan pada
PT Jamsostek cabang sumatera barat ini diberikan kepada karyawan tetap tidak
berdasarkan hasil kinerja karyawan. Meskipun kinerja karyawan baik atau
buruk kompensasi karyawan tetap saja diberikan pada setiap periodik yang
telah ditetapkan. Hal ini dapat mengakibatkan kurangnya motivasi karyawan
untuk meningkatkan kinerjanya.
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Bekerja bagi manusia pada hakikatnya merupakan kewajiban, karena
dengan bekerja berarti seseorang dapat memperoleh penghasilan dan kemudian
dapat dimanfaatkan untuk memenuhi kebutuhan hidupnya. Bekerja dapat juga
berarti suatu pengabdian terhadap diri sendiri, keluarga, bahkan juga terhadap
masyarakat, karena tidak semua hasil kerja dihabiskan untuk kepentingan
masyarakat. Lebih dari itu bekerja merupakan ibadah seseorang terhadap tuhan
yang maha esa. Masalah kompensasi selain sensitif karena menjadi pendorong
seseorang untuk bekerja, juga menjadi berpengaruh terhadap moral dan disiplin
tenaga kerja.

Menurut Hasibuan (2009:118) kompensasi merupakan semua pendapatan
yang berbentuk uang, barang langsung atau tidak langsung yang diterima
karyawan sebagai imbalan atas jasa yang diberikan kepada perusahaan.
Kompensasi merupakan biaya utama atas keahlian atau pekerjaan dan kesetiaan
dalam bisnis perusahaan pada masa sekarang ini. Kompensasi menjadi alasan
utama mengapa kebanyakan orang mencari pekerjaan. Dalam Sutrisno (2009:182)
mengemukakan kompensasi adalah semua balas jasa yang diterima seorang
karyawan dari perusahaannya sebagai akibat dari jasa/ tenaga yang telah

diberikannya pada perusahaan tersebut.



Kompensasi terbagi menjadi dua yaitu kompensasi financial dan
kompensasi non financial,dalam penelitian ini peneliti hanya memfokuskan
kepada kompensasi financial. Kompensasi yang diberikan kepada pegawai sangat
berpengaruh pada tingkat kepuasan kerja dan motivasi kerja, serta hasil kerja,
menurut Mangkunegara (2001:84).

Tohardi dalam Sutrisno (2009:183) mengemukakan bahwa kompensasi
dihitung berdasarkan evaluasi pekerjaan, perhitungan kompensasi berdasarkan
evaluasi pekerjaan tersebut dimaksudkan untuk mendapatkan pemberian
kompensasi yang mendekati kelayakan dan keadilan. Karena bila kompensasi
dirasakan tidak layak dan tidak adil oleh para karyawan, maka akan terjadi
kecemburuan social. Untuk mencapai tingkat keadilan dan kelayakan yang lebih
baik, maka perbedaan pemberian kompensasi hanya berdasarkan kepada
perbedaan-perbedaan kegiatan manajerial, tanggung jawab, kemampuan,
pengetahuan, dan produktivitas.

PT. Jamsostek merupakan Persero yang bergerak di bidang jaminan sosial
ketenaga kerjaan. Jamsostek dilandasi filosofi kemandirian dan harga diri untuk
mengatasi resiko sosial ekonomi. Sampai saat ini, PT Jamsostek (Persero)
memberikan perlindungan 4 (empat) program, yang mencakup Program Jaminan
Kecelakaan Kerja (JKK), Jaminan Kematian (JKM), Jaminan Hari Tua (JHT) dan
Jaminan Pemeliharaan Kesehatan (JPK) bagi seluruh tenaga kerja dan

keluarganya



Pada PT Jamsostek (Persero) cabang Sumatera Barat, yang bergerak di
bidang jaminan sosial ketenaga kerjaan.kompensasi merupakan hal yang sangat
penting bagi karyawannya.

Kompensasi yang diberikan PT Jamsostek (Persero) cabang Sumatera
Barat berupa :

1. Kompensasi langsung yaitu berupa gaji, upah, dan insentif.
2. Kompensasi tidak langsung yaitu berupa rumah dinas. Kendaraan
dinas, asuransi dan beasiswa.

Namun, kenyataannya karyawan tidak mendapatkan kompensasi yang
sesuai dengan pengorbanan atau kinerja yang telah diberikan kepada perusahaan.
Karyawan pada PT Jamsostek (Persero) cabang Sumatera Barat menerima
kompensasi yang sama dengan karyawan lainnya, yang menurut pendapatnya
karyawan lain tersebut mempunyai kemampuan dan kinerja yang berada dibawah
kinerjanya. Pada PT Jamsostek (Persero) cabang Sumatera Barat ini, kompensasi
yang diterima hanya dibedakan oleh tingginya jabatan yang dijabat, khususnya
pada insentif, setiap karyawan pada PT Jamsostek (Persero) menerima insentif
yang sama walaupun tiap-tiap karyawan mempunyai kinerja yang berbeda. Ini
akan berdampak terhadap rendahnya tingkat keinginan karyawan untuk
meningkatkan prestasi kerjanya dalam mewujudkan produktifitas perusahaan
yang tinggi.

Pada PT. Jamsostek (Persero) cabang Sumatera Barat. Sistem kompensasi

yang diberikan kepada karyawan tidak berdasarkan hasil kinerja karyawan.



Meskipun kinerja karyawan baik atau buruk kompensasi karyawan tetap saja
diberikan pada setiap periodik yang telah ditetapkan. Hal ini dapat mengakibatkan
kurangnya motivasi karyawan untuk meningkatkan kinerjanya. Sistem
kompensasi yang seperti ini tidak sesuai dengan kebutuhan dan keinginan
karyawan. Sistem kompensasi seperti ini akan membawa pengaruh buruk bagi
internal maupun eksternal perusahaan. Pada internal perusahaan seperti kinerja
karyawan yang tidak mengalami kenaikan, sedangkan eksternal perusahaan yaitu
karna produktifitas yang menurun sehingga para konsumen kecewa terhadap hasil
produk jasa dan beralih ke perusahaan pesaing.

Ini bertolak belakang dengan sistem-sistem kompensasi pada perusahaan
lain. Pada perusahaan lain biasanya kompensasi dapat membuat karyawan
termotivasi untuk meningkatkan kinerjanya demi mendapatkan kompensasi yang
sebanding dengan hasil kerja tiap karyawan, sehingga para karyawan dapat
bersaing dalam meningkatkan kinerja masing-masing untuk mendapatkan
kompensasi yang tinggi dan dapat mewujudkan tujuan dari perusahaan, karena
Semangat kerja yang tinggi, keresahan dan loyalitas karyawan banyak
dipengaruhi oleh besarnya kompensasi. Dengan adanya kompensasi yang tidak
sesuai dengan kinerja karyawan, maka akan terjadi berbagai masalah di dalam
perusahaan tersebut seperti banyaknya karyawan yang tidak mengerjakan
pekerjaannya tepat waktu, tingkat absen kerja tanpa alasan yang jelas, penurunan
produktifitas perusahaan, tidak adanya semangat kerja pada karyawan, dan yang

paling buruk adalah terjadinya demo karyawan yang meminta kompensasi



karyawan yang sesuai dengan kinerja karyawan kepada perusahaan. Jika ini
terjadi maka akan berdampak sangat buruk terhadap perusahaan.

Dalam konteks tersebut, secara garis besar penulis akan melakukan
penelitian dengan mengambil judul “Sistem Kompensasi Karyawan PT

Jamsostek (Persero) Cabang Sumatera Barat”

. Perumusan Masalah

Berdasarkan uraian di atas, maka dapat dirumuskan permasalahan yang akan
dibahas pada tugas akhir ini adalah ”bagaimanakah sistem kompensasi pada PT

Jamsostek cabang Sumatera Barat ?”

. Tujuan Penelitian
Tujuan dari penyusunan tugas akhir ini adalah untuk mengetahui sistem

kompensasi pada PT Jamsostek cabang Sumatera Barat.

. Manfaat Penelitian

Adapun manfaat dari penulisan tugas akhir ini antara lain :
1. Bagi penulis
Untuk menambah dan memperluas pengetahuan penulis mengenai

pelaksanaan sistem kompensasi karyawan.



2. Bagi perusahaan
Sebagai masukan dan pertimbangan dalam penyempurnaan atas
kekurangan yang mungkin ada pada perusahaan sehingga dapat
memperbaiki kinerja di masa yang akan datang.
3. Bagi pembaca
Diharapkan laporan ini dapat memberikan sumbangan pemikiran
yang positif dalam pengembangan perusahaan untuk lebih baik lagi
berdasarkan keahlian dan kemampuan demi memajukan bangsa dan

Negara.
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