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 ABSTRAK 

 

 

Winda Jufita Sari, (15428/2009) :  Hubungan Efisiensi Biaya Terhadap 

Proses Distribusi Pada PT. Semen 

Padang 

 

 

 Penelitian ini dilakukan untuk meneliti hubungan efisiensi biaya terhadap 

proses distribusi pada PT. Semen Padang dengan melihat cara distribusi dari 

pabrik ke distributor dan meneliti penyebab terjadinya peningkatan biaya yang 

dapat berpengaruh terhadap penjualan produk pada perusahaan.  

Penelitian ini berbentuk penelitian observasi. Penulis mengumpulkan data 

langsung dari nara sumber. Berdasarkan data yang diperoleh tersebut, peneliti 

melakukan pengolahan sehingga akhirnya diperoleh hasil. Berdasarkan hasil yang 

diperoleh tersebut, peneliti dapat memberikan kesimpulan tentang hubungan 

efisiensi biaya terhadap proses distribusi pada PT. Semen Padang. 

Berdasarkan pembahasan data yang ada, diperoleh kesimpulan bahwa 

hubungan efisiensi biaya sangat erat kaitannya terhadap proses distribusi, hal ini 

dapat dilihat dari beberapa biaya yang dikeluarkan dalam proses distribusi yang 

tidak sedikit. Efisiensi biaya dapat dipengaruhi oleh beberapa faktor yang dapat 

menyebabkan terlambatnya penyaluran produk ke distributor. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

 Dalam kondisi perekonomian dewasa ini, dimana semakin meningkatnya 

peranan swasta baik itu pada bidang industri, perdagangan maupun jasa maka 

persoalan yang dihadapi perusahaan semakin kompleks, karena akan 

meyebabkan timbulnya persaingan yang ketat antar perusahan-perusahaan 

tersebut. Dalam hal ini, perusahaan tidak hanya dihadapkan pada cara 

mempertahankan hidupnya, tetapi juga dituntut adanya peningkatan pada 

mutu, produk dan jasa, menerapkan strategi harga yang layak serta efisiensi 

untuk mengungguli para pesaing dalam merebut pasar yang ada. 

Salah satu tujuan utama perusahaan adalah menghasilkan pendapatan 

yang maksimal tanpa mengeluarkan biaya tambahan dalam proses distribusi, 

hal ini harus diimbangi dengan pengetahuan manajer tentang seberapa jauh 

biaya yang boleh dikorbankan untuk mencapai penjualan dari perusahaan ke 

tangan konsumen. Karena itu, perencanaan yang baik harus dipusatkan pada 

hubungan antara tingkat pengeluaran dan manfaat dari pengeluaran tersebut. 

Pada perusahaan manufaktur yang mendistribusi produk ke distributor, 

maka manajer perusahaan harus memusatkan perhatian lebih ke biaya 

distribusi sebagai salah satu cara untuk mempertahankan atau meningkatkan 

laba perusahaan. Oleh karena itu, terencana dan terkendalinya biaya distribusi 

merupakan kunci keberhasilan dari efisiensi biaya distribusi. 

1 
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Seringkali perusahaan ingin proses distribusinya berjalan lancar tanpa 

ada hambatan, tapi perusahaan harus mempertimbangkan agar biaya distribusi 

tidak meningkat. Apabila hal ini terjadi, maka perusahaan akan mengalami 

kesulitan dalam mempertahankan harga pokok penjualan yang telah 

ditetapkan sehingga dapat mempengaruhi kelangsungan hidup perusahaan 

tersebut. 

Efisiensi biaya distribusi merupakan salah satu variabel yang mempunyai 

peranan dalam penetapan harga. Harga merupakan salah satu faktor bagi 

pembeli dalam menentukan pembelian, karena menentukan pangsa pasar dan 

tingkat keuntungan penjualan. Jadi dengan adanya efisiensi biaya distribusi 

diharapkan tidak menambah harga pokok penjualan sehingga dapat 

meningkatkan volume penjualan. 

Untuk mempertajam hasil kajian penelitian, maka fokus dari penelitian 

yang dilakukan adalah pada efisiensi biaya. Pemilihan efisiensi biaya sebagai 

objek penelitian dalam hal ini mengingat efisiensi biaya dalam alur distribusi  

relatif lebih sulit dari yang lainnya. Hal ini mengingat lingkup distribusi 

penjualan tidak hanya berkisar pada satu daerah, namun melibatkan beberapa 

daerah di Indonesia termasuk yang diluar Indonesia sehingga kemungkinan 

terjadi penyimpangan biaya menjadi semakin besar. 

Sebagai salah satu perusahaan strategis di Indonesia, PT. Semen Padang 

yang bergerak dalam bidang produksi memiliki tujuan untuk meningkatkan 

pertumbuhan perusahaan dengan memaksimalkan penjualan perusahaan agar 

dapat menjadi sektor usaha yang dapat menghasilkan sumber devisa bagi 
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Negara. Oleh karena itu, PT. Semen Padang dituntut untuk mampu menilai 

efisiensi biaya dalam distribusi penjualannya  agar PT. Semen Padang dapat 

mempertahankan keberadaan perusahaan dan mampu meningkatkan 

penjualan dan pertumbuhan perusahaan ditengah pertumbuhan ekonomi yang 

semakin pesat dan persaingan usaha yang semakin ketat. 

Proses distribusi pada PT. Semen Padang menggunakan dua jalur, yaitu 

jalur darat dan jalur laut dengan distributor yang berbeda. Daerah pemasaran 

pada jalur darat hanya sebatas pulau Sumatera, sedangkan daerah pemasaran 

pada jalur laut tidak hanya melewati pulau Sumatera tapi juga di luar pulau 

Sumatera. 

Dari penelitian yang penulis lakukan selama magang di PT. Semen 

Padang, penulis melihat bahwa biaya distribusi penjualan sangat rentan 

terhadap proses pendistribusiannya. Hal ini dapat mengakibatkan semakin 

besar biaya yang dikeluarkan untuk distribusi maka efisiensi biaya 

perusahaan menjadi maksimal.  

Berdasarkan uraian diatas, maka penulis tertarik untuk menulis laporan 

tugas akhir mengenai “Hubungan Efisiensi Biaya dengan Proses Distribusi 

Produk pada PT. Semen Padang”. 
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B. Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan, maka rumusan masalah 

yang hendak dipecahkan antara lain : 

1. Bagaimana hubungan efisiensi biaya terhadap proses distribusi pada PT. 

Semen Padang? 

2. Apa saja hambatan yang terjadi dalam proses distribusi pada PT. Semen 

Padang? 

C. Tujuan Penelitian Tugas Akhir 

Berdasarkan perumusan masalah diatas, maka tujuan dari penelitian ini 

adalah : 

1. Untuk mengetahui bagaimana hubungan efisiensi biaya terhadap proses 

distribusi pada PT. Semen Padang 

2. Untuk dapat menjelaskan apa saja hambatan yang terjadi dalam 

pendistribusian produk yang dapat meningkatkan efisiensi biaya 

perusahaan. 

D. Manfaat Penelitian Tugas Akhir 

 Penelitian tugas akhir ini mempunyai beberapa manfaat. Adapun 

manfaat-manfaat yang dapat diperoleh adalah sebagai berikut : 

1. Untuk memperoleh gelar ahli madya 

2. Untuk pengembangan ilmu pengetahuan dan menambah wawasan serta 

pola pikir penulis tentang efisiensi biaya perusahaan 
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3. Dapat menjadi bahan masukan yang dapat membantu perusahaan dalam 

melakukan distribusi sehingga tidak perlu mengeluarkan biaya yang 

besar. 

4. Laporan tugas akhir ini diharapkan dapat menjadi bahan referensi dan 

sumber informasi untuk penelitian lebih lanjut. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




