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ABSTRAK 

 

Fanny Safitri, 2020 : Pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan di Hotel Pangeran Beach Padang 

Penelitian ini berawal dari ketertarikan penulis dalam mengangkat 

permasalah yang ada di Pangeran Beach Padang, Ditemukan masalah  sebanyak  

50% karyawan yang dinilai cukup kinerjanya,  Masalah lain yang terlihat adalah 

kurangnya kepenyeliaan dari atasan terhadap karyawan dalam hal mengatur 

tingkah laku (attitude) karyawan, Selanjutnya masih adanya karyawan yang 

memiliki masalah pribadi dan sulit mengatur ego satu sama lain sehingga terjadi 

suasana kerja yang tidak nyaman dengan rekan kerja, dan belum adanya promosi 

jabatan untuk karyawan sehingga tidak adanya jenjang karir bagi karyawan 

dihotel tersebut.Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kepuasan 

kerja  terhadap kinerja karyawan di Hotel Pangeran Beach Padang.  

Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dengan pendekatan 

assosiatif kausal. Populasi penelitian ini adalah karyawan di Hotel Pangeran 

Beach Padang sebanyak 133 orang. Sampel diambil dengan menggunakan teknik 

probability sampling  menggunakan metode proportionate stratified random 

sampling dengan jumlah 82 orang. Pengambilan data dilakukan dengan 

menyebarkan kuesioner yang sudah di uji validitas dan reliabilitas. Teknik analisis 

data menggunakan uji regresi linear dengan program SPSS versi 16.00. 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan maka didapatkan hasil sebagai 

berikut: 1) Kepuasan kerja karyawan di Hotel Pangeran Beach Padang tergolong 

baik (68,29%), 2) Kinerja karyawan di Hotel Pangeran Beach Padang tergolong 

cukup  (62,19%), 3) Diperoleh hasil signifikan R Square sebesar 0,325, Dengan 

sig. 0,000 < 0,05, Artinya terdapat pengaruh variabel kepuasan kerja terhadap 

variabel kinerja karyawan adalah sebesar 32,5% sedangkan 67,5% dipengaruhi 

oleh faktor lain. Selanjutnya hasil koefisien regresi sebesar 0.374 dengan nilai sig. 

0.000 < 0.05. Artinya setiap peningkatan sebesar 1 satuan kepuasan kerja akan 

meningkatkan 0.374 satuan kinerja karyawan. 

 

Kata kunci: Kepuasan Kerja, Kinerja Karyawan 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Pada zaman sekarang ini, dunia semakin berkembang dan modern. Salah 

satu bentuknya yaitu di dunia perindustrian yang ada di Indonesia adalah 

industri pariwisata. Pariwisata adalah perjalanan untuk mencari kesenangan, 

sekaligus merupakan teori dan praktik berwisata, bisnis menarik, 

mengakomodasi, dan menghibur wisatawan, dan bisnis jasa tour. Pariwisata 

bisa antar Negara atau domestik. Orang dianggap berpariwisata jika 

bepergian sejauh paling tidak 80 km dari rumahnya, jika di bawah itu disebut 

“pelancong”. 

Hotel adalah perusahaan atau badan usaha yang memberikan layanan 

penginapan berupa kamar yang biasanya lengkap dengan fasilitas makan dan 

minum serta fasilitas umum lainnya. Menurut Peraturan Pemerintah Republik 

Indonesia No. 65 Tahun 2001 tanggal 31 September 2001 yaitu “Hotel adalah 

bangunan yang khusus disediakan bagi orang untuk dapat menginap atau 

istirahat, memperoleh pelayanan dana atau fasilitas lainnya dengan dipungut 

bayaran, termasuk bangunan lainnya yang menyatu dikelola dan dimiliki oleh 

pihak yang sama kecuali untuk pertokoan dan perkantoran. 

Selain fasilitas yang ditawarkan, hotel juga harus memiliki manajemen 

yang baik untuk tercapainya tujuan dari hotel tersebut. Salah satu bagian dari 

manajemen yang sangat penting adalah sumber daya manusia. Menurut 

Hasibuan (2012:10), “Manajemen sumber daya manusia adalah ilmu dan seni 
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yang mengatur hubungan dan peran antar tenaga kerja agar efektif dan efisien 

membantu terwujudnya tujuan perusahaan, karyawan, dan masyarakat”. 

Mengingat pentingnya sumber daya manusia maka sebuah hotel harus 

memberikan perhatian yang besar terhadap kinerja karyawannya. 

Kinerja adalah hasil atau tingkat keberhasilan seseorang secara 

keseluruhan selama periode tertentu di dalam melaksanakan tugas 

dibandingkan dengan berbagai kemungkinan, seperti standar hasil kerja, 

target atau sasaran atau kriteria yang telah ditentukan terlebih dahulu dan 

telah disepakati bersama. Menurut Mangkunegara, Anwar Prabu 

(2009:18), kinerja diartikan sebagai ”Hasil kerja secara kualitas dan kuantitas 

yang dicapai oleh seorang pegawai dalam melaksanakan tugasnya sesuai 

dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya.”Adapun indikator kinerja 

yang penulis dapatkan dari hotel Pangeran Beach Padang adalah tanggung 

jawab, pelaksanaan hasil kerja, absensi/kehadiran, inisiatif, inisiatif 

memecahkan masalah, koordinasi kerja, teamwork, sikap dan tingkah laku, 

sopan dan santun/etiket, disiplin, grooming, kepedulian dan rasa memiliki, 

dan kepatuhan menjalankan instruksi. 

Menurut Kasmir (2016), terdapat 13 faktor yang mempengaruhi kinerja 

karyawan, yaitu kemampuan dan keahlian, pengetahuan, rancangan kerja, 

kepribadian, motivasi kerja, kepemimpinan, gaya kepemimpinan, budaya 

organisasi, kepuasan kerja, lingkungan kerja, loyalitas, komitmen, dan  
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disiplin kerja. Kepuasan kerja karyawan penting diperhatikan karena hal itu 

terikat dengan kinerja karyawan itu sendiri. 

Kepuasan kerja merupakan perasan senang atau gembira, atau perasaan 

senang seseorang sebelum dan setelah melakukan suatu pekerjaan. Jika 

karyawan merasa senang atau gembira atau suka untuk berkerja, maka hasil 

pekerjaan akan baik pula. Indikator kepuasan kerja menurut Kisworo (2013), 

ada 5 dasar dimensi kepuasan kerja yang dapat dijadikan indikator kepuasan 

kerja, yaitu gaji, pekerjaan itu sendiri, promosi jabatan, kepenyeliaan 

(supervisi), dan rekan kerja. 

Pangeran Beach Hotel Padang sangat mengutamakan kinerja 

karyawannya yang baik. Pangeran Beach Hotel Padang adalah hotel resort 

bintang empat (****) yang berlokasi di Jalan Ir. Haji Juanda No 79, Padang 

Utara, Padang, Sumatera Barat, Indonesia, 25115. Hotel ini memiliki 179 

kamar yang terdiri dari 84 Superior room, 7 Deluxe room, 10 Junior Suites 

room, 4 Executive Suite room, dan 2 Pangeran Suites room. Serta total 

jumlah karyawan Pangeran Beach Hotel Padang yaitu 143 orang. 

Adapun jumlah karyawan yang bekerja pada Pangeran Beach Hotel 

Padang dapat dilihat pada tabel berikut : 

Tabel 1.Jumlah Karyawan Pangeran Beach Hotel Padang 
No Departemen Jumlah 

1 Food and Beverage Dept 43 

2 Front Office 9 

3 Personal 7 

4 Housekeeping 22 

5 Laundry 8 

6 Sales & Marketing 4 

7 Accounting 20 

8 Security 7 

9 Engineering 13 

Total 133 

Sumber : HR Department Pangeran Beach Hotel Padang (2019) 
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Berdasarkan pra penelitian yang penulis lakukan pada 20 Desember 

2019 mengenai penilaian kinerja karyawan Pangeran Beach Hotel Padang oleh 

HRD yang bersangkutan, penulis mendapatkan data penilaian hasil kinerja 

karyawan sebagai berikut : 

Tabel 2.Tabel Penilaian Kinerja Karyawan Pangeran Beach Hotel Padang 

Keterangan  Nilai Jumlah Karyawan persentase  

Istimewa  90 0 0 

Baik Sekali 80 3 10 

Baik  70 12 40 

Cukup 60 15 50 

Tidak Memuaskan  50 0 0 

Total 30 100 

Sumber : HRD Pangeran Beach Hotel Padang(2019) 

Dari Tabel 2 di atas dapat dilihat bahwa kinerja karyawan di Pangeran 

Beach Hotel Padang masih kurang memuaskan. Terdapat 50% karyawan 

dinilai cukup kinerjanya, 40% karyawan dinilai baik, dan 10% karyawan 

dinilai baik sekali. penulis juga menemukan masalah terkait tentang kepuasan 

kerja karyawan, berdasarkan 10 orang karyawan yang penulis wawancara di 

Pangeran Beach Hotel Padang penulis menemukan masalah seperti masih 

adanya karyawan yang memiliki masalah pribadi antar rekan kerja sehingga 

terjadi suasana kerja yang kurang nyaman dan tidak dapat bekerja sama 

dengaan baik, selanjutnya  adanya karyawan yang mengeluhkan tentang belum 

adanya jenjang karir atau promosi jabatan sehingga membuat karyawan 

tersebut tidak bersemangat dalam mengerjakan pekerjaannya, karena 

kebanyakan karyawan yang sudah bekerja selama 5 tahun lebih belum dinaikan 

jabatannya, sedangkan karyawan-karyawan tersebut mengerjakan pekerjaan 
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dengan sebaik-baiknya. Beberapa foto bukti wawancara dengan karyawan 

dapat dilihat pada gambar dibawah ini: 

 
             Gambar 1.Wawancara dengan karyawan Purchasing 
 

Pada gambar diatas penulis membahas tentang bagaimana promosi   

jabatan dan kondisi antar rekan kerja, yang mana narasumber mengatakan 

bahwa masih kurangnya promosi ataupun kenaikan jabatan walau karyawan 

banyak yang sudah lama bekerja. 

 
             Gambar 2. Wawancara dengan Karyawan Housekeeping 
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Pada gambar diatas merupakan wawancara penulis dengan salah satu 

karyawan housekeeping, yang mana membahas tentang bagaimana 

kepenyeliaan (supervisi) dari atasan dalam membangkitkan kinerja mereka 

sendiri. 

 Urgensi dari penelitian ini adalah apabila karyawan tidak puas dalam 

berkerja maka akan mengakibatkan kinerja karyawan menjadi tidak baik. Oleh 

karna itu maka penting dilakukan penelitian tentang pengaruh kepuasan kerja 

terhadap kinerja karyawan. 

Dari latar belakang diatas, maka penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul “PENGARUH KEPUASAN KERJA TERHADAP 

KINERJA KARYAWAN DI PANGERAN BEACH HOTEL PADANG.” 

B. Identifikasi Masalah 

1. Terdapat 50% karyawan yang masih kategori cukup kinerjanya. 

2. Masih adanya karyawan yang memiliki masalah pribadi dan sulit 

mengatur ego satu sama lain sehingga terjadi suasana kerja yang tidak 

nyaman dengan rekan kerja. 

3. Belum adanya promosi jabatan untuk karyawan sehingga tidak adanya 

jenjang karir bagi karyawan dihotel tersebut. 

4. Kurangnya kepenyeliaan dari atasan terhadap karyawan dalam hal 

mengatur tingkah laku (attitude) karyawan. 

C. Batasan masalah 

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah diatas, penulis 

membatasi masalah pada penelitian ini sebagai berikut: 
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1. Kepuasan kerja 

2. Kinerja Karyawan 

3. Pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan 

D. Rumusan masalah 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Bagaimana kepuasan kerja di Pangeran Beach Hotel Padang 

2. Bagaimana kinerja karyawan di Pangeran Beach Hotel Padang 

3. Bagaimana pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan di 

Pangeran Beach Hotel Padang 

E.  Tujuan penelitian 

  1. Tujuan Umum 

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh kepuasan kerja 

karyawan terhadap kinerja karyawan di Pangeran Beach Hotel Padang. 

  2. Tujuan Khusus 

Tujuan khusus dari penelitian ini adalah : 

a. Mendeskripsikan kepuasan kerja karyawan di Pangeran Beach Hotel 

Padang 

b. Mendiskripsikan kinerja karyawan di Pangeran Beach Hotel Padang  

c. Menganalisis pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan di 

Pangeran Beach Hotel Padang 

F. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Manajemen Pangeran Beach Hotel Padang 

Untuk menjadi bahan pertimbangan dan saran serta informasi mengenai 

kepuasan kerja dan kinerja karyawan agar manajemen lebih 
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memperhatikan dan berupaya memperbaiki kepuasan kerja dan kinerja 

karyawan itu sendiri. 

1. Bagi Jurusan Pariwisata dan Perhotelan  

Menambah koleksi jurnal penelitian-penelitian tentang pengaruh kepuasan 

kerja terhadap kinerja karyawan. 

2. Bagi Peneliti lainnya 

Sebagai referensi untuk penelitian terkait dan menjadi bahan untuk 

menambah wawasan dan ilmu pengetahuan. 

3. Bagi Penulis 

Sebagai syarat untuk memperoleh nilai dalam mata kuliah Skripsi dan 

mengetahui masalah nyata yang terdapat dalam industri agar menjadi 

bahan pertimbangan terhadap teori-teori yang diperoleh saat kuliah dan 

sebagai bahan acuan untuk memasuki dunia kerja.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


