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ABSTRAK 

 

 

Tri Momareng  :   Upaya Meningkatkan Kepuasan Kerja  Karyawan Pada 
PT. PLN(Persoro) Wilayah Sumbar Cabang Padang Rayon 
Tabing 

 
Pembimbing  :  Rini Sarianti, SE. M.Si 
 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat kepuasan kerja karyawan 
pada PT. PLN(Persoro) Wilayah Sumbar Cabang Padang Rayon Tabing. Penelitian 
ini menggunakan satu variabel yaitu kepuasan kerja. Variabel dalam penelitian ini 
diuraikan menjadi tujuh indikator agar dapat mempermudah menggambarkan tingkat 
kepuasan kerja karyawan. Jenis penelitian ini adalah analisis deskriptif yaitu, 
menjelaskan, dan menggambarkan berbagai hal yang menyangkut dengan upaya 
meningkatkan kepuasan kerja karyawan PT. PLN(Persoro) Wilayah Sumbar Cabang 
Padang Rayon Tabing 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa tingkat kepuasan kerja karyawan PT. 
PLN(Persero) Wilayah Sumbar Cabang Padang Rayon Tabing Padang berada pada 
tingkat cukup memuaskan dengan Tingkat Capaian Responden (TCR) sebesar 
63,33%. Oleh sebab itu, kepada PT. PLN(Persero) Wilayah  Sumbar Cabang Padang 
Rayon Tabing diharapkan dapat meningkatkan kepuasan kerja karyawannya agar 
dapat mencapai kepuasan kerja yang tinggi sehingga mempermudah pencapaian 
tujuan perusahaan. 
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Negeri Padang yang telah membantu di bidang administrasi. 

4. Bapak dan Ibu Staf Perpustakaan Pusat dan Ruang Baca Fakultas Ekonomi yang 
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serta masukan-masukan demi terwujudnya impian penulis. 

Semoga segala bimbingan, bantuan dan dorongan yang telah diberikan menjadi 

kebaikan dan diridhoi oleh Allah SWT. Penulis telah menyelesaikan tugas akhir ini 

dengan segala kemampuan, namun penulis menyadari bahwa tugas akhir ini masih 

jauh dari kesempurnaan. Untuk itu penulis mengharapkan kritikan dan saran yang 

sifatnya membangun sehingga menjadi sumbangan yang berarti bagi pendidikan di 

masa yang akan datang. Penulis berharap hasil penelitian ini dapat bermanfaat bagi 

kita semua. Atas perhatian dari semua pihak penulis mengucapkan terima kasih. 
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BAB I 

                                            PENDAHULUAN 
 

A. Latar  Belakang  

 PT. PLN (Persero) adalah salah satu perusahaan yang membantu dalam 

pembangunan daerah dan memberi layanan yang baik serta memiliki kualitas yang 

bagus dalam melayani para konsumen jadi dengan tanggapan orang  dapat dikatakan 

karyawan yang bekerja sangat berkualitas dan kompeten dalam menarik konsumen 

sehingga manajer harus lebih fokus mementingkan kepuasan kerja karyawan dalam 

kontek manajemen manajer harus memperhatikan tingkat kualitas tiap karyawan yang 

memiliki tingkat kinerja yang bagus sehingga mereka merasa diperhatikan dan 

dibutuhkan dalam kerja 

  Kepuasan kerja dalam pekerjaan merupakan kepuasan kerja yang dinikmati 

dalam pekerjaan dengan memperoleh pujian hasil kerja, penempatan, perlakuan, 

peralatan dan suasana lingkungan kerja yang baik. Karyawan yang lebih suka 

menikmati kepuasan kerja dalam pekerjaannya akan lebih mengutamakan 

pekerjaannya daripada balas jasa walaupun balas jasa itu penting , sedangkan 

kepuasan kerja adalah kepuasan kerja karyawan yang dinikmati diluar pekerjaan 

dengan besarnya balas jasa yang akan diterima dari hasil kerjanya, agar dia dapat 

membeli kebutuhan-kebutuhannya. Karyawan yang lebih suka menikmati 

kepuasannya diluar pekerjaan lebih mempersoalkan balas jasa daripada pelaksanaan 

tugas-tugasnya. Kepuasan kerja kombinasi dalam dan luar pekerjaan adalah kepuasan 
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kerja yang dicerminkan oleh sikap emosional yang seimbang antara balas jasa 

denggan pelaksanaan pekerjaannya. Karyawan yang lebih menikmati kepuasan kerja 

kombinasi dalam dan luar pekerjaan akan merasa puas jika hasil kerja dan balas 

jasanya dirasa adil dan layak 

 Untuk membandingkan apa yang dipelajari selama dalam masa perkuliahan 

dengan hasil yang diterapkan PT. PLN mengenai kepuasan kerja karyawan. Kepuasan 

kerja sesuai dengan kodratnya, kebutuhan manusia sangat beraneka ragam, baik jenis 

maupun tingkatnya, bahkan manusia memiliki kebutuhan yang cenderung tak terbatas 

artinya, kebutuhan selalu bertambah dari waktu ke waktu dan manusia selalu 

berusaha dengan segala kemampuannya untuk memuaskan kebutuhan tersebut. 

Kebutuhan manusia diartikan sebagai segala sesuatu yang ingin dimilikinya, dicapai 

dan dinikmati, untuk itu manusia terdorong untuk melakukan aktivitas yang disebut 

dengan kerja. Meskipun tidak semua aktivitas dikatakan kerja dan rendahnya 

perhatian atasan terhadap bawahan menimbulkan perasaan kekecewaan 

karyawan,hubungan atasan dengan bawahan bersifat formal dan mekanistis sehingga 

kurang memberi motivasi intristik bagi karyawan beserta keinginan karyawan dengan 

mendapat lebih dari apa yang diharapkan,karena karyawan tidak mendapatkan 

kompensasi yg tidak layak dalam melakukan pekerjaan mereka juga tidak mendapat 

kondisi yg nyaman dalam melakukan pekerjaan yang telah ditentukan oleh 

perusahaan,seperti bonus,cuti,gaji,minimnya fasilitas,dll. 
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 Kepuasan kerja pada dasarnya merupakan suatu yang bersifat individual. 

Setiap individu memiliki tingkat kepuasan yang berbeda-beda sesuai dengan sistem 

nilai yang berlaku pada dirinya. Makin tinggi penilaian terhadap kegiatan dirasakan 

sesuai dengan keinginan individu, maka makin tinggi kepuasan terhadap kegiatan 

tersebut. Dengan kemudian, kepuasan merupakan evaluasi yang menggambarkan 

seseorang atas perasaan sikapnya senang atau tidak senang, puas atau tidak puas 

dalam bekerja,seorang pekerja yang masuk dan bergabung dengan suatu organisasi 

atau perusahaan, mempunyai seperangkat keinginan, kebutuhan, hasrat dan, 

pengalaman masa lalu yang menyatu, dan membentuk suatu harapan yang diharapkan 

dapat dipenuhi oleh anggota organisasi dan pekerjaannya. 

 Peneliti melihat adanya permasalahan yaitu rendahnya kepuasan kerja 

karyawan kurangnya kedisiplinan karyawan terhadap atasan dalam melaksanakan 

pekerjaan yg diberikan oleh atasan beserta keberhasilan kurang memuaskan dan 

ketercapaian hasil kerja belum memenuhi standar yang diinginkan oleh perusahaan  

di PT. PLN (Persero) Wilayah Sumbar Cabang Padang Rayon Tabing Karena 

ketidakkepuasan karyawan terhadap imbalan yang diberikan oleh perusahaan, 

fasilitas perusahaan tidak memadai dan kurang semangatnya karyawan dan tidak 

diberikanya tunjangan maupun berupa bonus, penundaan penerapan upah, masalah 

jaminan sosial tenaga kerja, adanya konflik antara karyawan dengan atasan. 
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 Berdasarkan dari permasalahan tersebut maka peneliti tertarik untuk 

mengambil judul “Upaya Meningkatkan Kepuasan Kerja Karyawan di PT. PLN 

(Persero) Wilayah Sumbar Cabang Padang Rayon Tabing”. 

B. Perumusan Masalah 

1. Bagaimana mengetahui kepuasan kerja karyawan pada PT. PLN (Persero) 

Wilayah Sumbar Cabang Padang Rayon Tabing 

2. Bagaimana upaya meningkatkan kepuasan kerja karyawan PT. PLN (Persero) 

Wilayah Sumbar Cabang Padang  Rayon Tabing 

 

C. Tujuan Penelitian 

 Tujuan penelitian ini adalah :  

1. Untuk mengetahui kepuasan kerja karyawan pada PT. PLN (Persero) Wilayah 

Sumbar Cabang Padang Rayon Tabing 

2. Untuk mengetahui upaya-upaya yang dilakukan oleh PT. PLN (Persero) 

Wilayah Sumbar Cabang Padang Rayon Tabing untuk meningkatkan 

kepuasan kerja karyawan. 

 

D. Manfaat Penelitian 

Dalam penulisan tugas akhir ini penulis mengharapkan dapat memberikan 

manfaat dalam informasi penting baik secara langsung atau tidak langsung. 
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Penelitian tugas akhir ini mempunyai beberapa manfaat. Adapun manfaat-

manfaat yang dapat diperoleh adalah sebagai berikut : 

1. Bagi Penulis 

Dapat menambah wawasan, ilmu pengetahuan dan kemampuan dalam 

wawasan yang berhubungan kepuasan kerja, dan guna memperoleh gelar Ahli 

madya. 

2. Bagi Perusahaan 

Bagi perusahaan penelitian ini diharapkan dapat dimanfaatkan oleh PT. PLN 

(Persero) Wilayah Sumbar Cabang Padang Rayon Tabing sebagai bahan 

pertimbangan pengembangan usaha dimasa yang akan datang. 

3. Bagi Pembaca 

Salah satu bahan refrensi untuk perkembangan ilmu pengetahuan dan dapat 

dijadikan sebagai bahan untuk penelitian berikutnya. 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




