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ABSTRAK

Suci Dwi Putri Apriliani. 2012. Implementasi Bauran Pemasaran Produk
Speedy Broadband Access Di Kota Padang.
Pembimbing : Ibu Vidyarini Dwita SE, MM

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Implementasi  Bauran
Pemasaran Produk Speedy Broadband Access Di Kota Padang. Penelitian ini
menggunakan variable bauran pemasaran . Variabel dalam penelitian ini diuraikan
menjadi enam indikator agar dapat mempermudah menggambarkan tingkat
implementasi bauran pemasaran produk speedy broadband access di kota Padang.

Penelitian ini merupakan jenis penelitian statistik deskriptif yaitu tujuan
penelitian merupakan pengeksplorasian, menjelaskan, dan menggambarkan
berbagai hal yang menyangkut dengan upaya meningkatkan implementasi bauran
pemasaran produk speedy broadband access di kota Padang.

Berdasarkan pengolahan data hasil penelitian menunjukkan bahwa tingkat
implementasi bauran pemasaran produk speedy broadband access di kota Padang
berada pada tingkat cukup dengan Tingkat Capaian Responden (TCR) sebesar
74,23%. Oleh sebab itu kepada PT. Telekomunikasi Indonesia Tbk, diharapkan
dapat meningkatkan implementasi bauran pemasaran produk speedy broadband
access nya di kota Padang agar dapat mencapai hasil yang maksimal sehingga
mempermudah pencapaian tujuan perusahaan.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Perkembangan teknologi saat ini mengalami kemajuan yang sangat
pesat. Internet merupakan sarana teknologi yang lazim digunakan dan menjadi
kebutuhan utama dalam kehidupan sehari-hari. Hal ini dapat dilihat dari
maraknya penggunaan internet oleh masyarakat baik dari kalangan anak-anak,
remaja, dan dewasa.

Penggunaan internet dalam masyarakat bukan merupakan hal yang
asing lagi, karena begitu mudahnya untuk dipahami. Berbagai kemudahan
akses internet yang ditawarkan oleh pemasar dalam merebut perhatian para
konsumen, dapat dibaca oleh marketer atau pemasar dari PT. Telekomunikasi
Indonesia. Thk.

Internet adalah sebuah jaringan komputer yang terdiri dari berbagai
macam ukuran dan jenis jaringan komputer di seluruh dunia. Jaringan-jaringan
komputer ini saling berhubungan dan berkomunikasi satu sama lain melalui
bantuan telepon dan satelit, yang digunakan untuk keperluan pemerintahan,
pendidikan, perdagangan, ilmu pengetahuan dan perorangan. Untuk dapat
terhubung dengan internet kita wajib memiliki perlengkapan sebagai berikut :
1. PC, baik desktop, laptop maupun palmtop atau bahkan telepon selular

(handphone) yang dilengkapi fasilitas WAP (wireless Application
Protocol).
2. Modem (Modulator-Demodulator), Modulate adalah proses penerjemahan

data dari digital ke analog sehingga bisa ditransmisikan. Demodulate



adalah sebaliknya, proses menerjemahkan dari analog ke digital. Modem
yang digunakan boleh eksternal maupun internal.

3. Sambungan telepon yakni untuk menyambungkan komputer ke Internet
Service Provider (ISP).

4. Internet Service Provider (ISP) adalah perusahaan yang melayani jasa
sambungan ke internet.

Internet Service Provider di Indonesia yang kita kenal antara lain:
CBN, LinkNet, TelkomNet, Speedy dan sebagainya. Kita harus terlebih dulu
mendaftar, kemudian setiap bulannya Kkita harus membayar biaya
berlangganan koneksi internet tersebut.

Jaringan internet dikontrol oleh suatu aturan umum yang disebut
protocol, yaitu Internet Protocol (IP) dan Transmision Control Protocol
(TCP) atau lebih dikenal dengan TCP/IP, sehingga setiap pemakai yang
bergabung dengan internet dapat saling mengakses semua layanan yang
disediakan oleh jaringan lainnya, dalam bentuk pertukaran lateral, citra,
maupun suara. Hal ini dapat dilakukan secara langsung seketika itu juga dalam
dua arah.

Ada banyak manfaat yang dapat diperoleh apabila seseorang
mempunyai akses ke internet. Berikut ini hanyalah sebagian dari apa yang
tersedia di internet:

1) Informasi untuk kehidupan pribadi :

Kesehatan, Rekreasi, Hobby, Pengembangan Pribadi, Rohani, Sosial.



2) Informasi untuk kehidupan Profesional/Pekerja :
Sains, Teknologi, Perdagangan, Saham, Komoditas, Berita Bisnis,
Asosiasi Profesi, Asosiasi Bisnis, Berbagai forum Komunikasi.

Layanan internet membuat banyak penyedia jasa telekomunikasi
memberikan jasa internet. Perusahaan-perusahaan tersebut antara lain seperti
XL, Telkomsel Flash, StarOne, Wi-Mode.

Seiring dengan berjalannya waktu banyak jaringan internet sejenis
yang muncul sebagai pesaing. Untuk itulah perlu dilakukan langkah-langkah
untuk tetap mempertahankan eksistensinya di industri ini. Salah satu langkah
yang diambil yaitu dengan melakukan promosi dalam bentuk iklan melalui
media televisi dan surat kabar. Adanya tingkat pemakaian oleh konsumen
dalam suatu produk Telkom Speedy bergantung bagaimana cara menawarkan
kepada khalayak ramai.

Perkembangan teknologi telekomunikasi di Indonesia saat ini
menunjukkan peningkatan penggunaan jaringan internet yang signifikan,
terutama di kota Padang, dikhawatirkan dapat mengurangi penggunaan produk
Telkom Speedy oleh konsumen. Banyak sekali produk jaringan internet yang
bermunculan. Telkom Speedy merupakan salah satu jaringan internet yang
pertama sekali muncul sebagai pelopor.

PT. Telekomunikasi Indonesia Tbk (Telkom) sebagai pioneer dalam
penyedia akses internet harus bisa menerima banyak pesaing yang kompetitif.
Banyaknya provider internet yang muncul menuntut PT. Telekomunikasi

Indonesia Tbk untuk terus gencar dalam menentukan strategi produk yang



handal. Strategi produk ini merupakan pedoman dalam perencanaan dan
pengembangan kualitas produk dalam berproduksi secara keseluruhan agar
produk yang dihasilkan sesuai dengan keinginan pasar PT. Telekomunikasi
Indonesia Tbk, sebagai penguasa telekomunikasi di Indonesia menawarkan
produk internet yang pertama yaitu TelkomNet Instan kepada masyarakat.
TelkomNet Instan adalah layanan akses internet dial up yang termudah tanpa
berlangganan yang disediakan oleh PT. Telekomunikasi Indonesia Tbk yang
memiliki jangkauan terluas. TelkomNet Instan memberikan suatu layanan
akses internet dalam pemanfaatan jaringan telepon dengan menggunakan
modem konvensional.

TelkomNet Instan ini dalam kenyataannya memiliki kelemahan-
kelemahan dalam penggunaan akses internet. Adapun beberapa kelemahan
yang dapat menimbulkan masalah bagi konsumen dalam mengakses internet
diantaranya; TelkomNet Instan memiliki kecepatan transfer data
(upstream/downstream) yang lambat sehingga konsumen harus menunggu
beberapa menit dalam melakukan akses internetnya. Pada saat melakukan
proses akses internet saluran telepon juga tidak bisa digunakan secara
bersamaan dengan fasilitas internet. Dengan kata lain saat menggunakan akses
internet sambungan telepon harus diputus terlebih dahulu ataupun sebaliknya.

Pemakaian TelkomNet Instan juga tidak jelas karena tagihan
TelkomNet Instan diakumulasikan dengan tagihan telepon perbulan. Adanya
kelemahan-kelemahan yang dimiliki produk TelkomNet Instan tersebut akan
dapat mengancam kelangsungan hidup produk internet yang dimiliki oleh PT.

Telekomunikasi Indonesia Thk. Padahal perkembangan telekomunikasi yang



dituntut oleh masyarakat pada saat ini adalah teknologi telekomunikasi yang
cepat, mudah, murah, dan beresolusi tinggi. Oleh karena itu PT.
Telekomunikasi Indonesia Tbk dituntut untuk bisa menciptakan produk yang
inovatif dan kreatif agar dapat memenuhi keinginan dan kebutuhan konsumen.
Dalam menciptakan suatu produk diperlukan perencanaan dan kebijaksanaan
produk. Kebijaksanaan produk ini merupakan pedoman dalam perencanaan
dan pengembangan produk dalam berproduksi secara keseluruhan agar produk
yang dihasilkan sesuai dengan keinginan pasar.

Seiring dengan perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi serta
tuntutan pasar yang meningkat akan informasi melalui akses internet dan
koneksi telepon secara bersamaan, PT. Telekomunikasi Indonesia, Tbk
melakukan peningkatan kualitas produk dengan meluncurkan produk baru dari
teknologi DSL (Digital Subscriber Line) pada bulan September tahun 2006
yaitu Telkom Speedy, Speedy adalah layanan akses internet dengan kecepatan
tinggi menggunakan teknologi ADSL (Asymetric Digital Subscriber Line).
Dengan layanan ini, jaringan akses telepon pelanggan ditingkatkan
kemampuannya menjadi jaringan digital berkecepatan tinggi, sehingga pada
media jaringan akses kabel tembaga (line telepon) tersebut memungkinkan
terjadinya komunikasi telepon (voice), video, dan komunikasi data atau akses
internet (dedicated) dengan kecepatan (downstream) yang tinggi (sampai
dengan 384 Kbps) secara bersamaan.akses layanan Speedy saat mencapai
3 Mbps downstream dan 512 Kbps upstream. ADSL (Asymetric Digital
Subscriber Line) adalah suatu teknologi modem yang yang bekerja pada

frekuensi antara 34 kHz sampai 1104 kHz. Inilah penyebab utama perbedaan



kecepatan transfer data antara modem ADSL dengan modem konvesional
(yang bekerja pada frekuensi dibawah 4 kHz). Keuntungan ADSL adalah
memberikan kemampuan akses internet berkecepatan tinggi dan suara/fax
secara simultan (di sisi pelanggan dengan menggunakan splitter untuk
memisahkan saluran telepon dan saluran modem). Dengan adanya
peningkatan kualitas produk akses internet yang dilakukan PT.
Telekomunikasi Indonesia, Tbk maka adanya keunggulan Speedy yang
mendukung Kinerja dalam penggunaannya yaitu Speedy memiliki akses yang
cepat, saluran telepon dapat digunakan secara bersamaan dengan fasilitas
akses internet tanpa saling mengganggu, rekening tagihan speedy dan tagihan
telepon berbeda sehingga pemakaian Speedy jelas dalam satu bulan dan
Speedy juga memiliki paket dengan kecepatan yang beragam dengan biaya
bulanan yang berbeda sehingga konsumen dapat memilih sesuai dengan
kebutuhan dan keinginan konsumen.

Berikut ini tabel tentang jumlah penjualan Speedy tahun 2012 divisi
consumer service-1 area Sumbar, unit Modern Channel.

Tabel 1. Jumlah Penjualan Speedy Tahun 2012 Divisi Consumer Service-
1, area Sumbar, unit Modern Channel

% kenaikan /
No Bulan Jumlah Penjualan Penurunan

1 Januari 700

2 Februari 835 119,28%

3 Maret 771 92%

4 April 651 84,43%

5 Mei 466 71,58%

6 Juni 503 107,93%

7 Juli 440 87,47%

Sumber: PT. Telkom Kandatel Sumbar (unit Modern Channel) 2012



Dari tabel 1 dapat dilihat kenaikan dan penurunan penjualan produk
speedy pada tiap bulannya tahun 2012. Dalam penjualan speedy tersebut tidak
lepas dari bauran pemasaran yang dipakai oleh PT. Telkom dalam
memasarkan produk-produknya.

Dalam peningkatan kualitas produk Speedy dengan pilihan paket-paket
yang ada pada PT. Telekomunikasi Indonesia, Tbk perlu memperkenalkan
produknya kepada konsumen, yaitu melalui kegiatan-kegiatan promosi.
Pemasaran modern memerlukan lebih dari sekedar mengembangkan produk
yang baik, menetapkan harga yang menarik, dan membuatnya dapat
terjangkau, namun perusahaan juga harus mengkomunikasikan produknya
pada pihak-pihak yang berkepentingan dan masyarakat umum.

Menurut Kotler dan Armstrong Marketing mix adalah kombinasi dari
empat variabel atau kegiatan yang merupakan inti dari sistem pemasaran
perusahaan yakni: produk, struktur harga, kegiatan promosi, dan sistem
distribusi”. Kegiatan-kegiatan yang dimaksud dalam definisi tersebut adalah
termasuk keputusan dalam empat variabel yaitu: 1) produk, 2) harga, 3)
distribusi, 4) promosi. Keempat kegiatan tersebut perlu dikombinasikan dan di
koordinir agar perusahaan dapat melakukan tugas pemasarannya secara
efektif. Jadi, perusahaan tidak hanya sekedar memilih kombinasi yang terbaik
saja, tetapi juga harus mengkoordinir berbagai macam elemen pada marketing

mix tersebut untuk melaksanakan program pemasaran secara efektif.



PT. Telekomunikasi Indonesia Tbk adalah salah satu penyedia jasa
telekomunikasi yang menggunakan pengembangan kualitas produk dan
promosi penjualan dalam menarik konsumen agar menggunakan produk
mereka dengan cara mempengaruhi dan mengajak para konsumen untuk
memilih produk Telkom Speedy. Berdasarkan latar belakang di atas maka
penulis akan melakukan suatu penelitian dengan judul “IMPLEMENTASI
BAURAN PEMASARAN PRODUK SPEEDY BROADBAND ACCESS

DI KOTA PADANG”.

B. Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka perumusan masalah
dalam penelitian adalah:
“Bagaimana implementasi bauran pemasaran produk Speedy Broadband

Access di kota Padang?”.

C. Tujuan Penelitian
Adapun tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah “Untuk
mengetahui implementasi bauran pemasaran produk Speedy Broadband

Access di kota Padang”.

D. Manfaat Penelitian
1. Memahami apa saja yang menjadi implementasi bauran pemasaran produk
Speedy Broadband Access di kota Padang.
2. Sebagai bahan masukan dan pertimbangan bagi pihak manajemen

perusahaan yaitu PT. Telekomunikasi Indonesia Kandatel Sumbar untuk



mengetahui bagaimana bauran pemasaran produk dan strategi pemasaran
yang mereka lakukan terhadap perkembangan pasar sasaran mereka dan
sebagai acuan untuk melakukan strategi-strategi yang lebih gencar lagi
dalam memasarkan produk mereka.

. Sebagai bahan informasi efisien sehingga mereka mendapatkan
keuntungan yang diinginkan.

. Sebagai bahan informasi dan referensi bagi pihak-pihak lain yang
berhubungan dengan penelitian ini.

. Sebagai salah satu syarat penulis untuk menyelesaikan program studi DIII

Jurusan Manajemen Perdagangan Fakultas Ekonomi Universitas Negeri

Padang.





