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ABSTRAK

Sangri Al Hadi, 2013. “Strategi Promosi di Perpustakaan Balai Bahasaifsov
Sumatera Barat”. Makalah. Program Studi Ilimu
Informasi Perpustakaan dan Kearsipan, Jurusan Bahas
dan Sastra Indonesia dan Daerah, Fakultas Bahasa da
Seni, Universitas Negeri Padang.

Makalah ini membahas tentang Strategi Promosi dputakaan Balai
Bahasa Provinsi Sumatera Barat. Penulisan makatahbertujuan untuk
memperoleh deskripsi tentang: (1) strategi prordo$lerpustakaan Balai Bahasa
Provinsi Sumatera Barat, (2) kendala promosi dip@sakaan Balai Bahasa
Provinsi Sumatera Barat.

Data dikumpulkan dengan cara observasi dan wawana@ngan
pustakawan di Perpustakaan Balai Bahasa Provinsmafewma Barat.
Penganalisisan data dilakukan secara deskriptif.

Berdasarkan analisis pembahasan dapat disimpullediweb pertama,
Perpustakaan Balai Bahasa Provinsi Sumatera Balaindnelaksanakan strategi
promosi belum berjalan dengan baik, strategi tertsatialah: strategi pengeluaran
promosi, strategi bauran promosi, strategi pemmliimaedia, dan strategi copy
iklan. Kedua, Kendala yang dihadapi dalam kegiatan promodPafpustakaan
Balai Bahasa Provinsi Sumatera Barat adalah: (a)egii pengeluaran promosi,
tidak adanya anggaran khusus untuk kegiatan proryesg disediakan oleh
perpustakaan; (b) strategi bauran promosi, tideknga program-program dan
metode yang dirancang oleh perpustakaan untuk selakan kegiatan promosi;
(c) strategi pemilihan media, terbatasnya media yigunakan saat promosi; (d)
strategi copy iklan, tidak lengkap dan menarikrgiamedia promosi yang dibuat
oleh Perpustakaan Balai Bahasa Provinsi Sumaterat Barena tidak ada
perbaharuan dan perbaikan.
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BAB 1
PENDAHULUAN
A.Latar Belakang

Perpustakaan merupakan sebuah wadah untuk mendarmasi dan
sumber ilmu pengetahuan dan pendidikan. Dengan yadgrerpustakaan
masyarakat bisa memperoleh ilmu pengetahuan damagi bagi masa sekarang
dan masa depan masyarakat tersebut. Perpustakagat panting diperkenalkan
kepada masyarakat luas, khususnya kepada pelajgrngambutuhkan referensi
untuk menunjang pendidikan pelajar meskipun peghastn tersebut merupakan
perpustakaan khusus.

Perpustakaan adalah sebagai unit kerja yang memoijies, fungsi, visi dan
misi tertentu, bila ditinjau dari sudut filosofiaml organisasi. Perpustakaan khusus
adalah salah satu jenis perpustakaan yang dibefegbKembaga (pemerintah atau
swasta) yang mempunyai misi di bidang tertentugdertujuan untuk memenuhi
kebutuhan di lingkungannya baik dalam hal pengalah@aupun pelayanan
informasi pustaka dalam rangka mendukung pengenalpanig@n peningkatan
lembaga maupun sumber daya manusia.

Media promosi memiliki peran yang sangat pentingdapasebuah
perpustakaan, yang mana berfungsi untuk menarilatniaca masyarakat agar
datang ke perpustakaan. Promosi merupakan suathwaduk memperlihatkan
kepada masyarakat apa-apa saja koleksi yang kitki serta keunggulan dari
perpustakaan yang kita pimpin. Promosi perpustakadalah sarana untuk

mengenalkan berbagai fasilitas dan layanan yanglikiiperpustakaan kepada



masyarakat pengguna. Dengan adanya promosi maayatak pengunjung akan
memiliki minat untuk datang ke perpustakaan.

Menurut Darmono (2007:207) promosi adalah mekanisgomunikatif
persuasif pemasaran dengan memanfaat teknik-teknbungan masyarakat.
Promosi merupakan forum pertukaran informasi antaganisasi dan konsumen
dengan tujuan utama memberi informasi tentang fratlu jasa yang disediakan
oleh organisasi, sekaligus membujuk konsumen ubarkaksi terhadap produk
atau jasa yang ditawarkan. Reaksi konsumen terhpdaposi dapat muncul
dalam berbagai ragam dan bentuk, mulai dari tumymtkesadaran sampai pada
tindakan untuk memanfaatkannya. Promosi merupalegiatan penting pada
suatu organisasi, apalagi organisasi yang berggabtn bidang usaha dan jasa.
Bagaimanapun produk atau jasa yang dihasilkan tatik gunanya jika tidak
diketahui atau dimanfaatkan oleh sebagian besaukoannya.

Kegiatan promosi di Perpustakaan Balai Bahasa RsoBumatera Barat
tidak terlaksana dengan baik, itu bisa terlihat tidak adanya program-program
promosi yang dibuat oleh petugas perpustakaan.aBarkan hasil wawancara
dengan Bapak Drs. Benni selaku Kepala PerpustaBadai Bahasa Provinsi
Sumatera Barat menyatakan bahwa program promosg ydibuat oleh
perpustakaan tidak ada. Program promosi dibut bagian tata usaha dan itu
pun disesuaikan dengan jadwal pihak balai bahassgadkakan kunjungan ke
kampus atau sekolah. Jika pihak balai bahasa mekgadkunjungan ke kampus
atau sekolah baru petugas perpustakaan ikut mekeyagemmeran disana untuk

mempromosikan perpustakaaan.



Strategi promosi yang dilakukan oleh PerpustakaalaiBahasa Provinsi
Sumatera Barat tidak berjalan dengan efektif, yiamigpengaruh pada sedikitnya
pengunjung yang datang. Koleksi yang ada umumnggahdipakai oleh pegawai
balai bahasa untuk keperluan penelitian. Hal isebabkan karena kurangnya
perhatian dari pihak Balai Bahasa dan kurangnya gamg dialokasikan untuk
kegiatan promosi serta minimnya tenaga pustakaveag yada di Perpustakaan
Balai Bahasa Sumatera Barat.

Promosi yang dilakukan oleh Perpustakaan Balai 8aaiovinsi Sumatera
Barat hanya terbatas pada pembagian brosur daat&kegriameran. Brosur yang
ada berisi tentang lokasi perpustakaan, visi da peirpustakaan, sekilas tentang
koleksi yang dimiliki oleh perpustakaan dan syamanjadi anggota Perpustakan
Balai Bahasa Provinsi Sumatera Barat. Brosur didaaigkepada pemustaka yang
datang ke perpustakaan dan dibagikan pada saatrggani®erpustakaan Balai
Bahasa Provinsi Sumatera Barat hendaknya memprkamopierpustakaan lebih
optimal lagi dengan mengunakan berbagai macam nyadijada dan merancang
starategi yang efektif dalam melaksanakan promosi

Mempersiapkan dan merancang strategi promosi deriggik maka
masyarakat bisa menjadi tertarik dan akan menunduhknat dan hasyrat untuk
berkunjung ke Perpustakaan. Jadi, promosi sangpétaa terhadap pengunjung
serta perkembangan sebuah perpustakaan dari waktaktu. Berdasarkan hasil
wawancara dan observasi yang dilakukan di PerpastaBalai Bahasa Provinsi
Sumatera Barat penyebab tidak berjalan efektifingiegyi promosi perpustakaan

adalah karena berbagai kendala yang ada. Untybeitu penulis perlu meneliti



tentang “Strategi Promosi di Perpustakaan BalaiaBahProvinsi Sumatera

Barat”.

B. Rumusan M asalah

Berdasarkan latar belakang di atas penulis menbelierapa masalah

berikut ini:

1.

bagaimanakah strategi promosi di Perpustakaan BBEhiasa Provinsi

Sumatera Barat?

. kendala-kendala apa sajakah yang di hadapi dalalaksamakan Promosi di

Perpustakaan Balai Bahasa Provinsi Sumatera Barat?

. Tujuan Penulisan

Tujuan dari penulisan makalah ini adalah sebag#iute

. mendeskripsikan bagaimanakah strategi promosi ghiuBtakaan Balai Bahasa

Provinsi Sumatera Barat;

. mendeskripsikan kendala-kendala yang dihadapi dalalaksanakan promosi

di Perpustakaan tersebut.

. Manfaat Penulisan

Manfaat penulisan ini adalah sebagai berikut:

. bagi penulis menambah wawasan dan pengalaman $emnddilam

mempromosikan perpustakaan;

. bagi pembaca sebagai bahan referensi dalam mekkylemelitian sejenis;



3. bagi pengelola perpustakaan Balai Bahasa Provinsiafra Barat dapat
menjadi bahan pedoman dan pertimbangan untuk pdoajem keputusan

dalam mempromosikan perpustakaan kepada pemustaka.

E. Tinjauan Pustaka
a. Pengertian Promosi Per pustakaan

Menurut Asri (1991:357) promosi merupakan suatuidtag pemasaran
suatu barang. Promosi juga merupakan kegiatan ypgokebarluasan informasi
tentang barang atau jasa yang dijual dengan maksugt merubah pola perilaku
konsumen. Informasi yang diberikan kepada calonbgdinsangat mempengaruhi
keputusan mereka untuk mengunakan barang ataygagalitawarkan.

Menurut Anoraga (2004:222) Promosi adalah saltéihlszgian dari bauran
pemasaran yang memiliki peran yang sangat besamd3i merupakan suatu
ungkapan dalam arti luas tentang kegiatan-kegigéeny secara aktif dilakukan
oleh perusahaan (penjual) untuk mendorong konsumembeli produk yang
ditawarkan. Menurut Griffin (2006:364) promosi ataltekhnik yang dirancang
untuk menjual produk. Promosi merupakan baurankadenunikasi, seluruh pesan
yang disampaikan perusahaan kepada konsumen méepgataknya.

Menurut Tjiptono (2008:219) promosi adalah suatuntie komunikasi
pemasaran, yang dimaksud dengan komunikasi pemasadtalah aktifitas
pemasaran yang menyebarkan informasi, mempengatabi membujuk, dan

mengingatkan pasar sasaran atas perusahaan daokmpradagar bersedia



menerima, membeli dan loyal pada produk yang ditkawva perusahaan
bersangkutan.

Menurut Mursid (2010:95) promosi adalah komunikssisuasif, mengajak,
mendesak, membujuk, meyakinkan. Ciri dari komunikassuasif adalah adanya
komunikator yang secara terencana mengatur beamacdra penyampaiannya
untuk mendapatkan akibat tertentu dalam sikap idgkah laku target pendengar
atau si penerima.

Jadi, dapat penulis simpulkan bahwa promosi peagaan adalah suatu
kegiatan yang berfungsi untuk memperkenalkan kepadayarakat tentang
keunggulan layanan dan koleksi yang ada di perkastadengan mengunakan
media, metode dan sebuah strategi promosi agaramas memiliki ketertarikan
untuk mengunjungi perpustakaan.

b. Tujuan Promosi Perpustakaan

Menurut Asri (1991:360) tujuan kegiatan promosi gathsarnya adalah
sebagai berikut: (apforming, yaitu memberikan informasi selengkap-lengkapnya
kepada calon pembeli tentang barang yang ditawa(k@persuading, membujuk
calon pembeli agar mau membeli barang atau jasay yditawarkan; (c)
reminding, mengingatkan konsumen tentang adanya barangntigrteagar
konsumen tidak bersusah payah untuk mencari bayang dibutuhkan dan
dimana mendapatkannya.

Menurut Griffin (2006:365) tujuan promosi adalahtukh meningkatkan
penjualan. Promosi juga bertujuan untuk menyampaiksformasi kepada

konsumen agar mengetahui tentang produk, mempasigikoduk merupakan



proses memantapkan citra produk ke dalam pikirarstamen, nilai tambah yang
sering di rancang untuk mengkomunikasikan nilai dam produk dan
mengendalikan volume penjualan.

Menurut Sudariyah Nasution dalam Darmono (2007:20f)an promosi
adalah memperkenalkan atau menaikkan citra danlanias dari barang atau
jasa yang dijual. Menurut jerome dan andrew dalaamiono kegiatan promosi
sedikitbya mempunyai empat tujuan yaitu: (a) ménperhatian; (b) menciptakan
kesan; (c) membangkitkan minat; (d) memperoleh gapgn. Menurut Edsall
dalam Darmono, tujuan promosi perpustakaan adalembrarikan kesadaran
kepada masyarakat tentang adanya pelayanan péd@asia mendorong
masyarakat mengunakan perpustakaan, mengembangkgerfian masyarakat
agar mendukung kegiatan perpustakaan dan peraaig/a thasyarakat.

Menurut Tjiptono (2008:221) Tujuan utama dari premoadalah
menginformasikan, mempengaruhi dan membujuk, seetagingatkan pelanggan
sasaran tentang perusahaan dan bauran pemasandenyaut Mursid (2010:95)
tujuan promosi adalah: (a) untuk memberitahu kepaitiak luar banyak hal
mengenai perusahaan; (b) untuk meningkatkan pamuatiau pengunjung yang
datang; (c) agar perusahaan dikenal sebagai paarsafang baik atau bonafide;
(d) untuk mengetengahkan segi kelebihan perusalpaaduk jasa terhadap
saingan.

Jadi, dapat penulis simpulkan bahwa tujuan prorpespustakaan adalah

untuk memperkenalkan kepada masyarakat keunggutamfaat, fungsi serta



layanan dan koleksi yang ada di perpustakaan agayarakat memiliki minat
untuk mengunjungi perpustakaaan tersebut.
c. Manfaat Promosi Perpustakaan

Promosi sangat bermanfaat bagi perpustakaan kagengan adanya
promosi akan memajukan dan mengenalkan perpustakapada seluruh
masyarakat pengguna. Manfaat promosi perpustaldaahauntuk meningkatkan
jumlah pengunjung yang ada di perpustakaan, prorpespustakaan dapat
dilaksanakan dengan mengunakan media promosi sdpesur, koran, dari
mulut ke mulut dan radio. Dilaksanakannya kegiafamomosi maka akan
memperoleh manfaat pada perpustakaan setidaknypmeng akan bertambah
banyak dari waktu ke waktu.

Manfaat promosi menurut (junaidi, 2008), yaitu: (agmberi informasi,
kegiatan promosi dapat berfungsi sebagai pembfminmasi kepada masyarakat
luas atau pencari informasi tersebut. Promosi dayahberikan informasi lebih
banyak; (b) membujuk dan merayu, membujuk dan nuepaycari informasi dan
mempengaruhinya, berfungsi sebagai alat inforjugsi dapat berfungsi sebagai
alat untuk membujuk dan merayu calon pencari inéminke perpustakaan; (c)
menciptakan kesan, dengan sebuah informasi penéammasi akan mempunyai
kesan tertentu terhadap produk yang dikeluarkamulJimu sebuah perpustakaan
berusaha untuk menciptakan suatu kesan bagi yangaménformasi; (d) sebagai
alat komunikasi, dalam melaksanakan kegiatan prbrseBuah perpustakaan

secara tidak langsung telah berkomunikasi dengayanakat luas.



Jadi, dapat penulis simpulkan bahwa manfaat propergiustakaan adalah
untuk memberikan informasi kepada masyarakat bamggik memiliki hasyrat
untuk datang ke perpustakaan, sehingga sebuahspakpn akan dikenal dan
dikunjungi oleh masyarakat pengguna.

d. Jenis-Jenis Promosi Per pustakaan

Menurut Sameto (2004:56-80) jenis-jenis promosilada(a) advertensi
adalah penggunaan media komunikasi massa profésyamg dibayar untuk
memberikan informasi; (b) reklame adalah pemasapgpan reklame di tempat-
tempat yang strategis dan mudah dilihat untuk um(oh;pameran, pameran
dimaksudkan untuk menjangkau konsumen terbatas gadg dalam pameran
tersebut; (d) penerbitan Berkala; (e) seminar, sammelibatkan orang-orang
yang berpengaruh dalam bidangnya dan biaya yarejudidan cukup tinggi; (f)
donasi, pemberian donasi atau bantuan berupa wargydibutuhkan untuk suatu
musibah nasional; (gpin Project, join Project adalah kerja sama antara dua atau
lebih perusahaan yang bersama-sama mengadakangpaateon suatu objek; (h)
poster, sticker dafiyer adalah promosi berupa lembaran tercetak.

Menurut Mursid (2010:96) jenis-jenis promosi ialafa) periklanan
(advertising), sebagai kegiatan penawaran kepada masyarakét dmsiara
langsung maupun dengan penglihatan (berupa bégittggng suatu produk, jasa,
atau ide; (bpersonal selling, merupakan komunikasi persuasive seseorang secara
individual kepada seseorang atau lebih caln pemlmdhngan maksud
menimbulkan permintaan; (@ublisitas, sejumlah informasi tentang seseorang,

barang atau organisasi yang disebarluaskan ke maksyalengan cara membuat
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berita yang mempunyai arti komersial yang bergfaditif; (d) sales promotion,
berupa kegiatan yang dilakukan dengan peragaamynpgfan dan pameran,
demontrasi dan berbagai macam usaha yang tidaitabeusin.

Jadi, dapat penulis simpulkan bahwa jenis-jenismo perpustakaan
adalah sebuah kegiatan promosi yang mengunakaadsrbentuk media dalam
mempromosikan suatu produk, seperti: advertensiepan, seminar, periklanan,
publisitas, dan lain-lain.

e. Strategi Promosi Perpustakaan

Menurut Kenneth Andrew dalam Khotijah (2004:6) &tga adalah pola,
metode, maksud atau tujuan dan kebijakan sertaama@n@ncana yang penting
dalam mencapai suatu tujuan, yang dilakukan demgaa menetapkan bisnis
yang dijalani dan akan menjadi jenis dari perusahaesebut. Menurut Tripomo
(2005:17) strategi adalah rencana yang ingin diaicapau perencanaan yang
dirancang mengenai organisasi untuk masa depah)(dian bagaimana cara
mencapai keadaan yang diinginkan tersehute), Startegi merupakan kerangka
atau rencana yang menintegrasikan tujuan atauttiegelepannya, kebijakan-
kebijakan dan program dari organisasi.

Menurut J.L. Thompson dalam Oliver (2006:2) stratdmlah sebagai cara
untuk mencapai sebuah hasil akhir, hasil akhir yamenyangkut tujuan dan
sasaran dari organisasi tersebut. Menurut Benaé&trdOliver organisasi adalah
sebuah arah yang dipilih organisasi untuk dilakkanayuna mencapai misi atau

tujuannya. Menurut Simanora (2007:664) adalah pamsen, penerapan, dan
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pengendalian komunikasi dari sebuah organisasi deegmra pelanggan dan
pemirsa sasaran lainnya.

Menurut Tjiptono (2008:3.233) istilah strategi sl dari kata Yunani
strategeia (stratos = militer, danag = memimpin), yang artinya seni atau ilmu
untuk menjadi seorang jenderal. Strategi promosaladd perencanaan,
pelaksanaan, dan pengendalian komunikasi persdasijan pelanggan. Ada
empat strategi pokok dalam strategi promosi, yaffl): strategi pengeluaran
promosi, adalah berapa besar dana yang alokasiitak melaksanakan promosi;
(2) strategi bauran promosi adalah berupaya mekaredistribusi yang optimal
dari setiap metode promosi; (3) strategi pemilim@dia adalah cara memilih
media yang tepat untuk promosi; (4) strategi copyiganan adalah isi dari iklan
yang berfungsi menjelaskan manfaat produk dan memdlasan kepada
pembacanya mengapa harus membeli produk tersebut.

Menurut Assauri (2010:264) strategi promosi adalahha mempengaruhi
konsumen, untuk menciptakan permintaan atas pr&duokudian dipelihara dan
dikembangkan. Usaha tersebut dapat dilakukan dergagiatan promosi,
merupakan salah-satu dari acuan atau bauran pemaddenurut Daryanto
(2011:94) dalam promosi terdapat beberapa kegigdaug dilakukan, yaitu (a)
periklanan; (bpersonal selling; (c) promosi penjualan; (d) publisistas dan humas.

Jadi, dapat penulis simpulkan bahwa strategi propepustakaan adalah
sebuah cara yang dilakukan dalam merencanakan kegiatan promosi dengan

memperhatikan hal-hal berikut ini, seperti: strafggngeluaran promosi, strategi
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bauran promosi, strategi pemilihan media, stratepy periklanan, dan lain-
lainnya.
f. Metode Promosi Perpustakaan

Menurut Rewoldt (2005:5) metode promosi terdari idaklan,
kewiraniagaan atapersonal selling, promosi konsumen yang terdiri dari hadiah,
perlombaan dan penawaran kombinasi, metode yargjlsemn merangsang iklan
dan promosi dialer, pameran dan eksibisi, resifassijaminan dan servis,
penawaran kompetitif. Menurut Sulistyo Basuki (1286) metode promosi
adalah nama dan logo, poster dan pamflet, pamaradia, dan video ceramah,
iklan.

Menurut Sutarno (2005:112) menambahkan metode wioperpustakaan
dapat dilakukan dengan: (a) membuat daftar bukuba&tan baru yang
ditempelkan pada tempat-tempat strategis; (b) mahgug tokoh atau figur,
pengarang, pejabat, dan lain-lain; (c) membuatbsete, brosur, liflet, dan
informasi lain melalui media cetak; (d) melalui rizeclektronik (radio dan
televisi) secara berkala; (e) mengadakan kegiatarg ymelibatkan partisipasi
orang banyak; (f) mengadakan kegiatan ilmiah sepedah buku, diskusi ilmiah,
dan kajian tentang tema tertentu; (g) memberikaehgpatan kepada masyarakat
untuk berpartisipasi dalam mengembangkan perpumstaka

Menurut Hakim (2006:176) metode promosi terbagis atmpat bagian,
yaitu: (a) sarana, berupa brosflyer, laporan kegiatan, poster, bookmark, logo,

dokumentasi, website, slogan, asosiasi, kampabygrégram dan even khusus,
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berupa pengenalan perpustakaan, pameran atauydipptsgentasi, seminar; (c)
media; (d) pesan yang disampaikan secara langsung.

Dari uraian sebelumnya dapat penulis mengambil nkasian bahwa
metode promosi perpustakaan adalah melaksanakarmogiro dengan
menggunakan media cetak maupun elektronik, meldfegiatan yang
dilaksanakan perpustakaan seperti, pameran, semitggo ceramah, iklan,

promosi melalui poster, pamflet, brosur, nama dgo |

F. Metodologi Penelitian

Makalah ini mengunakan metode deskriptif yaitu meatkan temuan atau
data sesuai dengan kegiatan yang dilakukan olepuB@kaan Balai Bahasa
Provinsi Sumatera Barat dalam kegiatan promosia Qang diperoleh dengan
melakukan observasi dan pengamatan, serta melakukamancara dengan

Kepala Perpustakaan Balai Bahasa Provinsi SumBeed.





