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ABSTRAK

Sandika Arjuna SW (15401/2009) : Mekanisme Pelaksanaan Jasa Transfer
Rupiah Pada PT. Bank Negara
Indonesia (Persero) Tbk. Cabang Kota
Bukittinggi

Penelitian ini berawal dari meningkatnya pelayanan yang dilakukan
perbankan untuk memudahkan dan memenuhi kebutuhan masyarakat terutama
dalam pelaksanaan jasa kiriman uang atau transfer, maka dari itu penulis tertarik
untuk mengangkat judul tentang mekanisme pelaksanaan jasa transfer rupiah,
melalui objek penelitian program jasa transfer rupiah pada Bank BNI, manfaat
penelitian ini untuk mengetahui dan memberikan gambaran secara jelas
bagaimana mekanisme pelaksanaan jasa transfer rupiah pada Bank BNI.

Metode penelitian yang digunakan adalah metode observasi dan metode
penelitian deskriptif. Dimana metode observasi adalah metode penelitian yang
dilakukan dengan cara tinjauan langsung kelapangan. Untuk melihat lebih dekat
bagaimana mekanisme pelaksanaan jasa transfer rupiah yang dilakukan Bank BNI
kepada nasabahnya. Sedangkan metode penelitian deskriptif adalah metode
penelitian yang menggambarkan keadaan perusahaan berdasarkan data-data dan
informasi yang kemudian diolah, sehingga hasil dari pengolahan data
diinterpretasikan dengan menggunakan bahasa yang lebih mudah untuk dipahami.

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan, maka
dapat ditarik kesimpulan bahwa mekanisme pelaksanaan jasa transfer rupiah pada
bank BNI cabang kota Bukittinggi, telah sesuai dan sudah berjalan dengan baik
dan terstruktur, mulai dari nasabah mengisi aplikasi kiriman uang dan bagaimana
teller meneliti aplikasi tersebut petugas transfer dan sampai pejabat bank
menandatangani dan mengesahkan bahwa aplikasi kiriman uang tersebut bisa di
laksanakan.
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BAB |
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Kesinambungan dan peningkatan pelaksanaan pembangunan Nasional
yang berazaskan kekeluargaan, tentunya perlu senantiasa diperlihara dengan baik
dalam rangka mewujudkan masyarakat Indonesia yang adil dan makmur. Guna
mencapai tujuan tersebut maka pelaksanaan pembangunan ekonomi harus lebih
memperhatikan  keserasian, keselarasan, dan keseimbangan unsur-unsur
pemerataan pembangunan, pertumbuhan ekonomi, dan stabilitas nasional.

Salah satu sarana yang mempunyai peran strategis dalam menyerasikan
dan menyeimbangkan masing-masing unsur dari Trilogi Pembangunan adalah
perbankan. Perbankan mempunyai peranan yang amat penting dalam kegiatan
pembangunan, karena dengan adanya lembaga ini maka tentu saja dilakukan
mobilitasi dana dari masyarakat yang selanjutnya dapat digunakan untuk
membiayai pembangunan. Industri perbankan pada saat ini penuh dengan segala
macam usaha yang kreatif dan inovatif. Hal ini muncul dalam menghadapi
suasana perbankan yang semakin bersaing.

Perkembangan di bidang administrasi dan komunikasi yang diikuti dengan
pengaruh globalisasi, khususnya pada bidang perbankan membawa dampak yang
sangat besar terhadap industri perbankan baik dalam jumlah bank, perluasan
jaringan-jaringan kantor maupun peningkatan volume usaha serta jenis maupun

produk jasa yang dihasilkan industri perbankan.



Sebagai lembaga keuangan yang menghimpun dan menyalurkan dana
masyarakat, bank mempunyai peranan amat penting untuk meningkatkan
pertumbuhan ekonomi. Disamping peranannya sebagai penetap tingkat
pertumbuhan ekonomi, bank juga mempunyai berbagai tugas dan fungsi, dimana
bank memberikan bermacam-macam jasanya yang merupakan tugas bank. Salah
satu jasa yang ditawarkan bank yang dipergunakan oleh nasabah adalah jasa
pengiriman uang/ transfer.

Transfer uang melalui bank merupakan hal yang wajar dilakukan saat ini,
transfer uang melalui bank disebut juga dengan istilah “bank transfer”. Adapun
yang dimaksud dengan transfer Menurut Kasmir (2002 : 148) “Transfer adalah
jasa pengiriman uang oleh bank untuk kepentingan nasabah baik dalam daerah
yang sama maupun antar daerah”. Pelayanan pengiriman uang melalui transfer ini
merupakan salah satu jasa pelayanan bank pada masyarakat untuk mengirimkan
sejumlah uang (dana) dalam bentuk rupiah atau valuta asing yang ditunjukan pada
pihak lain (perusahaan, lembaga atau perorangan) disuatu tempat (dalam/luar
negeri) sesuai permintaan pengirim.

Lain hal dengan pada zaman dahulu, dimana orang melakukan pengiriman
uang dengan cara yang sangat sederhana yakni dengan membawa sendiri sejumlah
uang tersebut ke tempat yang diinginkan. Cara seperti ini jelas banyak menyita
waktu serta mengandung resiko yang tidak kecil oleh karena keamanan uang itu
tidak terjamin. Sehingga dikhawatirkan uang itu akan hilang atau terjatuh bahkan

dirampok sewaktu dalam perjalanan.



Dengan perkembangan di bidang teknologi dan komunikasi tersebut, maka
pengiriman uang tidak lagi dilakukan dengan membawa sendiri uang tersebut ke
tempat yang dituju, melainkan pengiriman uang cukup dilakukan dengan sarana yang
modern dan canggih yang ditawarkan oleh perbankan seperti melalui jasa teller, ATM
(Automatic Teller Machine), dan SMS Banking.

PT. Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk Merupakan salah satu bank
badan usaha milik Negara (BUMN). Bank Negara Indonesia selama ini telah
memberikan dan menawarkan berbagai macam produk dan jasa seperti perbankan
lainnya kepada Nasabahnya, Salah satu jasa yang diberikan Bank Negara
Indonesia yaitu Transfer Rupiah. Dalam hal pengiriman uang melalui transfer
yang diberikan oleh bank tidak jarang terjadi kesalahan atau hambatan dalam
pengiriman uang seperti pembatalan transfer, dan jaringan rusak yang
menyebabkan pelaksanaan transfer menjadi terhambat. Untuk itu pelaksanaan
transfer harus dapat dimengerti dengan baik agar pelaksanaannya cepat dan benar.

Berdasarkan uraian di atas maka penulis tertarik untuk mengetahui
bagaimana pelaksanaan transfer rupiah yang dilakukan bank dan mengemukakan
dalam bentuk tugas akhir dengan judul “Mekanisme Pelaksanaan Jasa Transfer
Rupiah Pada PT. Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk Cabang Bukittinggi”
B. Rumusan Masalah

Dari permasalahan yang dihadapi oleh Bank BNI Cabang Bukittinggi,
perumusan masalah yang dapat penulis kemukakan adalah :

1. Bagaimana mekanisme pelaksanaan jasa transfer rupiah pada PT. BNI

(Persero) Thk Cabang Bukittinggi.



2. Hambatan-Hambatan Pelaksanaan Jasa Transfer rupiah pada PT. BNI

(Persero) Thk Cabang Bukittinggi.

C. Tujuan Penelitian
Setiap kegiatan tertentu mempunyai tujuan atau maksud tertentu, demikian
halnya dengan kegiatan penelitian ini. Berdasarkan latar belakang masalah dan
rumusan masalah, maka tujuan penelitian yang ingin dicapai adalah:
1. Untuk mengetahui mekanisme pelaksanaan transfer rupiah pada PT. BNI
(Persero) Tbk Cabang Bukittinggi.
2. Untuk mengidentifikasi permasalahan-permasalahan yang dihadapi oleh
PT. BNI (Persero) Thk Cabang Bukittinggi dalam melakukan transfer dan

bagaimana pihak Bank menangani permasalahan tersebut..

D. Manfaaat Penelitian
1. Bagi Penulis
Dapat Menambah pengetahuan dan wawasan serta kemampuan dalam
dunia kerja perbankan khusus nya dalam jasa transfer atau Kiriman Uang.
2. Bagi PT. BNI (Persero) Thk Cabang Bukittinggi
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberi kontribusi yang baik bagi
PT. BNI (Persero) Thk Cabang Bukittinggi dalam melakukan jasa transfer

rupiah.



