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ABSTRAK 

 

Muhammad Al-Ashari   :  PERANCANGAN    DAN    PEMBUATAN SISTEM 

RESERVASI ONLINE  HOTEL ”RUMAH NENEK”  

 

Perhotelan merupakan industri yang sangat maju terutama di kota tujuan 

pariwisata yang mempunyai banyak transaksi mulai dari proses check in, check out, proses 

pembayaran oleh tamu, penghitungan oleh akunting dan lain sebagainya yang memerlukan 

proses yang sangat panjang.  

Sisteminformasi yang diperlukan merupakan sistem yang dapat mengatur proses 

check in, check out, proses pembayaran olehtamu, status kamar, penghitungan beberapa 

tagihan oleh hotel. Seorang receptionist akan lebih mudah menjual kamar yang tersedia 

dengan bentuk system informasi otomatis yang tersimpan di dalam computer walaupun 

dalam proses pergantian antar shiff tidak bias bertemu.  

Sistem Reservasi Rumah Nenek berbasis website dirancang dengan menggunakan 

PHP dan HTML sebagai bahasa pemogramannya, MySQL untuk pembuatan databasenya 

yang selanjutnya akan ditampilkan di Internet. Dalam Tugas Akhir ini akan dijelaskan 

mengenai Perancangan dan Pembuatan Sistem Reservasi Rumah Nenek Hotel mulai dari 

proses booking, registrasi, print out dan pembayaran. Proses pengisian kedalam database 

akan sangat banyak pada saat booking kamar hotel yang akan diisikan oleh pelanggan atau 

user yang akan reservasi. Pelanggan akan dapat bisa menginap di hotel apabila telah 

melakukan pembayaran sesuai dengan bookingan  yang mereka minta dan ditandai dengan 

voucher yang telah dicetaknya.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang  

 Perkembangan dan penggunaan teknologi jaringan komputer 

sangat pesat terutama sejak berkembangnya teknologi internet. Banyak 

kalangan bisnis, organisasi, perkantoran, pendidikan, militer, individu serta 

pemerintahan yang telah memanfaatkan teknologi informasi ini sesuai 

kebutuhan bidangnya masing-masing. Pertumbuhan yang sangat pesat tersebut 

juga diiringi oleh peningkatan kebutuhan akan aplikasi-aplikasi komputer 

seperti aplikasi di dunia perdagangan secara elektronik (electronic commerce), 

pendidikan (electronic education), pemerintahan (electronic government), dan 

sebagainya. 

Perhotelan merupakan industri yang sangat maju terutama di kota 

tujuan pariwisata yang mempunyai banyak transaksi mulai dari proses check in, 

check out, proses pembayaran oleh tamu, penghitungan oleh akunting dan lain 

sebagainya yang memerlukan proses yang sangat panjang. Dari sekian banyak 

transaksi yang berlangsung didalam suatu industri perhotelan diperlukannya 

sistem yang bisa memanajemen proses tersebut agar bisa berjalan dengan 

lancar dan teratur dalam bentuk sistem informasi yang berbasis data sehingga 

tingkat efisiensi tenaga kerja dan waktu bisa diatur.  

Sistem informasi yang diperlukan merupakan sistem yang dapat 

mengatur proses check in, check out, proses pembayaran oleh tamu, status 
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kamar, penghitungan beberapa tagihan oleh hotel. Seorang receptionist akan 

lebih mudah menjual kamar yang tersedia dengan bentuk sistem informasi 

otomatis yang tersimpan didalam komputer walaupun dalam proses pergantian 

antar shiff tidak bisa bertemu. Begitu juga dengan akunting bisa melihat proses 

transaksi yang sedang berlangsung di receptionist tanpa harus pergi ke meja 

receptionist dan bisa menghitungnya dengan cepat dan mudah.  

Berdasarkan latar belakang diatas maka dirancang suatu sistem  

informasi yang dituangkan dalam Proyek Akhir yang berjudul “Perancangan 

dan Pembuatan Sistem Reservasi Hotel Rumah Nenek”. 

 

B. Identifikasi Masalah  

Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan, dapat 

diidentifikasi masalah sebagai berikut : 

1. Bagaimana merancang dan membuat Sistem Reservasi Online Hotel 

Rumah Nenek.   

2. Bagaimana cara mengakses reservasi Hotel Rumah Nenek.   

3. Bagaimana manajemen basis data yang digunakan dalam pembuatan 

Sistem Reservasi Online Hotel Rumah Nenek.   

4. Bagaimana cara merancang perangkat lunak untuk menampilkan data 

Sistem Reservasi Online Rumah Nenek.  
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C. Batasan Masalah  

1. Perancangan sistem informasi perhotelan meliputi proses booking kamar, 

registrasi nama tamu, dan print out voucher menginap.  

2. Akses data dalam bentuk sistem informasi bisa diakses melalui website .     

3. Perancangan Basis data menggunakan database MySQL.  

4. Perancangan tampilan Sistem Informasi Perhotelan dan Reservasi Online 

menggunakan PHP, HTML dan Dreamweaver.   

  

D. Rumusan Masalah  

Berdasarkan pembatasan masalah diatas, dapat dirumuskan 

permasalahan sebagai berikut : ”Bagaimana Merancang dan Membuat 

Sistem Reservasi Online Hotel Rumah Nenek”.  

 

E. Tujuan Proyek Akhir  

 Adapun tujuan pembuatan proyek akhir ini adalah sebagai berikut : 

1. Pemanfaatan Sistem Informasi dalam industri perhotelan di Hotel Rumah 

Nenek yang bisa diakses lewat website.   

2. Pemanfaatan dan penerapan software PHP, HTML, Dreamweaver dan 

MySQL untuk menampilkan Sistem Informasi Hotel Rumah Nenek 

berbasis Web.   

3. Menampilkan informasi yang berkaitan dengan Hotel Rumah Nenek 

dalam bentuk booking, registrasi dan print out voucher menginap.  
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F. Manfaat Proyek Akhir 

Manfaat dari pembuatan proyek akhir ini adalah untuk: 

1. Memudahkan pihak Hotel melakukan akses data informasi dan Reservasi 

Online Hotel Rumah Nenek. 

2. Memudahkan pengguna untuk melakukan akses Reservasi Online Hotel 

Rumah Nenek melalui website. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


