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ABSTRAK 

 

Syahrial Putra, 2019: Pengaruh Kepemimpinan  Human Resources Manager 

Terhadap Kedisiplinan Karyawan Di Hotel  Royal 

Denai Bukittinggi 

 

Penelitian ini berawal dari pengamatan penulis saat melaksanakan PLI 2 

pada Human Resources Departmen dan berdasarkan data keterlambatan karyawan 

yang penulis dapatkan dari Human Resources Hotel Royal Denai Bukittinggi, 

bahwa masih banyaknya karyawan yang melanggar peraturan perusahaan seperti: 

masih tingginya angka keterlambatan karyawan serta masih banyaknya karyawan 

yang tidak posting finger print saat masuk maupun pulang kerja, yang semua 

aturan tersebut berasal dari Human Resources Manager. Berdasarkan 

permasalahan di atas penelitian ini bertujuan untuk: 1) Mendeskripsikan tentang 

kepemimpinan Human Resources Manager di Hotel Royal Denai Bukittinggi, 2) 

Mendeskripsikan tentang kedisiplinan karyawan di Hotel Royal Denai 

Bukittinggi, dan 3) Menganalisis pengaruh antara kepemimpinan Human 

Resources Manager Terhadap Kedisiplinan Karyawan di Hotel Royal Denai 

Bukittinggi. 

Jenis penelitian digolongkan kepada penelitian deskriptif kuantitatif  

dengan metode asosiatif kausal dengan uji regresi linier sederhana dan uji 

koefisien determinasi. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan 

operasional yang bekerja di Hotel Royal Denai Bukittinggi sebanyak 49 orang. 

Sampel penelitian berjumlah 49 orang karyawan karena menggunakan teknik 

pengambilan sampel secara jenuh. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan 

menggunakan kuesioner (angket) dengan skala likert yang telah teruji validitas 

dan reliabilitasnya. Selanjutnya data dianalisis melalui analisis deskripsi dan uji 

regresi linier sederhana dengan bantuan Program Komputer SPSS versi 16.00. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa: 1) Kepemimpinan Human Resources 

Manager berada pada kategori Baik dengan persentase 77,38%, 2) Kedisiplinan 

karyawan berada pada kategori Baik dengan persentase 79.59%, 3) Hasil uji 

hipotesis regresi linier sederhana dengan nilai konstanta sebesar 94,121 dengan 

taraf signifikansi 0,034 < 0,05 dan diperoleh  nilai t sebesar 1,525 dengan taraf 

sig. 0,034 < 0,05, maka terdapat pengaruh yang signifikan antara kedua variabel, 

kemudian diperoleh nilai koefisien sebesar 0,217 dengan nilai sig. 0,034 < 0,05, 

artinya setiap peningkatan sebesar 1 satuan kepemimpinan Human Resources 

Manager akan meningkatkan 0,217 satuan kedisiplinan karyawan di Hotel Royal 

Denai Bukittinggi. Selanjutnya diperoleh nilai R Square sebesar 0,47 dengan taraf 

sig. 0,034 < 0,05, maka variabel Kepemimpinan Human Resources Manager 

dapat menjelaskan variabel Kedisiplinan Karyawan sebesar 47% dan 53% 

dipengaruhi oleh faktor lain. 

Kata Kunci: Human Resources Manager, Kedisiplinan, Karyawan 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang  

Perkembangan dunia perhotelan di Indonesia sekarang ini mengalami 

peningkatan setiap tahunnya, salah satunya di kota Bukittinggi. Kota 

Bukittinggi adalah salah satu kota di Sumatera Barat yang banyak dikunjungi 

wisatawan lokal maupun mancanegara.  Industri pariwisata merupakan salah 

satu sektor andalan kota Bukittinggi.  Banyaknya objek wisata yang menarik, 

menjadikan kota ini dijuluki sebagai “kota wisata”. 

Untuk mendukung kegiatan pariwisata di Kota Bukittinggi tentunya 

juga membutuhkan berbagai sarana yang memadai untuk menunjang 

kebutuhan para wisatawan, salah satunya adalah sarana akomodasi.  Menurut 

Kamus Besar Bahasa Indonesia dalam Merdasari (2018: 1), “Akomodasi 

adalah sesuatu yang disediakan untuk memenuhi kebutuhan, misalnya tempat 

menginap atau tempat tinggal sementara bagi orang yang bepergian”.  Tanpa 

adanya sarana akomodasi yang memadai, usaha pariwisata tidak dapat 

berjalan dengan baik, begitupun sebaliknya tanpa kegiatan pariwisata usaha 

akomodasi tidak akan berjalan secara optimal. 

Menurut Sulastiyono (2011: 5), “Hotel adalah suatu perusahaan yang 

dikelola oleh pemiliknya dengan menyediakan pelayanan makanan, minuman 

dan fasilitas kamar untuk tidur kepada orang-orang yang melakukan 

perjalanan dan mampu membayar dengan jumlah yang wajar sesuai dengan 

pelayanan yang diterima tanpa adanya perjanjian khusus”.  Agar hotel dapat 
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beroperasi dengan baik maka dibutuhkan manajemen sumber daya manusia 

yang profesional serta berkompeten dalam hal yang berkaitan dengan 

karyawan.  Menurut Hasibuan (2012: 10), “Manajemen sumber daya manusia 

adalah ilmu seni yang mengatur hubungan dan peranan tenaga kerja agar 

efektif dan efisien membantu terwujudnya tujuan perusahaan, karyawan dan 

masyarakat”. Mengingat pentingnya sumber daya manusia, hotel harus 

memberikan perhatian yang  besar terhadap karyawan.  Menurut Hasibuan 

(2012: 12), “Karyawan adalah penjual jasa (pikiran dan tenaganya) dan 

mendapatkan kompensasi yang besarnya telah ditentukan terlebih dahulu”. 

Karyawan dituntut untuk mampu melaksanakan tugasnya dengan cepat, 

tepat dan terampil dibidangnya, selain itu karyawan harus memiliki kemauan 

dan kesungguhan untuk bekerja secara efektif dan efisien. Untuk 

mewujudkan kerja yang efektif dan efisien harus didukung oleh kedisiplinan 

karyawan sebagai salah satu faktor pendukungnya. 

Menurut Fathoni (2006: 172), ”Kedisiplinan adalah kesadaran dan 

kesediaan seseorang mentaati semua peraturan perusahaan dan norma-norma 

sosial yang berlaku”. Kedisipilinan memiliki beberapa faktor yang 

mempengaruhi, seperti pendapat Hasibuan (2012: 195), “Ada beberapa faktor 

kedisiplinan yaitu tujuan dan kemampuan, keteladanan pimpinan, balas jasa, 

waskat, keadilan, sanksi atau hukuman, ketegasan serta hubungan 

kemanusiaan”. 

Berdasarkan faktor-faktor yang mempengaruhi kedisiplinan karyawan 

tersebut, terlihat bahwa keteladanan pimpinan sangat penting dalam mencapai 
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kedisiplinan karyawan di dalam suatu organisasi atau perusahaan.  Menurut 

Hasibuan (2012: 13), “Kepemimpinan adalah gaya seorang pemimpin  

mempengaruhi bawahannya agar mau bekerja sama dan bekerja efektif sesuai 

dengan perintahnya”.  Indikator kepemimpinan menurut Rizqi (2017: 13), 

“yaitu pengambilan keputusan, motivator, partisipatif, menuntut ketentuan 

penuh para bawahan untuk menghargai masukan orang lain dan membantu 

memperbaiki kinerja karyawan”. 

Salah satu hotel yang mementingkan sebuah kepemimpinan adalah 

Hotel Royal Denai.  Hotel Royal Denai adalah merupakan salah satu hotel 

berbintang tiga di kota Bukittinggi yang terletak di Jl. Dr. A. Rivai No.26 

Bukittinggi.  Hotel Royal Denai menetapkan peraturan perusahaan yang harus 

ditaati oleh seluruh karyawan, apabila terjadi pelanggaran tata tertib, maka 

berakibat pada perpanjangan masa percobaan  bagi calon karyawan yang akan 

dikontrak dan sanksi bagi karyawan berupa pemotongan uang service dan 

apabila masih terjadi pelanggaran akan dilanjutkan dengan surat teguran lisan 

tertulis dan surat peringatan satu (SP 1).  Meskipun demikian, masih banyak 

karyawan yang melanggar peraturan perusahaan tersebut. 

Berdasarkan pengamatan penulis selama melaksanakan Pengalaman 

Lapangan Industri 2 pada bulan Agustus sampai Desember 2018 sebagai 

Human Resources Hotel Royal Denai, penulis melihat masih banyaknya 

karyawan yang melanggar peraturan perusahaan. Pelanggaran tersebut 

seperti: banyaknya karyawan yang tidak melakukan posting finger print, baik 

saat masuk kerja maupun pulang kerja, serta masih banyak karyawan yang 
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menggunakan handphone saat jam kerja sedang berlangsung sehingga 

mengganggu operasional kerja di hotel, seperti yang terlihat pada gambar 

berikut: 

 
  Sumber: Dokumentasi pribadi (2019) 

 

Gambar 1. Karyawan sedang menggunakan handphone saat jam kerja 

Selanjutnya, adanya karyawan yang datang tidak sesuai dengan 

peraturan perusahaan.  Menurut data yang penulis dapatkan dari HRD Royal 

Denai Hotel saat prapenelitian pada tanggal 4 Februari 2019, persentase 

keterlambatan karyawan masih tinggi, yaitu dengan rata-rata 35,48% yang 

terlihat pada bulan Januari, Februari, Maret, April, September, Oktober dan 

November tahun 2018.  Hal ini dapat dilihat pada Tabel 1 dibawah ini: 

 Tabel 1. Rekapitulasi keterlambatan masuk kerja karyawan tahun 2018 

Bulan 
Jumlah 

Karyawan 

Jumlah 

Keterlambatan 

Persentase 

(%) 

Januari 54 23 42,59% 

Februari 53 19 35,84% 

Maret 53 22 41,50% 

April 56 21 37,5% 

Mei 50 0 0% 

Juni 53 14 26,41% 

Juli 50 11 22,0% 

Agustus 51 13 25,49% 

September 53 29 54,71% 

Oktober 53 21 39,62% 

November 53 20 37,73% 

Desember 57 13 22,80% 

Sumber: HRD Royal Denai Hotel Group Bukittinggi (2019) 
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Selain melihat permasalahan kedisiplinan karyawan, penulis juga 

melihat adanya masalah terkait kepemimpinan Human Resources Manager.  

Berdasarkan wawancara penulis terhadap beberapa orang karyawan, mereka 

mengeluh tentang kepemimpinan Human Resources Manager yang kurang 

tegas dalam memberikan sanksi kepada karyawan yang melanggar peraturan, 

sehingga pelanggaran tersebut dapat terjadi berulang kali. Hal ini dikarenakan 

Human Resources Manager bekerja sendirian untuk mengurus seluruh 

permasalahan karyawan di tiga hotel dalam satu group, yaitu: Hotel Royal 

Denai View Bukittinggi, Hotel Royal Denai Bukittinggi dan Hotel Grand 

Royal Denai Bukittinggi. 

Selain itu teguran yang diberikan oleh Human Resources Manager 

kurang ditanggapi oleh karyawan, karena terlihat dari masih tingginya 

persentase keterlambatan karyawan dan masih banyaknya kekosongan dalam 

posting finger print dalam setiap shift nya, hal ini juga merupakan aturan 

yang bersumber dari Human Resources Manager. 

Pentingnya penelitian ini penulis lakukan dikarenakan masih banyaknya 

masalah mengenai kepemimpinan dan kedisiplinan karyawan di Royal Denai 

Hotel Bukittinggi sehingga penulis ingin melihat apakah terdapat pengaruh 

kepemimpinan Human Resources Manager terhadap kedisiplinan karyawan.  

Jika memang berpengaruh, maka apabila masalah kepemimpinan dibiarkan 

secara terus menerus, akan berdampak pada kedisiplinan karyawan di Royal 

Denai Hotel Bukittinggi yang semakin memburuk. 
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Berdasarkan uraian latar belakang permasalahan tersebut di atas, maka 

penulis tertarik untuk melakukan penelitian yang berjudul “PENGARUH 

KEPEMIMPINAN HUMAN RESOURCES MANAGER TERHADAP 

KEDISIPLINAN KARYAWAN DI HOTEL ROYAL DENAI  

BUKITTINGGI”. 

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas maka penulis dapat 

mengidentifikasi masalah sebagai berikut: 

1. Masih banyaknya karyawan yang tidak posting finger print saat masuk 

kerja maupun pulang kerja. 

2. Masih banyaknya karyawan yang main handphone saat jam kerja sedang 

berlangsung yang dapat mengganggu produktivitas kerja. 

3. Masih tingginya angka keterlambatan kedatangan karyawan pada setiap 

shift nya di Hotel Royal Denai Bukittinggi yang dapat mengganggu 

kelancaran operasional di hotel. 

4. Kurang tegasnya sanksi yang diberikan Human Resources Manager 

kepada karyawan yang melanggar peraturan perusahaan sehingga 

pelanggaran terjadi berulang kali. 

5. Human Resources Manager bekerja sendirian untuk mengurus seluruh 

permasalahan karyawan di tiga hotel dalam satu group yang 

menyebabkan pekerjaan HRM  kurang maksimal. 
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C. Batasan Masalah 

Mengingat luasnya permasalahan yang tercakup di dalam penelitian ini, 

maka penulis perlu membatasinya agar dapat terlaksana sesuai dengan 

keinginan serta dapat menghemat waktu, biaya dan tenaga yaitu: 

1. Kepemimpinan Human Resources Manager di Hotel Royal Denai 

Bukittinggi. 

2. Kedisiplinan karyawan di Hotel Royal Denai Bukittinggi. 

3. Pengaruh kepemimpinan Human Resources Manager Terhadap 

Kedisiplinan Karyawan di Hotel Royal Denai Bukittinggi. 

D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah di atas, maka 

penulis dapat merumuskan masalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana kepemimpinan Human Resources Manager di Hotel Royal 

Denai Bukittinggi? 

2. Bagaimana kedisiplinan karyawan di Hotel Royal Denai Bukittinggi? 

3. Bagaimana pengaruh kepemimpinan Human Resources Manager 

terhadap kedisiplinan karyawan di Hotel Royal Denai Bukittinggi? 

E. Tujuan Penelitian 

Sesuai dengan permasalahan di atas, maka tujuan dari penelitian ini 

adalah sebagai berikut : 
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1. Tujuan Umum: 

Tujuan umum dari penelitian ini adalah untuk menganalisis 

pengaruh kepemimpinan Human Resources Manager terhadap 

kedisiplinan karyawan di Hotel Royal Denai Bukittinggi. 

2. Tujuan Khusus: 

a. Mendeskripsikan tentang kepemimpinan Human Resources Manager 

di Hotel Royal Denai Bukittinggi. 

b. Mendeskripsikan tentang kedisiplinan karyawan di Hotel Royal 

Denai Bukittinggi. 

c. Menganalisis tentang pengaruh kepemimpinan Human Resources 

Manager terhadap kedisiplinan karyawan di Hotel Royal Denai 

Bukittinggi. 

F. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Hotel Royal Denai Bukittinggi 

Hasil penelitian ini diharapkan memberikan masukan yang positif 

berdasarkan evaluasi mengenai kepemimpinan Human Resources 

Manager serta sebagai acuan untuk meningkatkan kedisiplinan karyawan 

di hotel. 

2. Bagi Fakultas Pariwisata dan Perhotelan Universitas Negeri Padang 

Menambah dan memperkaya pengetahuan serta sebagai sumber 

referensi di Fakultas Pariwisata dan Perhotelan khususnya program studi 

Manajemen Perhotelan. 
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3. Bagi peneliti lainnya 

Penulis berharap penelitian ini dapat berguna dan bermanfaat 

sebagai bahan untuk acuan bagi peneliti berikutnya terutama tentang 

pengaruh kepemimpinan Human Resources Manager terhadap 

kedisiplinan karyawan. 

4. Bagi penulis 

Hasil penelitian ini digunakan untuk memenuhi persyaratan 

memperoleh gelar Sarjana Sains Terapan, serta sebagai media untuk 

mengaplikasikan ilmu yang didapat di bangku perkuliahan dengan 

kenyataan yang terjadi di lapangan. 


