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ABSTRAK 

Alvino Yudika Putra, 2022. Persepsi Pengunjung Tentang Fasilitas Daya 

tarik Wisata Pantai Sako di Kota Padang. Skripsi D4 

Manajemen perhotelan, Jurusan Pariwisata,Fakultas 

Pariwisata Dan Pehotelan , Universitas Negeri Padang 

 Penelitian ini di latar belakangi dengan adanya keluhan keluhan 

pengunjung selama berkunjung ke daya tarik wisata pantai sako di Kota Padang. 

Adapun keluhan tamu yang di temukan oleh peneliti diantaranya yaitu kebersihan 

pantai yang kurang terjaga, tidak adanya petunjuk tempat parkir, musholla dan 

toilet tidak berfungsi dengan baik .penelitian ini bertujuan untuk melihat persepsi 

pengunjung mengenai sarana daya tarik wisata pantai sako di Kota Padang. Jenis 

Penelitian ini adalah deskriptif kuantitatif dengan teknik survei. Populasi 

Penelitian ini adalah pengunjung yang datang berkunjung ke lokasi pantai Sako di 

Kota Padang.Jumlah sampel dalam penelitian ini berjumlah  87 orang 

pengunjung.untuk  pemilihan sampel ini menggunakan teknik probability 

sampling yang di pakai adalah simple random sampling.akumulasi informasi 

berdasarkan kusioner menggunakan likert scale yang sudah di uji validitas dan 

reabilitasnya. Data yang telah di dapat di analisis menggunakan program SPSS 

versi 20.00. Teknik TCR di gunakan dalam melakukan penelitian deskriptif 

ini.Pandangan riset persepsi pengunjung tentang fasilitas pantai sako berada pada 

tingkat Kurang Baik  dengan skor 55,304 dan setiap indikatornya yaitu : fasilitas 

utama di tingkat Kurang Baik 58,678 fasilitas penunjang pada tingkat Tidak Baik 

50,678 , fasilitas pelayanan pada tingkat Kurang Baik 56,322 dan fasilitas 

pelengkap pada tingkat Kurang Baik 68,736. 

Kata kunci : persepsi , fasilitas , pantai . 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang  

 

Indonesia merupakan negara yang memiliki banyak objek wisata 

dan Indonesia terus berusaha untuk mengembangkan kepariwisataan yang 

ada.  Pengembangan pariwisata yang ada di Indonesia berdasarkan 

Undang-undang No.10 Tahun 2009 tentang Kepariwisataan di indonesia 

yang mempunyai tujuan antara lain, meningkatkan pertumbuhan ekonomi, 

meningkatkan kesejahteraan rakyat, menghapus kemiskinan, mengatasi 

pengangguran, melestarikan alam, memajukan kebudayaan, meningkatkan 

citra bangsa, memupuk rasa cinta tanah air, memperkukuh jati diri dan 

kesatuan bangsa, mempererat persahabatan antar bangsa. 

Pariwisata salah satu pemanfaatan sumber daya alam yang dapat 

bernilai ekonomi tinggi bagi suatu daerah yang mengelola sumber daya 

alam menjadi suatu tempat wisata yang dapat menarik pengunjung baik 

dari dalam negeri maupun dari luar negeri. Disamping bernilai ekonomi 

yang tinggi, pariwisata dapat menumbuhkan dan meningkatkan rasa 

bangga terhadap bangsa sehingga akan tumbuh masyarakat yang lebih 

peduli terhadap suatu bangsa. Hampir semua negara mengembangkan 

pariwisatanya, karena sektor ini menciptakan lapangan kerja terutama bagi 

penduduk. Pariwisata sangat lah banyak diminati oleh setiap individu, 

karena dapat menghilangkan kejenuhan dan mampu menunjang 

produktivitas suatu individu. Menurut Yulianingsih (2010 : 5 ) pariwisata 

adalah suatu perjalanan yang dilakukan untuk rekreasi atau liburan, yang 
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ditunjukan dengan adanya perjalanan yang singkat dan sementara dari 

orang-orang menuju daerah tujuan di luar kegiatan mereka. Salah satu 

provinsi di Indonesia yang memiliki potensi pariwisata yang baik adalah 

Sumatera Barat. 

Sumatera Barat sebagai daerah tujuan wisata di Indonesia  semakin 

dikenal oleh wisatawan lokal maupun wisatawan mancanegara. Dalam 

menunjang perkembangan pariwisata sumbar, pemerintah membangun 

infrastruktur dan menggerakkan semua Kota/Kabupaten yang ada di 

Sumbar untuk mempromosikan objek wisata yang ada di daerah tersebut 

guna mendatangkan wisatawan lebih banyak lagi sehingga dapat 

meningkatkan pendapatan daerah dari sektor pariwisata. Salah satu kota di 

Sumbar yang sedang membangun sektor pariwisata adalah Kota Padang. 

Kota Padang sebagai ibu kota Provinsi Sumatra Barat memiliki 

lokasi yang strategis dari kota-kota lain di Sumatra Barat. Secara geografis 

Kota Padang terletak di pesisir laut Sumatra.”Kota Padang memiliki garis 

pantai sepanjang 84 km hal ini menjadi alasan Kota Padang kaya akan 

pantai yang indah dan menawan untuk di tawarkan kepada wisatawan”. 

Beberapa objek wisata yang bisa di tawarkan kepada wisatawan di Kota 

Padang yaitu daya tarik wisata Pantai Padang, daya tarik wisata Pantai Air 

Manis, daya tarik wisata Pantai Nirwana, daya tarik wisata Gunung 

Padang, daya tarik wisata Pantai Caroline dan daya tarik wisata Pantai 

Sako. 
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Pantai Sako di kelola oleh bapak  Ali munar dari tahun 2011 

sampai sekarang. dinamakan pantai sako (tanah pusako) karena pantai 

sako dikelola secara kekeluargaan .  Pantai sako  adalah Sebuah daya tarik 

wisata pantai yang terletak di daerah Bungus, Kota Padang, Pantai ini 

berada di Teluk Bungus, tak jauh dari pelabuhan bungus atau tempat 

Pelelangan Ikan (TPI) Bungus. Jarak pantai sako dari kota padang adalah 

sekitar 45 menit berkendara dari pusat kota. Pantai Sako adalah salah satu 

pantai yang indah di Sumatra Barat. Pantai ini di kelilingi bukit dan 

memliki pohon cemara angin dan mudah bagi wisatawan untuk menikmati 

susana rindang di bawah pohon. Pantai Sako memiliki pasir berawarna 

putih kemudian terdapat pulau kecil berupa pasir di ujung pantai sako. 

Untuk masuk pantai sako akan di kenakan biaya Rp 10.000/orang untuk 

dewasa dan Rp 5000/orang untuk anak anak. Fasilitas di pantai yaitu 1 

WC umum, 1 mushola ukuran 6x8m, tempat parkir, serta warung untuk 

menjual kebutuhan makanan dan minuman para wisatawan. 

Dari keindahan yang dimiliki oleh pantai sako terdapat pengunjung 

yang ingin menghabiskan waktu liburnya di pantai sako. Adapun jumlah 

kunjungan wisatawan dapat dilihat dari table berikut ini: 

Tabel 1. Jumlah Kunjungan Wisatawan ke Pantai Sako 

Tahun Jumlah Kunjungan 

2020 2.174 

2021 1.250 

Sumber: Pengelola Pantai Sako , 2021 
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Berdasarkan dari tabel 1 terdapat penurunan jumlah pengunjung 

yang datang ke pantai sako. Pada tahun 2020 jumlah kunjugan 2.174 orang 

pada tahun 2021 terjadi penurunan kunjungan wisatawan yang berjumlah 

1.250 orang. Penurunan jumlah kunjungan wisatawan di karenakan pada 

bulan maret 2020 masyarakat kota padang terpapar virus corona disease 

(covid-19). Yang membuat  pemerintah kota padang menerapkan 

pemberlakuan pembatasan kegiatan masyarakat (ppkm) level 4 dan 

beberapa masalah yang membuat pungunjung tidak kembali lagi ke Pantai 

Sako. 

Setiap pengunjung yang datang berwisata memiliki perpsepsi 

terhadap pesan atau informasi yang ada disekitarnya.  Informasi tersebut 

masuk ke dalam otak manusia melalui indra nya, yaitu indra penglihat, 

indra pendengar, peraba, perasa dan pencium.  Hal ini sesuai dengan 

pendapat slameto (2010:102) menyatakan bahwa : “Persepsi adalah proses 

yang menyangkut masuknya pesan atau informasi ke dalam otak manusia, 

melalui persepsi manusia terus menerus mengadakan hubungan dengan 

lingkungannya, hubungan ini dilakukan lewat inderanya, yaitu indera 

penglihat, pendengar, peraba, perasa, dan pencium”. 

Fasilitas merupakan sesuatu hal yang dapat memudahkan dan 

melancarkan pelaksanaan suatu usaha dan merupakan sarana dan 

prasarana yang di butuhkan dalam melakukan atau memperlancar suatu 

kegiatan, salah satunya adalah kegiatan di bidang Pariwisata.  Menurut 

Peraturan Pemerintah no 50 tahun 2011 “Fasilitas Pariwisata adalah semua 
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jenis sarana yang secara khusus ditunjukan untuk mendukung penciptaan 

kemudahan, kenyaman, keselamatan wisatawan dalam melakukan 

kunjungan ke Destinasi Pariwisata. Fasilitas wisata juga berpengaruh 

terhadap pengembangan objek wisata karena fasilitas merupakan elemen 

penting dalam memberikan pelayanan kepada wisatawan selama berada di 

objek wisata tersebut. Menurut Pitojo Tri Juwono dan Aris Subagio 

(2018:118) “Fasilitas atau sarana merupakan fasilitas untuk melayani 

wisatawan selama perjalanan, fasilitas cenderung berorientasi pada atraksi 

di suatu lokasi karena fasilitas harus dekat dengan pasarnya, ada fasilitas 

utama, fasilitas penunjang, fasilitas pelayanan, fasilitas pengelolaan serta 

fasilitas pelengkap. Menurut Soekadijo (2000: 95) menjelaskan: “Empat 

dimensi penilaian mengenai fasilitas wisata yang dilihat dari bentuk 

fasilitas, fungsi fasilitas, lokasi fasilitas dan mutu fasilitas”. Keempat 

dimensi penilaian fasilitas wisata tersebut dijadikan indikator dalam 

mengukur fasilitas wisata. Fasilitas-fasilitas yang ada di objek wisata 

tersebut seperti, toilet, musholla, keindahan pantai, taman bermain, tempat 

parkir kendaraan, loket karcis dan rumah makan. 

Berdasarkan observasi penulis pada tanggal 24 mei 2021. Penulis 

mewawancarai  10 pengunjung yang datak ke daya tarik wisata Pantai 

Sako. Sebanyak 70% pengunjung mengeluh  karena  tidak tersedianya 

petunjuk tempat parkir .  

Selanjutnya penulis juga menanyakan ke 10 pengunjung  tersebut 

bagaimana  kondisi toilet umum 90% pengunjung menyatakan tidak 
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terawatnya fasilitas toilet umum yang ada di daya tarik wisata Pantai Sako 

Padang tersebut . dapat dilihat pada gambar 1 berikut : 

 

Gambar 1. Kamar Bilas dan Toilet 

Umum Sumber: Pra Penelitian 

Penulis 24 Mei 2021 

 

 

Gambar 2. Ulasan dari 

pengunjung  Sumber Google 

Selanjutnya penulis juga menayakan mengenai kebersihan pantai 

sako kepada pengunjung 60% menjawab kurang terawatnya pantai 

tersebut di karenakan kurang berfungsinya tempat sampah di area pantai.. 

Dapat dilihat pada gambar berikut : 
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Gambar 3. Ulasan dari pengunjung 

Sumber Google 

 

Gambar  4. Ulasan dari pengunjung 

Sumber Google 
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Gambar 5. Pantai Sako 

Sumber Pra Penelitian Penulis 

24 Mei 2021 

 Masalah selanjutnya adalah penulis menanyakan kepada 10 orang 

pengunjung mengenai warung makan yang ada di Pantai Sako  50 % orang 

menyatakan  kurang lengkapnya fasilitas penyedia kebutuhan makanan dan 

minuman wisatawan selama berkunjung ke pantai sako, hal ini dapat 

penulis lihat dari 2 warung penyedia makanan dan minuman sehingga 

belum maksimal untuk memenuhi kebutuhan wisatawan yang berkunjung 

ke daya tarik  wisata Pantai Sako. Dapat terlihat pada gambar 6 dibawah 

ini. 

 

Gambar 6. Warung Penyedia Makan 

dan Minum Wisatawan Sumber: Pra 

Penelitian Penulis 24 Mei 2021 

Selanjutnya masalah yang penulis Menanyakan kepada pengunjung 
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mengenai mushola, 10 pengunjung yang penulis temui 90% orang 

pengunjung menyatakan Mushola tidak berfungsi dengan baik  seperti 

tidak tersedianya kain sarung, mukenah dan sajadah di daya tarik wisata 

Pantai Sako tersebut. Dapat di lihat dari gambar di bawah ini :  

 

Gambar 7. Mushola  

Sumber Pra Penelitian Penulis 24 Mei 2021 

berdasarkan uraian di atas pentingnya penelitian ini  karna objek 

wisata yang sudah ada yang telah di kelola lebih kurang 10 tahun dengan 

kondisi fasilitas yang semakin buruk dan pengunjung yang menurun setiap 

tahunnya, penulis mau meneliti persepsi  pengunjung agar pengelola 

mengetahui penting atau tidaknya fasilitas dalam mempengaruhi penilaian 

pengunjung yang datang ke objek wisata pantai sako. Dalam hal ini 

penulis tertarik untuk meneliti dalam bentuk skripsi yang berjudul “ 

Persepsi Pengunjung Tentang fasilitas daya tarik wisata Pantai Sako 

di Kota Padang.  

B. Indentifikasi masalah  

1. 70 % pengunjung mengeluh tidak tersedianya petunjuk tempat parkir . 
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2. 90 % pengunjung mengeluh  tidak berfungsinya toilet dan kurang 

terawatnya toilet yang di sediakan oleh pengelola pantai sako 

3.  60 % pengunjung mengeluh fungsi tempat sampah yang belum 

maximal sehingga kebersihan pantai sako yang kurang terjaga  

4. Kurang berfungsinya kedai penyedia kebutuhan  makanan dan 

minuman untuk mencukupi kebutuhan pengunjung di area pantai sako 

tesebut. 

5. 90% pengunjung menyatakan tempat ibadah tidak berfungsi secara 

baik. 

C. Batasan Masalah 

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah diatas maka 

batasan masalah dalam penelitian ini yaitu Persepsi pengunjung pada 

fasilitas daya tarik wisata Pantai Sako di Kota Padang yaitu di tinjau dari 5  

indikator yaitu : Fasilitas Utama, fasilitas penunjang,Fasilitas Pengelolaan, 

Fasilitas pelayanan, Fasilitas pelengkap.  

D. Rumusan masalah  

Dari batasan masalah diatas maka peneliti merumuskan masalah 

dalam penelitian ini adalah bagaimana persepsi pengunjung tentang 

fasilitas daya tarik wisata Pantai Sako di Kota padang ? 

E. Tujuan Penelitian 

1. Tujuan Umum 

Tujuan umum dari penelitaan ini adalah untuk mendeskripsikan 

tentang persepsi pengunjung tentang fasilitas daya tarik wisata Pantai 
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Sako di kota Padang. 

2. Tujuan Khusus 

Tujuan Khusus dari penelitian ini adalah mendeskripsikan tentang 

persepsi pengunjung tentang fasilitas objek wisata di tinjau dari 4 

indikator, fasilitas utama, fasiltas penunjang , fasilitas pelayanan, 

fasilitas pelengkap. 

F. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan bisa memberikan manfaat sebagai berikut. 

1. Bagi Jurusan Pariwisata Universitas Negri Padang 

Diharapkan penelitian ini dapat berguna untuk menambah 

pengetahuan bagi mahasiswa dan menambah referensi bagi yang akan 

melakukan penelitian di Universitas Negeri Padang khususnya pada 

Jurusan Pariwisata program Studi Manajemen Perhotelan  

2. Bagi Pengelola Objek Wisata 

Diharapkan bagi pengelola supaya bisa mengetahui bagaimana 

persepsi pengunjung pada fasilitas-fasilitas daya tarik Pantai Sako di 

kota Padang tersebut. 

3. Bagi peneliti 

Hasil penelitian ini digunakan untuk memenuhi persyaratan 

memperoleh gelar Sarjana Sains Terapan di Universitas Negeri 

Padang. 

4. Bagi peneliti lainnya 

Peneliti berharap penelitian ini dapat menjadi referensi dan 
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masukan pengembangan ilmu di bidang Pariwisata dan digunakan 

untuk sumber informasi bagi peneliti selanjutnya dalam melakukan 

kajian kepariwisataan.  

 

 


