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ABSTRAK 

 

Susanti, 2022 “ PENGARUH PENGEMBANGAN KARIR TERHADAP 

MOTIVASI                     KERJA KARYAWAN DI THE 

RESIDENCE BINTAN RESORT TANJUNG PINANG” 

 

Latar belakang penelitian ini merupakan hasil pengalaman lapangan 

industri dan observasi penulis tentang pengembangan karir dan motivasi kerja 

karyawan. Jenis penelitian yang digunakan deskriptif kuantitatif dengan 

pendekatan assosiatif kausal. Populasi penelitian seluruh pekerja seluruh 

karyawan The Residence Bintan Resort Tanjung Pinang. Sampel menggunakan 

teknik teknik proportionate stratified random sampling dengan jumlah 100 

sampel. Data didapat dari angket berskala Likert dengan 22 butir pernyataan 

yang telah diuji validitas dan reliabilitas. Selanjutnya data dideskripsikan serta 

dilakukan uji persyaratan analisis dan pengujian hipotesis menggunakan analisis 

regresi linear sederhana serta koefisien determinasi dengan program SPSS 23.00. 

Penelitian menunjukan bahwa: (1) Pengembangan karir termasuk 

kategori cukup baik (60%), (2) Motivasi kerja karyawan termasuk kategori 

cukup baik (58%). Hasil hipotesis didapatkan nilai F 51,656 dan diperoleh nilai t 

7,187 dengan taraf sig. 0,00 < 0,05 maka variabel pengembangan karir dapat 

menjelaskan motivasi kerja karyawan secara signifikan dengan nilai R Square 

0.345. Pengembangan karir mempengaruhi motivasi kerja karyawan 34.5% 

sedangkan 65.5% disebabkan faktor lainnya. Berdasarkan hasil penelitian 

penulis menyarankan agar lebih memaksimalkan pengembangan karir karyawan 

dan karyawan lebih meningkatkan motivasi kerja. 

 

Kata Kunci: Pengembangan karir, motivasi Kerja Karyawan 
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BAB I 

PENDAHULUAN  

A. Latar Belakang 

  

Perkembangan dan peningkatan di dalam sektor jasa pelayanan di 

Indonesia saat ini cukup pesat sehingga membawa perubahan pada pola 

hidup masyarakat dan tingkat kebutuhan hidup masyarakat akan sebuah 

jasa perhotelan. Jumlah perusahaan dalam kategori jasa perhotelan dari 

tahun ke tahun semakin meningkat dan menjadi perhatian masyarakat. 

Dalam menunjang pembangunan negara, usaha perhotelan dapat berperan 

aktif dalam berbagai hal antara lain meningkatkan industri rakyat, 

menciptakan lapangan kerja, membantu usaha pendidikan latihan, 

meningkatkan pendapatan daerah atau negara, meningkatkan devisa 

negara dan meningkatkan hubungan antar bangsa. 

“Hotel adalah sebuah usaha bisnis akomodasi yang menyediakan 

fasilitas penginapan bagi publik atau umum dan dilengkapi satu atau lebih 

layanan makanan dan minuman, jasa attendant room, layanan berseragam, 

pencucian linen, dan penggunaan furniture dan perlengkapan serta 

memenuhi ketentuan persyaratan yang akan ditetapkan didalam keputusan 

pemerintah” (Chair dan Pramudia, 2017:2). “berdasarkan fasilitas dan 

persyaratannya, hotel dapat digolongkan menjadi lima tingkatan yaitu, 

hotel berbintang (*), hotel berbintang (**), hotel berbintang (***), hote 

berbintang (****), dan hotel berbintang (*****) (Chair, Pramudia, 

20177:11). 
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Menurut Peraturan Menteri Dan Ekonomi Kreatif Republik 

Indonesia Nomor Pm.53/Hm.001/Mpek/2013 tentang standar usaha hotel 

mengamanatkan usaha hotel adalah usaha penyediaan akomodasi berupa 

kamar – kamar di dalam suatu bangunan, yang dapat dilengkapi dengan 

jasa pelayanan makan dan minum, kegiatan hiburan dan/atau fasilitas 

lainnya secara harian dengan tujuan memperoleh keuntungan.  

Dalam kelancaran yang ada dihotel tentu didukung oleh sumber 

daya manusia untuk melayani tamu yang disebut dengan karyawan. 

Menurut Hasibuan (2012:12) Karyawan adalah kekayaan utama suatu 

perusahaan karena tanpa keikutsertaan mereka aktivitas perusahaan tidak 

terjadi.  Setiap karyawan memiliki motivasi untuk meningkatkan kualitas 

kerjanya. Motivasi kerja adalah sebagai kesediaan untuk melaksanakan 

upaya tinggi untuk mencapai tujuan – tujuan keorganisasian yang 

dikondisikan oleh kemampuan upaya untuk memenuhi kebutuhan 

individual tertentu, (Sutrisno, 2017: 116). Jadi motivasi diartikan sebagai 

kekuatan yang terdapat dalam diri organisme yang mendorong untuk 

berbuat atau merupakan driving force. Menurut Abraham Maslow 

(2017:95), indikator yang mempengaruhi motivasi kerja adalah kebutuhan 

fisiologis, kebutuhan rasa aman, kebutuhan untuk merasa memiliki, 

kebutuhan akan harga diri, kebutuhan untuk mengaktualisasikan diri. 

Adapun faktor yang mempengaruhi motivasi kerja karyawan salah satunya 

kemungkinan untuk berkembang, untuk menduduki suatu jabatan dalam 

perusahaan yang akan dilakukan masa yang akan datang teerlebih dahulu 
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menyusun suatu perencanaan untuk mengembangkan sebuah karir. Tidak 

semua hotel yang mengesampingkan program- program pengembangan 

dan pelatihan bagi karyawannya. Hal ini menjadikan karyawan kurang 

termotivasi dalam bekerja dan tidak menjalankan operasional hotel sesuai 

dengan standar yang berlaku. 

Ada beberapa faktor – faktor yang mempengaruhi motivasi yaitu, 

faktor internal adalah faktor yang berasal dari dalam diri seorang 

karyawan, yang terdiri dari persepsi mengenai diri sendiri, harga diri, 

prestasi, harapan, kebutuhan, pembawa individu, tingkat pendidikan, 

pengalaman masalalu. Faktor eksternal adalah faktor yang berasal dari luar 

diri karyawan, yang terdiri dari lingkungan kerja, pimpinan dan gaya 

kepemimpinanannya, tuntutan perkembangan organisasi, dan dorongan 

atasan. Dengan begitu perlu adanya motivasi untuk menigkatkan 

pengembangan karir di perusahaan tersebut . 

“Pengembangan (development) adalah fungsi opeasional kedua 

manajemen personalia. Pengembangan karyawan (baru/lama) perlu 

dilakukan secara terencana dan berkesinambungan. Agar pengembangan 

dapat dilaksanakan dengan baik, harus lebih dahulu ditetapkan suatu 

program pengembangan karyawan”  (Hasibuan, 2012: 68). Menurut 

Siagian (2012:207) adapun indikator-indikator pengembangan karir antara 

lain, kepedulian para atasan langsung, informasi tentang berbagai peluang 

promosi, adanya minat untuk dipromosikan.  
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Adapun indikator yang perlu dipertimbangkan dalam 

pengembangan karir adalah Perlakuan yang adil dalam berkarir, 

Kepedulian para atasan langsung, Informasi tentang berbagai peluang 

promosi, Adanya minat untuk dipromosikan. Salah satunya The Residence 

Bintan. 

The Residence Bintan Resort Tanjung Pinang adalah resort yang 

berbintang 5 (*****) yang terletak di Kampung Galang Batang RT005 

RW002 Desa Gunung Kijang Kecamatan Gunung Kijang, Kabupaten 

Bintan Propinsi Kepulauan Riau. The Residence Bintan memiliki jumlah 

kamar 127 dengan 6 tipe kamar. Pemilik The Residence Bintan Resort 

Tanjung Pinang, bonest holding limited, perusahaan umum yang berbasis 

di Singapore yang telah terdaftar sejak tahun 1973, memiliki 

pengembangan properti serta hotel dan pelayanan yang terkait investasi 

dan manajemen, layanan penangan limbah, perdagangan makanan cepat 

saji dan penjualan barang-barang mewah yang bermerek.  

Pada tanggal 8 februari 2018 The Residence Bintan Resort 

Tanjung Pinang di luncurkan dengan prinsip usaha yang tidak merusak 

alam dan menyatu dengan alam sekitar, pemandangan yang luas, dan 

kawasan alam yang melimpah. The Residence Bintan Resort Tanjung 

Pinang berlokasi di pulau terbesar Kepulauan Riau di Indonesia yang 

dilengkapi dengan akses beberapa tempat berharga yang terbaik dengan 

ibukota tanjung pinang yang memiliki keindahan yang terbentukdari 
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kearifan lokal dengan memanfaatkan warisan daerah yang memancarkan 

pesona perdesaan dan suasana indah dari kampung Tradisional Asia. 

Tabel 1. Jumlah Karyawan The Residence Bintan Resort Tanjung Pinang, 

April 2021. 

No Departemen Jumlah Karyawan 

1 Human Resources Department 4 

2 Accounting 12 

3 Sales & Marketing 3 

4 SPA 6 

5 Front Office 9 

6 Housekeeping 23 

7 Leisure & Recretion 15 

8 Food & Beverage Service 15 

9 Food & Beverage Product 23 

10 Engineering  22 

 Total 132 

        Sumber : HRD The Residence Bintan (2021) 

Tabel 2. Jumlah Karyawan Keluar Masuk The Residence Bintan Resort 

Tanjung Pinang Jan – Dec 2020 

No Month In Out Total 

1 January 2 1 284 

2 February 10 0 294 

3 March  8 0 302 

4 April  0 15 287 

5 May 0 5 282 

6 June 0 13 269 

7 July 0 9 260 

8 August 0 50 210 

9 September 0 8 202 

10 October 0 17 185 

11 November 0 4 181 

12 December 0 2 179 

Sumber : HRD The Residence Bintan Resort Tanjung Pinang 

(2021) 

 

Berdasarkan pra penelitian yang telah dilakukan, penulis 

menemukan beberapa permasalahan motivasi kerja karyawan, antara lain, 

rendahnya kepemimpinan dalam memotivasi sehingga karyawan 

menunda-nunda pekerjaan dan melakukan pekerjaan  sewajarnya, 
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kurangnya semangat karyawan dalam bekerja karena rendahnya service 

charge pada kondisi hotel saat ini, tidak adanya promosi yang dilakukan 

oleh atasan kepada karyawan yang sudah bekerja lebih dari 2 tahun, 

menurunya motivasi karyawan karena tidak adanya tunjangan bagi setiap 

karyawan yang bekerja sudah lama di hotel The Residence Bintan Resort 

Tanjung Pinang, kurangnya motivasi  antara sesama karyawan, adanya 

atasan yang membeda-bedakan karyawan sehingga motivasi karyawan 

menurun. Pengembangan karir antara lain, tidak berkembangnya 

pengembangan karir di The Residence Bintan Resort Tanjung Pinang, 

kurang semangatnya karyawan bekerja karena tidak ada pengembangan 

karir yang cepat, tidak meningkatnya karir karyawan yang telah lama 

bekerja di The Residence Bintan Resort Tanjung Pinang, pengembangan 

karir di The Residence Bintan Resort Tanjung Pinang hanya untuk 

karyawan yang tertentu.  

Permasalahan  karyawan yang sudah penulis jabarkan di atas 

merupakan sumber permasalahan yang harus diuraikan di dalam penelitian 

ini. Indikator-indikator objek penelitian penulis tentang pengembangan 

karir terhadap motivasi kerja karyawan. Berdasarkan latar belakang yang 

sudah diuraikan penulis, maka penulis memiliki fokus penelitian berkaitan 

pengembangan sumber daya manusia (SDM) yang berkonsentrasi dengan 

pengembangan karir karyawan hotel serta motivasi kerja karyawan dengan 

hubungan motivasi kerja karyawan di The Residence Bintan Resort 

Tanjung Pinang. 
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Berawal dari permasalahan latar belakang diatas, penulis 

menguraikan dan menganalisis hubungan pengembangan karir dengan 

motivasi kerja, dengan judul “PENGARUH PENGEMBANGAN 

KARIR TERHADAP MOTIVASI KERJA KARYAWAN DI THE 

RESIDENCE BINTAN RESORT TANJUNG PINANG” 

B. Identifikasi Masalah          

  

Berdasarkan latar belakang yang diuraikan di atas, maka dapat 

diidentifikasi masalah sebagai berikut : 

1. Motivasi kerja karyawan dapat di realisasikan dari produktivitas kerja 

karyawan. 

2. Kurangnya prestasi dan aktualisasi diri 

3. Motivasi kerja karyawan rendah dikarenakan kurangnya semangat dari 

atasan. 

4. Karyawan di The Residence Bintan Resort Tanjung Pinang 

mendapatkan perlakuan yang tidak adil. 

5. Tidak terbukanya promosi kenaikan jabatan karena promosi kenaikan 

jabatan untuk karyawan yang dekat sama atasan saja. 

C. Batasan Masalah 

 

Berdasarkan identifikasi masalah diatas, penelitian ini difokuskan 

pada hal – hal berikut : 

1. Pengembangan Karir di The Residence Bintan Resort Tanjung Pinang 

2. Motivasi Kerja di The Residence Bintan Resort Tanjung Pinang 
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3. Pengaruh Pengembangan Karir Terhadap Motivasi Kerja Karyawan di 

The Residence Bintan Resort Tanjung Pinang. 

D. Rumusan Masalah   

 

Berdasarkan batasan masalah yang teridentifikasi, maka rumusan 

masalah disusun sebagai berikut : 

1. Bagaimana pengembangan karir pada karyawan di The Residence 

Bintan Resort Tanjung Pinang? 

2. Bagaimana motivasi kerja karyawan di The Residence Bintan Resort 

Tanjung Pinang? 

3. Bagaimana pengaruh pengembangan karir terhadap motivasi kerja 

karyawan di The Residence Bintan Resort Tanjung Pinang. 

E. Tujuan Penelitian  

 

1. Tujuan Umum  

Tujuan umum dari penelitian ini yang dapat dilakukan adalah 

menganalisis Pengaruh Pengembangan Karir Dengan Motivasi Kerja 

Karyawan di The Residence Bintan Resort Tanjung Pinang. 

2. Tujuan Khusus 

Tujuan khusus dari pennelitian ini adalah : 

a. Mendeskripsikan tentang Pengembangan Karir di The Residence 

Bintan Resort Tanjung Pinang. 

b. Mendeskripsikan tentang Motivasi Kerja Karyawan di The 

Residence Bintan Resort Tanjung Pinang. 
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c. Menganalisis Pengaruh Pengembangan Karir Terhadap Motivasi 

Kerja Karyawan di The Residence Bintan Resort Tanjung Pinang 

F. Manfaat Penelitian  

 

1. Bagi Perusahaan.        

 Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi The 

Residence Bintan Resort Tanjung Pinang sebagai masukan mengenai 

Pengembangan Karir dan Motivasi Kerja Karyawan serta Pengaruh 

Pengembangan Karir Terhadap Motivasi Kerja Karyawa 

2. Bagi Jurusan Pariwisata Universitas Negeri Padang.   

 Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat dijadikan acuan dan 

rujukan bagi mahasiswa Universitas Negeri Padang terutama pada 

jurusan Pariwisata Program Studi Manajemen Perhotelan, tentang 

Pengaruh Pengembangan Karir Terhadap Motivasi Kerja Karyawan. 

3. Bagi Peneliti Lainnya.       

 Penulis berharap penelitian ini dapat berguna dan bermanfaat 

sebagai bahan untuk menambah wawasan dan ilmu pengetahuan bagi 

peneliti lainnya. 

4. Bagi Penulis.        

 Sebagai media untuk mengaplikasikan ilmu yang didapat di 

bangku perkuliahan dengan kenyataan yang ada, memperkaya teori 

dan sebagai salah satu syarat menyelesaikan perkuliahan dan 

mendapatkan gelar Sarjana Sains Terapan (SST). 

 


