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ABSTRAK

Wavi Ramadhan, 2022 “Strategi Pengembangan Fasilitas Wisata di Daya Tarik
Wisata Danau Raja Rengat Kabupaten Indragiri
Hulu.Skripsi. Program Studi D4 Manajemen Perhotelan.
Departemen Pariwisata. Universitas Negeri Padang”.

Indonesia merupakan negara berkembang dengan potensi yang signifikan untuk
pembangunan infrastruktur dan pengembangan pariwisata.Indragiri Hulu memiliki
banyak tempat wisata, salah satunya adalah Danau Raja.Tujuan dari penelitian ini
ialah menganalisis strategi pengembangan fasilitas wisata di daya tarik wisata
Danau Raja Rengat Kabupaten Indragiri Hulu (fasilitas utama, fasilitas pendukung
dan fasilitas penunjang). Masalah dalam penelitian ini yaitu belum terpenuhinya
Fasilitas Wisata di Daya Tarik Wisata Danau Raja seperti Fasilitas Utama yang
berupa belum ada loket Tiket yang disediakan, Fasilitas Penunjang seperti area
parkir yang kurang luas dan Fasilitas Pendukung seperti belum disediakan Pos
keamanan dan Tempat sampah.

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif dengan pendekatan
deskriptif.Penelitian ini dilakukan melalui wawancara mendalam, observasi, dan
dokumentasi. Dalam penelitian ini menggunakan teknik Purposive Sampling dan
Sampelnya ialah Dinas Kepemudaan Olahraga dan Pariwisata Kabupaten
Indragiri Hulu, masyarakat sekitar Danau Raja Rengat Kabupaten Indragiri Hulu,
dan wisatawan yang berkunjung ke Daya Tarik Wisata Danau Raja. Data hasil
survei ini dianalisis dalam empat tahap: reduksi data, penyajian data, penarikan
kesimpulan, dan analisis SWOT.

Berdasarkan hasil dari penelitian secara rinci dapat dilihat pada bagian hasil
penelitian n  amun secara umum strategi pengembangan fasilitas wisata yang
dapat dilakukan di Daya Tarik Wisata Danau Raja Rengat Kabupaten Indragiri
Hulu yaitu :1). Pengambangan fasilitas utama yaitu membangun posko loket tiket
dan memperbaiki jalan pedestrian yang rusak. 2). Pada pengembangan fasilitas
pendukung yaitu memperluas area parkir dan menambah jumlah toilet dan
merawatnya juga, 3). Pada pengembangan fasilitas penunjang yaitu membuat
tempat sampah dibeberapat titik di Daya Tarik Wisata Danau Raja ini.Oleh karena
itu, strategi pengembangan fasilitas wisata di daya tarik wisata Danau Raja rengat
Kabupaten Indragiri Hulu adalah dengan memaksimalkan kekuatan dan peluang
fasilitas wisata serta meminimalkan kelemahan dan ancaman dari fasilitas wisata
yang ada.

Keywords : Strategi Pengembangan, Fasilitas Wisata.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Indonesia adalah salah satu negara yang berkembang, mempunyai
perhatiaan penting terhadap pembangunan dan perkembangan pariwisata.
Indonesia adalah Negara yang memiliki banyak potensi sumber daya alam
yang melimpah, keanekaragaman flora dan fauna, peninggalan sejarah,
seni sosial dan budaya serta keindahaan alam yang luar biasa terbentang
dari Sabang sampai Merauke (Revida, 2020:1).

Pariwisata merupakan salah satu sektor yang penting bagi suatu
negara. Menurut Undang-undang No 14 tahun 2016 tentang Pedoman
Destinasi Pariwisata Berkelanjutan, “Pariwisata adalah Berbagai macam
kegiatan wisata dan didukung fasilitas serta layanan yang disediakan
masyarakat, pengusaha, pemerintah, dan pemerintah daerah”. Sedangkan
menurut (Faris Zakaria 2014:245), ‘“Pariwisata adalah keseluruhan
rangkaian kegiatan yang berhubungan dengana gerakan manusia yang
melakukan perjalanan atau persinggahan sementara dari tempat
tinggalnya, ke suatu atau beberapa tempat tujuan diluar lingkungan tempat
tinggal yang didorong oleh beberapa keperluan tanpa bermaksud mencari
nafkah.

Menurut pasal 1 ayat 3 UU No. 10 tahun 2009, Pariwisata adalah
berbagai macam kegiatan wisata dan didukung berbagai fasilitas serta
layanan yang disediakan oleh masyarakat, Pengusaha, Pemerintah, dan

Pemerintah Daerah” pariwisata merupakan komponen utama dalam



menarik minat wisatawan datang ke suatu tempat, dengan adanya daya
tarik wisata disuatu daerah maka akan meningkatkan perekonomian
masyarakat setempat dalam pengaplikasiannya pariwisata dapat
dikembangkan dengan adanya daya tarik wisata.

Teori Fasilitas wisata menurut Ronald & Maria (2020:55),
"merupakan sarana yang bertujuan untuk melayani dan mempermudah
kegiatan atau aktivitas pengunjung yang dilakukannya untuk mendapat
pengalaman rekreasi”. Menurut Ronald & Maria (2020:55), beberapa
indikator yang perlu di perhatikan dalam penyediaan fasilitas antara lain
kelengkapan, kebersihan, dan kerapian fasilitas yang ditawarkan serta
kondisi dan fungsi fasilitas yang akan ditawarkan dan kemudahan
menggunakan fasilitas yang ditawarkan. Apabila beberapa indikator dari
fasilitas tersebut tidak baik. maka perlu dilakukan sebuah strategi untuk
pengembangan.

Provinsi Riau Merupakan salah satu Provinsi di Indonesia yang
terkenal dengan banyaknya Kebun Sawit dan Kelapa, akan tetapi Provinsi
Riau tak kalah banyak juga Daya Tarik wisatanya terutama di Kabupaten
Indragiri Hulu, yang mana wilayah ini memiliki potensi alam dan budaya
yang sangat indah dan memilikki banyak daya tarik wisata seperti terdapat
3 Danau yaitu Danau Raja, Danau Meduyan dan Danau Kembar, terdapat
3 air terjun yaitu Air Terjun Berasap, Air Terjun Denalo, Tembulon
Kinutan, terdapat juga Taman Nasional Bukit Tiga Puluh (TNBT),

Panorama Alam Bukit Selancang, Wisata Camping Ground, dan lainnya.



Gambar 1. Foto danau Raja dan Kota Rengat
Sumber : https://tribunpekanbarutravel.tribunnews.com/2020/09/indahnya-tempat-
pemandian-putri-raja-di-danau-raja-inhu-saksi-sejarah-kerajaan-indragiri, diakses 15
april 2022, pukul 20.05 Wib

Salah satu daya tarik wisata yang terkenal dan terletak di kabupaten
Indragiri Hulu yaitu Daya Tarik Danau Raja, yang terletak di pusat kota
Rengat dekat jalan Sultan, Daya Tarik Wisata Danau Raja ini sudah
menjadi tempat wisata umum saat ini, dibalik keindahan Danau Raja ini
terdapat cerita mistis yang menjadi daya tarik sendiri bagi para
pengunjung yang datang. Disekitaran tepi danau Raja ini terdapat banyak
pepohonan yang besar dan rindang yang membuat hawa disekitaran danau

raja terasa sejuk.

Gambar 2. Danau Raja
Sumber. https://m.republika.co.id/amp/paeh1p284, diakses 15 april 2022, pukul 20.15
Wib



https://tribunpekanbarutravel.tribunnews.com/2020/09/indahnya-tempat-pemandian-putri-raja-di-danau-raja-inhu-saksi-sejarah-kerajaan-indragiri
https://tribunpekanbarutravel.tribunnews.com/2020/09/indahnya-tempat-pemandian-putri-raja-di-danau-raja-inhu-saksi-sejarah-kerajaan-indragiri
https://m.republika.co.id/amp/paeh1p284

Berdasarkan hasil observasi yang dilakukan penulis terdapat
beberapa masalah terkait dengan fasilitas di Daya Tarik Wisata Danau
Raja yang harus dilakukan pengembangan yaitu pada fasilitas utama untuk
tempat loket pembayaran tiket masuk belum ada dari Dinas Kepemudaan
Olahraga dan Pariwisata untuk hari-hari biasa, dan hanya ada tenda pada
hari-hari tertentu seperti Hari Raya dan Tahun Baru, seharusnya pihak
Dinas Pariwisata dan pengelola harus melakukan pembaruan untuk
menunjang kenyamanan pengunjung saat melakukan pembayaran tiket
masuk ke Daya Tarik Wisata Danau Raja dan menambah pemasukkan

juga untuk Daya Tarik Wisata Danau Raja.

Gambar 3. Tenda loket pembayaran tiket masuk
Sumber : Dokumentasi Pribadi 2022

Pada fasilitas pendukung, masih kurangnya penyediaan lahan parkir
di daya tarik wisata ini sehingga banyak pengunjung yang memparkirkan
motornya dibahu jalan raya. Ini mungkin akan menganggu pengguna jalan
raya yang hendak melewati jalan disektiaran Daya Tarik Wisata Danau

Raja, seharusnya pihak Dinas Pariwisata atau Pengelola memperluas



Lahan khusus parkir di Daya Tarik Wisata ini agar mempermudah

pengunjung selama berada di Daya Tarik Wisata Danau Raja.

Gambar 4. Penyediaan lahan parkir yang masih kurang
Sumber : Dokumentasi Pribadi 2022

Pada fasilitas penunjang, tidak terdapat tempat sampah di Daya
Tarik Wisata Danau Raja sehingga masih banyak pengunjung yang
membuang sampah sembarangan, mengingat daya tarik wisata Danau Raja
ini termasuk wisata yang paling sering dikunjungi. Tempat sampah yang
masih tidak ada membuat wisatawan membuang sampahnya sembarangan

dan menumpukkan sampahnya di satu tempat.

s
g:x s

Gambar 5. Penyediaan tempat sampah masih kurang
Sumber. Dokumentasi Pribadi (2022)




Maka dari itu atas dasar inilah perlu adanya kajian mengenai strategi
yang tepat untuk mengembangkan fasilitas wisata di Daya Tarik Wisata
Danau Raja Rengat Kabupaten Indragiri Hulu. Hal ini dikarenakan Daya
Tarik Wisata Danau Raja ini memiliki potensi wisata alam yang sangat
baik untuk di kembangkan. Menurut Solihin (2012:64), "Strategi (strategy)
dipahami bukan hanya sebagai berbagai cara untuk mencapai tujuan (ways
to achieve ends) melainkan mencakup pula penentuan berbagai tujuan itu
sendiri”. Ada dua faktor yang perlu diperhatikan dalam menerapkan
Strategi Pengembangan yaitu dengan memperhatikan Faktor Internal dan
Faktor Eksternal, dimana Faktor Internal adalah kekuatan dan kelemahan
yang dimiliki objek wisata, sementara Faktor Eksternal berupa peluang
dan ancaman (Maryam,2011:44). Strategi yang digunakan dalam
Penelitian ini adalah analisis SWOT. Menurut Freddy (2014) "Analisis
SWOT adalah instrumen perencanaan strategi yang klasik dengan
mengunakan kerangka kerja kekutan dan kelemahan, pehing dan ancaman,
instrumen ini memberikan cara sederhana untuk memperkirakan cara
terbaik untuk melaksanakan suatu strategi*. Analisis ini digunakan untuk
meminimalisir kelemahan dan ancaman serta meningkatkan kekuatan dan
peluang yang ada di Daya Tarik Wisata.

Adanya penelitian ini diharapkan pihak Dinas  Kepemudaan
Olahraga dan Pariwisata Kabupaten Indragiri Hulu dapat melakukan
pengembangan dan perbaikan fasilitas Wisata di Daya Tarik Wisata Danau

Raja, agar wisatawan yang berkunjung menjadi puas dan melakukan



kunjungan ulang. Hal ini akan berdampak baik bagi potensi wisata alam
yang dimilikinya. Berdasarkan uraian permasalahan yang telah dipaparkan
diatas, maka peneliti tertarik mengangkat judul penelitian tentang
"Strategi Pengembangan Fasilitas Wisata Di Daya Tarik Wisata
Danau Raja Rengat Kabupaten Indragiri Hulu".
B. Identifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah yang telah disebutkan diatas,

maka dapat disimpulkan beberapa identifikasi masalah sebagai berikut:

a. Fasilitas utama di Daya Tarik Wisata Danau Raja Rengat
Kabupaten Indragiri Hulu Seperti belum terdapat loket tiket
khusus untuk masuk ke Daya Tarik Wisata ini dan masih
berupa tenda kecil saja.

b. Fasilitas pendukung di Daya Tarik Wisata Danau Raja Rengat
Kabupaten Indragiri Hulu seperti masih kurangnya lahan parkir

disediakan di Daya Tarik Wisata Danau Raja.

c. Fasilitas penunjang di Daya Tarik Wisata Danau Raja Rengat
Kabupaten Indragiri Hulu seperti tempat sarmpah masih belum
ada di beberapa titik lokasi Daya Tarik Wisata Danau Raja. Dan
juga belum ada pos keamanan di Daya Tarik Wisata Danau
Raja.
C. Fokus Masalah
Berdasarkan latar belakang serta identifikasi masalah yang telah

penulis uraikan diatas, maka fokus masalah pada penelitian ini adalah



pengembangan fasilitas utama, fasilitas pendukung dan fasilitas penunjang

di Daya Tarik Wisata Danau Raja Rengat Kabupaten Indragiri Hulu

menggunakan analisis strategi SWOT.

. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah serta fokus

masalah yang telah penulis uraikan diatas, maka rumusan masalah pada

penelitian ini adalah :

1. Apakah faktor-faktor internal vang menjadi kekuatan dan kelemahan
fasilitas wisata di Daya Tarik Wisata Danau Raja Rengat Kabupaten
Indragiri Hulu menggunakan analisis strategi SWOT.

2. Apakah faktor-faktor eksternal yang menjadi peluang dan ancaman
fasilitas wisata di Daya Tarik Wisata Danau Raja Rengat Kabupaten
Indragiri Hulu menggunakan analisis strategi SWOT.

3. Bagaimana strategi pengembangan fasilitas wisata (utama, pendukung,
penunjang) di Daya Tarik Wisata Danau Raja Rengat Kabupaten
Indragiri Hulu menggunakan analisis strategi SWOT

. Tujuan Penelitian

Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini sesuai dengan apa

yang dijelaskan diatas, sebagai berikut :

1. Tujuan Umum
Tujuan umum pada Penelitian ini adalah untuk menganalisis

strategi pengembangan fasilitas utama, fasilitas pendukung dan fasilitas



penunjang di Daya Tarik Wisata Danau Raja Rengat Kabupaten

Indragiri Hulu.

2. Tujuan Khusus

Adapun tujuan khusus pada penelitian ini adalah untuk :

a. Mendeskripsikan faktor-faktor internal yang menjadi kekuatan dan
kelemahan di Daya Tarik Wisata Danau Raja Rengat Kabupaten
Indragiri Hulu menggunakan analisis strategi SWOT.

b. Mendekskripsikan faktor-faktor eksternal yang menjadi peluang dan
ancaman di Daya Tarik Wisata Danau Raja Rengat Kabupaten
Indragiri Hulu menggunakan analisis strategi SWOT.

c. Mendekskripsikan strategi pengembangan fasilitas penunjang di
Daya Tarik Wisata Danau Raja Rengat Kabupaten Indragiri
Hulu.menggunakan analisis strategi SWOT.

F. Manfaat Penelitian
Adapun Manfaat yang penulis harapkan dari penelitian yang penulis

lakukan adalah :

1. Bagi Dinas Pariwisata Pemuda dan Olahraga Kabupaten Indragiri Hulu
Hasil penelitian ini nantinya diharapkan dapat menjadi bahan
masukan bagi pemerintah dalam upaya meningkatkan kualitas Fasilitas

Wisata di Daya Tarik Wisata Danau Raja

2. Bagi Pengelola Daya Tarik Wisata
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Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan
kepada pengelola daya tarik wisata Danau Raja dalam meningkatkan

kualitas fasilitas di Daya Tarik Wisata Danau Raja

. Bagi Falkultas Pariwisata dan Perhotelan Universitas Negeri Padang

Hasil Penelitian yang penulis lakukan diharapkan dapat
menambah referensi penelitian pada program studi D4 Manajemen
Perhotelan tentang daya tarik wisata Danau Raja Rengat Kabupaten
Indragiri Hulu.
. Bagi Peneliti Berikutnya

Hasil dari penelitian ini diharapkan nantinya dapat menjadi
referensi bagi peneliti berikutnya.
. Bagi Peneliti

Hasil penelitian ini untuk memenuhi syarat memperoleh gelar
Sarjana Sains Terapan. Selain itu, agar peneliti mengetahui masalah
nyata yang terdapat dalam industri Pariwisata dan menjadi
pertimbangan serta perbandingan terhadap teori yang diperoleh saat

perkuliahan.



