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ABSTRAK

Silzia Juniva, 2017: Pengaruh Sarana Wisata Terhadap Kepuasan
Pengunjung di Objek Wisata Ngalau Indah Kota
Payakumbuh

Penelitian ini berawal dari pengamatan peneliti tentang Objek Wisata
Ngalau Indah Kota Payakumbuh, peneliti menemukan: kurangnya kafe atau
rumah makan yang tersedia di objek wisata, sulitnya pengunjung mencapai lokasi
karena tidak tersedianya sarana transportasi wisata, adanya keluhan pengujung
mengenai ketidakpuasan terhadap kondisi sarana wisata di objek wisata, tidak
terawatnya taman dikawasan objek wisata yang membuat tidak enak di pandang.
Tujuan penelitian adalah untuk mengetahui pengaruh sarana wisata terhadap
kepuasan pengunjung di Objek Wisata Ngalau Indah Kota Payakumbuh

Jenis penelitian ini digolongkan kepada assosiatif kuasal. Populasi dalam
penelitian ini adalah pengunjung yang pernah mengunjungi Objek Wisata Ngalau
Indah Kota Payakumbuh. Metode pengambilan sampel dalam penelitian ini adalah
Nonproblability sampling dengan teknik purposive sampling. Pengumpulan data
dilakukan dengan menggunakan kuesioner (angket) dengan menggunakan skala
Likert yang telah diuji validitas dan reliabilitasnya. Teknik analisis dengan uji
regresi linear.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1) Sarana Wisata berada pada
kategori cukup (63,9%), (2) Kepuasan Pengunjung berada pada kategori kurang
puas (86,6%), (3) Hasil uji hipotesis regresi linear sederhana diperoleh F hitung
4.337 dengan taraf sig. 0,039 < 0,05, maka variabel sarana wisata dapat
menjelaskan variabel kepuasan pengunjung secara signifikan. Selanjutnya dengan
R Square sebesar 0,044. Artinya sarana wisata mempengaruhi kepuasan
pengunjung sebesar 4,41%.

Kata kunci: Sarana Wisata dan Kepuasan Pengunjung
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BAB I
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Indonesia adalah negara kepulauan yang kaya akan sektor pariwisata
yang tersebar dari sabang sampai merauke, sektor pariwisata ini merupakan
salah satu penyumbang devisa negara yang sangat besar apabila mampu
dikembangkan dengan baik. Keberagaman sektor pariwisata yang dimiliki
negara Indonesia mulai dari pantai, danau, gunung, lautan, pariwisata bidang
kebudayaan dan kuliner memiliki daya tarik untuk dikunjungi wisatawan
dosmetik maupun mancanegara. Menurut Undang-undang No. 10 tahun 2009
tentang kepariwisataan bahwa “Pariwisata adalah berbagai macam kegiatan
wisata dan didukung berbagai fasilitas serta layanan yang disediakan oleh
masyarakat, pengusaha, pemerintah, dan pemerintah daerah.

Sumatera Barat merupakan salah satu provinsi yang memiliki potensi
sektor pariwisata yang cukup menarik, karena di Sumatera Barat terdapat
wisata alam seperti danau, lembah, gunung, pantai dan laut dalam kondisi
yang terawat. Semua sektor pariwisata ini tersebar di 19 kabupaten dan kota,
salah satunya terletak di Kota Payakumbuh.

Kota payakumbuh terletak sangat strategis bila dilihat dari segi jalur
transportasi lalu lintas Sumbar-Riau. Kota Payakumbuh merupakan pintu
gerbang masuk dari arah Pekanbaru menuju kota-kota penting di Provinsi
Sumatera Barat. Berdasarkan hal tersebut Kota Payakumbuh menjadi salah

satu kota yang memiliki potensi di bidang pariwisata untuk dikelola dan



dikembangkan. Salah satu objek wisata yang berpontensi untuk dikembangkan
adalah Ngalau Indah. Ngalau Indah merupakan salah satu objek wisata alam,
dan ngalau indah juga merupakan icon wisata alam di Kota Payakumbuh yang
terletak di lereng perbukitan yang berjarak sekitar 4 km dari pusat Kota
Payakumbuh atau 31 km dari Bukittinggi. Objek wisata ini merupakan sebuah
gua alam dengan beberapa mulut gua sebagai akses masuk dan keluar. Di
dalam gua besar ini kita dapat melihat keindahan stalagtit dan stalagmit yang
masih terjaga dengan baik.

Keindahan suatu objek wisata pada suatu daerah tidak hanya dapat
dinikmati dari keindahan dan terawat saja, tetapi juga berkaitan erat dengan
faktor penunjang seperti sarana dan prasarana. Pada Objek wisata Ngalau
Indah ini terdapat taman yang memiliki sarana seperti gazebo untuk duduk
bersantai sambil menikmati udara segar kota Payakumbuh, dari objek wisata
ini kita juga bisa melihat kota Payakumbuh dari ketinggian.

Sarana sangat penting bagi suatu objek wisata menurut Bagyono
(2012:21), “Sarana pariwisata adalah fasilitas dan perusahaan yang
memberikan pelayanan kepada wisatawan baik secara langsung maupun tidak
langsung”. Bagyono menjelaskan bahwa sarana pariwisata meliputi,
perusahaan perjalanan, perusahaan transportasi, akomodasi, restoran, dan daya
tarik wisata.

Berdasarkan pra penelitian yang dilakukan dengan metode wawancara
peneliti menemukan pengunjung banyak mengeluhkan tentang sarana wisata

di objek wisata Ngalau Indah. Sebesar 80% dari pengunjung merasa tidak



puas terhadap kondisi fasilitas di objek wisata Ngalau Indah yang meliputi
rusaknya kondisi tempat duduk atau gazebo, kondisi mushala yang tidak
terawat dan tidak bersih, kondisi toilet yang kurang bersih dan kurang layak
untuk digunakan. Selain itu pengunjung juga merasa tidak puas terhadap
fungsi fasilitasnya seperti, toilet tidak berfungsi dengan semestinya hal ini

menyebakan pengunjung sulit untuk buang air, gazebo yang tersedia tidak bisa

dimanfaatkan dengan secara optimal oleh pengunjung.

Gambar 1. a. Kondisi mushalla yang tidak terawat
b. Kondisi gazebo yang rusak
c. Kondisi toilet yang rusak dan tidak berfungsi
Sumber: dokumentasi pribadi 2017
20% dari pengunjung merasa kesulitan untuk mencapai ke lokasi objek
wisata tersebut, karena tidak adanya angkutan umum untuk ke lokasi. 60%

dari pengunjung merasa kesulitan untuk mencari tempat makan atau restorant

karena sering tidak buka.



Gambar 2. Kondisi Kafe
Sumber: dokumentasi pribadi 2017

Lebih lanjutnya berdasarkan observasi, peneliti mendapati kondisi
tanaman yang berada di taman objek wisata Ngalau Indah Kota Payakumbuh
tidak terawat dengan baik. Hal ini mengurangi keindahan dan keasrian dari
objek wisata tersebut. Apalagi pada objek wisata tersebut, pemandangan alam,
keasrian, dan kesegaran merupakan nilai jual utama dari objek wisata Ngalau

Indah Kota Payakumbuh.

Gambar 3. Kondisi Taman yang Tidak Terawat
Sumber: dokumentasi pribadi 2017

Keluhan-keluhan yang muncul akan berdampak buruk terhadap objek
wisata Ngalau Indah Kota Payakumbuh. Apabila pengunjung tidak puas
terhadap sarana wisata yang ada di obek wisata maka hal ini akan
menyebebkan pengunjung menceritakan pengalamannya kepada orang lain.
Keluhan ketidakpuasan pengunjung berdampak dari jumlah kunjungan

pengunjung yang fluktuatif yang dilihat pada tabel 1 dibawah ini:



Tabel 1. Jumlah Kunjungan Pengunjung ke Ngalau Indah Kota
Payakumbuh Tahun 2015

No Bulan Total
1 | Januari 2.058
2 | Februari 1.958
3 | Maret 1.916
4 | April 3.592
5 | Mei 4.127
6 | Juni 2.142
7 | Juli 10.550
8 | Agustus 2.669
9 | September 2.345

10 | Oktober 2.263

11 | November 1.786

12 | Desember 2.113

Total 37.519

Sumber: Dinas Pariwisata Pemuda dan Olah Raga Kota Payakumbuh (2015)

Berdasarkan Table 1 di atas terlihat jumlah kunjungan pengunjung
pada tahun 2015 mengalami fluktuatif yang cendrung menuru, melihat jumlah
kunjungan yang fluktuatif disebabkan karena keadaan sarana wisata di objek
wisata Ngalau Indah Kota Payakumbuh yang bermasalah, mulai dari kondisi
toilet, mushalla dan gazebo dalam kondisi tidak terawat, kurangnya cafe atau
rumah makan yang tersedia, sulitnya pengunjung mencapai objek wisata, dan
kondisi taman yang tidak terawat.

Sarana wisata yang dimiliki oleh suatu objek wisata sangat
berpengaruh terhadap kepuasan pengunjung dan terciptanya kepuasan
pengunjung yang dapat memberikan beberapa manfaat diantaranya adalah
memberikan dasar yang baik dalam pembelian ulang, dan terciptanya loyalitas
pelanggan dan membentuk suatu rekomendasi dari satu pengunjung ke
pengunjung lainnya yang menguntungkan, reputasi perusahaan menjadi baik

di mata pelanggan, dan laba yang diperoleh menjadi meningkat. Oleh sebab



itu, pengelola Ngalau Indah harus memperhatikan kepuasan pengunjung salah
satunya dengan menjaga kualitas pelayanan.

Berdasarkan uraian di atas, maka penulis tertarik untuk meneliti
tentang “Pengaruh Sarana Wisata Terhadap Kepuasan Pengunjung di

Objek Wisata Ngalau Indah Kota Payakumbuh”

. ldentifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang diatas, maka dapat di identifikasikan
permasalahannya sebagai berikut:

1. Adanya keluhan pengunjung mengenai ketidakpuasan terhadap kondisi
sarana wisata seperti tempat duduk atau gazebo, mushala dan toilet dalam
keadaaan yang tidak baik.

2. Kurangnya cafe atau rumah makan yang tersedia di objek wisata, kalau
pun ada cafe atau rumah makan tersebut jarang buka.

3. Sulitnya pengunjung mencapai lokasi objek wisata karena tidak
tersedianya angkutan umum.

4. Tidak terawatnya taman dikawasan objek wisata Ngalau Indah Kota
Payakumbuh yang membuat tidak enak di pandang.

5. Jumlah pengunjung yang berkunjung tahun 2015 ke objek wisata Ngalau
Indah Kota Payakumbuh mengalami fluktuasi dan cenderung menurun.

6. Kurang tertariknya pengunjung untuk merekomendasikan objek wisata

Ngalau Indah Kota payakumbuh kepada orang lain.



. Batasan Masalah
Berdasarkan identifikasi masalah di atas, peneliti membatasi masalah
yang akan diteliti, yaitu:
1. Sarana wisata di objek wisata Ngalau Indah Kota Payakumbuh.
2. Kepuasan pengunjung ke objek wisata Ngalau Indah Kota Payakumbuh.
3. Pengaruh sarana wisata terhadap kepuasan pengunjung di objek wisata

Ngalau Indah Kota Payakumbuh.

. Rumusan Masalah
Berdasarkan batasan masalah yang telah diuraikan di atas, maka
perumusan masalah adalah sebagai berikut:
1. Bagaimana keadaan sarana wisata di objek wisata Ngalau Indah Kota
Payakumbuh?
2. Bagaimana kepuasan pengunjung ke objek wisata Ngalau Indah Kota
Payakumbuh?
3. Bagaimana pengaruh sarana wisata terhadap kepuasan pengunjung di

objek wisata Ngalau Indah Kota Payakumbuh?

. Tujuan Penelitian

1. Tujuan Umum
Tujuan umum dari penelitian ini adalah untuk menganalisis
pengaruh sarana wisata terhadap kepuasan pengunjung di Objek Wisata

Ngalau Indah Kota Payakumbuh?



2. Tujuan Khusus
Adapun tujuan dari penelitian ini ialah sebagai berikut:
a. Untuk mengetahui penilian pengunjung tentang sarana wisata di objek
wisata Ngalau Indah Kota Payakumbuh.
b. Untuk mengetahui kepuasan pengunjung berkunjung ke objek wisata
Ngalau Indah Kota Payakumbuh.
c. Untuk mengetahui pengaruh sarana wisata terhadap kepuasan

pengunjung di objek wisata Ngalau Indah Kota Payakumbuh.

F. Manfaat Penelitian
Adapun manfaat dari penelitian ini ialah sebagai berikut:
1. Bagi Dinas Pariwisata Pemuda dan Olah Raga Kota Payakumbuh
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan kepada
pengelola objek wisata Ngalau Indah Kota Payakumbuh mengenai
gambaran tentang kondisi sarana wisata yang menunjang kepuasan
berkunjungnya wisatawan ke objek wisata tersebut.
2. Bagi Fakultas dan Jurusan
Diharapkan penelitian ini dapat menambah dan memperkaya
penelitian, serta menjadi referensi di Fakultas Pariwisata dan Perhotelan,
khususnya pada Jurusan Pariwisata Program Studi Manajemen Perhotelan.
3. Bagi peneliti selanjutnya
Diharapkan penelitian ini menjadi referensi baru serta sebagai

sumbangan pikiran dan informasi bagi rekan-rekan mahasiswa yang akan



melakukan penelitian mengenai pengaruh sarana wisata terhadap kepuasan
pengunjung berikutnya.
. Bagi peneliti

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan peneliti
mengenai pengaruh sarana wisata terhadap kepuasan pengunjung ke objek

wisata Ngalau Indah Kota Payakumbuh.



