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ABSTRAK

Agus Lego Nirwono. 2015. Faktor Penyebab Mahasiswa Memanfaatkan Jasa
Pembuatan Skripsi di Air Tawar Barat Kota
Padang.

Untuk menghasilkan skripsi yang baik para mahasiswa telah dibekali
dengan banyak ilmu pengetahuan tentang langkah-langkah menulis skripsi,
misalnya teknik penulisan ilmiah, statistik sosial, metode penelitian kualitatif,
metode penelitian kuantitatif, praktek penelitian, dan sebagainya. Banyaknya ilmu
yang telah diterima oleh mahasiswa, seharusnya dapat dijadikan bekal untuk
membuat skripsi.

Kenyataannya berbeda dengan yang penulis temukan di lapangan. Ada
sebanyak 20 mahasiswa yang penulis temui bahwa mahasiswa tersebut mengaku
kesulitan dalam membuat skripsi sehingga melakukan berbagai cara agar dapat
menyelesaikan skripsinya tersebut. Salah satu caranya adalah dengan
mengupahkan skripsinya kepada jasa pembuatan skripsi. Kondisi tersebut menarik
perhatian penulis untuk melakukan penelitian mengenai pemanfaatan jasa
pembuatan skripsi.

Penelitian ini bertujuan untuk untuk mendeskripsikan faktor-faktor apa
saja yang menyebabkan mahasiswa memanfaatkan jasa pembuatan skripsi di Air
Tawar Barat Kota Padang. Penelitian ini dianalisis dengan teori pilihan rasional
yang dikemukakan oleh James S. Coleman dengan asumsi dasarnya bahwa
tindakan perseorangan mengarah pada sebuah tujuan dan tujuan itu (dan juga
tindakan itu) ditentukan oleh nilai atau pilihan (preferensi).

Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan
kualitatif. Teknik pemilihan informan yang digunakan dalam penelitian ini yaitu
teknik snowball sampling. Total seluruh informan adalah 31 orang. Data
dikumpulkan dengan observasi dan wawancara, kemudian dianalisis dengan
model analisis interaktif yang dikemukakan oleh Miles dan Huberman melalui
langkah-langkah yaitu: mereduksi data, mendisplay data, dan penarikan
kesimpulan.

Hasil penelitian yang penulis lakukan menunjukkan bahwa ada beberapa
penyebab mahasiswa bersedia menggunakan jasa pembuatan skripsi yaitu 1)
praktis, 2) kurang mengerti metode penelitian, 3) buku sumber sulit didapat, 4)
sibuk bekerja, 5) sibuk mengurus keluarga, 6) dosen perfeksionis, 7) dosen sulit
ditemui.

Kata Kunci : Pemanfaatan, Jasa, dan Skripsi.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Pendidikan adalah usaha sadar dan terencana untuk mewujudkan
suasana belajar dan proses pembelajaran agar peserta didik secara aktif
mengembangkan potensi dirinya  untuk  memiliki  kekuatan  spiritual
keagamaan, pengendalian diri, kepribadian, kecerdasan, akhlak mulia, serta
keterampilan yang diperlukan dirinya, masyarakat, bangsa, dan negara.
Pendidikan Tinggi adalah jenjang pendidikan setelah pendidikan menengah
yang mencakup program diploma, program sarjana, program magister,
program doktor, dan program profesi, serta program spesialis, yang
diselenggarakan oleh perguruan tinggi berdasarkan kebudayaan bangsa
Indonesia. * Pendidikan Tinggi memiliki peserta didik yang disebut
mahasiswa.

Mahasiswa sebagai bagian dari civitas akademika ikut bertanggung
jawab dalam upaya memelihara, mengembangkan, dan menyebarluaskan ilmu
pengetahuan teknologi dan seni melalui kegiatan penelitian dan penyusunan
karya ilmiah, terutama sebagai tugas akhir saat mengakhiri studinya pada
program dan jenjang tertentu di Perguruan Tinggi. Tugas Akhir adalah karya
tulis mahasiswa yang menunjukkan kulminasi proses berpikir ilmiah, kreatif,
integratif, dan sesuai dengan disiplin ilmunya yang disusun untuk memenuhi

persyaratan penyelesaian studi dalam program diploma dan Strata 1 (S1) di

! Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 12 Tahun 2012 Tentang Pendidikan Tinggi. Hal. 3



Perguruan Tinggi. °

Tujuan penulisan Tugas Akhir adalah memberi
kesempatan kepada mahasiswa agar dapat memformulasikan ide, konsep, pola
pikir, dan kreativitasnya yang dikemas secara terpadu dan komprehensif, dan
dapat mengkomunikasikan dalam format yang lazim digunakan di kalangan
masyarakat ilmiah. Salah satu bentuk dari tugas akhir adalah skripsi.

Skripsi adalah laporan hasil penelitian kualitatif, kuantitatif,
pengembangan, dan PTK yang ditulis mahasiswa dan dipertanggungjawabkan
melalui ujian sebagai salah satu persyaratan untuk memperoleh gelar
kesarjanaan. Untuk menghasilkan skripsi yang baik, mahasiswa telah dibekali
dengan banyak ilmu pengetahuan tentang langkah-langkah menulis skripsi,
misalnya teknik penulisan ilmiah, statistik sosial, metode penelitian kualitatif,
metode penelitian kuantitatif, praktek penelitian, dan lain-lain. Banyaknya
ilmu yang telah diterima oleh mahasiswa, seharusnya dapat dijadikan bekal
untuk membuat skripsi.

Kenyataannya berbeda dengan yang penulis temukan di lapangan. Ada
20 mahasiswa yang mengalami kesulitan dalam menyusun skripsi sehingga
mahasiswa tersebut rela melakukan berbagai macam cara untuk
menyelesaikannya. Salah satu caranya adalah dengan mengupahkan skripsinya
kepada jasa pembuatan skripsi. Berdasarkan hasil penelitian yang penulis
lakukan diperoleh informasi bahwa yang menyebabkan mahasiswa bersedia
memanfaatkan jasa tersebut karena beberapa alasan, yaitu tidak mengerti

metode penelitian, malas, sulitnya mencari buku sumber, tidak mengerti cara

2 Tim Penyusun. 2008. Panduan Penulisan Tugas Akhir. Padang: UNP Press. Hal. 1



mengolah data, sibuk dengan pekerjaan, sibuk mengurus rumah tangga, dosen
pembimbing yang perfeksionis, dan dosen pembimbing yang sulit untuk
ditemui.®

Mahasiswa mengklasifikasikan dosen ke dalam berbagai macam tipe,
yaitu tidak konsisten, menyetir, seleb, menganggap remeh, moody, peduli
(caring), dan perfeksionis.* Untuk menghadapi bermacam-macam tipe dosen
tersebut, mahasiswa melakukan berbagai macam strategi agar bisa
menyelesaikan skripsinya tepat waktu. Strategi yang biasa dipakai mahasiswa
saat bimbingan skripsi adalah membuat janji, banyinyia, manyasak-an,
manyogok, magic, dan maibo kepada dosen pembimbing skripsinya.’

Adanya aturan dalam penulisan skripsi yang ada dalam panduan
penulisan tugas akhir membuat penyedia jasa pembuatan skripsi tidak
mempromosikan jasanya. Aturan yang dimaksud mengenai kejujuran
akademik yang membahas tentang pencantuman sumber rujukan dan
pelaporan Tugas Akhir tersebut sesuai dengan keadaan yang sebenarnya.
Berdasarkan wawancara dengan beberapa orang penyedia jasa pembuatan
skripsi di bahwa Tugas Akhir yang dibuat hanya sekadar asal-asalan.
Maksudnya bahwa Tugas Akhir tersebut hanya sekadar karangan dari

penyedia jasa tersebut.

¥ Wawancara dengan beberapa mahasiswa (SL, ZN, WY, RD) pengguna dan teman pengguna jasa
pembuatan skripsi tanggal 15 Maret 2014.

* Kariska, Yuri. 2011. Strategi Mahasiswa dalam Menyusun Skripsi (Studi Kasus: pada
Mahasiswa Jurusan Sosiologi FIS UNP). Skripsi. Padang: Jurusan Sosiologi FIS UNP.

® Cintia, Melini. 2012. Strategi Mahasiswa Menghadapi Dosen Pembimbing Skripsi (Studi Kasus:
Pada Mahasiswa Jurusan Sosiologi FIS UNP). Skripsi. Padang: Jurusan Sosiologi FIS
UNP.

® Wawancara dengan penyedia jasa pembuatan skripsi tanggal 11 April 2015.



Selain aturan di atas, aturan tentang sanksi bagi plagiat khususnya
dalam lingkungan akademik yang ada dalam Undang-Undang No. 20 Tahun
2003 Pasal 70 Tentang Sistem Pendidikan Nasional”, juga membuat para
penyedia jasa pembuatan skripsi tidak berani mempromosikan jasanya
tersebut. Adanya aturan-aturan tersebut memaksa para calon pengguna jasa ini
harus melalui orang-orang atau mahasiswa yang pernah menggunakan jasa
pembuatan skripsi, apabila calon pengguna jasa ingin memanfaatkan jasa
pembuatan skripsi.

Pelayanan yang diberikan dari penyedia jasa pembuatan skripsi ini
terbagi menjadi dua tipe, yaitu untuk penelitian kualitatif & kuantitatif dari
proposal hingga skripsi, dan yang berikutnya khusus untuk mengolah data
penelitian. Pembayaran dari setiap pembuatan skripsi beragam, mulai dari Rp.
1.700.000 (Satu juta tujuh ratus ribu rupiah) hingga Rp. 3.000.000 (Tiga juta
rupiah). Apabila proses pembuatan dimulai dari awal hingga akhir (outline-
jurnal) dikenakan tarif Rp. 3.000.000 (Tiga juta rupiah). Apabila dalam
pembuatan skripsi hanya mengolah data dikenakan tarif Rp. 1.700.000 (Satu

juta tujuh ratus ribu rupiah).?

" Sanksi bagi plagiarisme sesuai dengan Undang-Undang No. 20 Tahun 2003 Pasal 70 Tentang
Sistem Pendidikan Nasional adalah sebagai berikut: “Lulusan yang karya ilmiah yang
digunakannya untuk mendapatkan gelar akademik, profesi, atau vokasi sebagaimana
dimaksud dalam Pasal 25 Ayat (2) terbukti merupakan jiplakan dipidana dengan pidana
penjara paling lama dua tahun dan/atau pidana denda paling banyak Rp 200.000.000,00
(Dua ratus juta rupiah).”

¥ Wawancara dengan istri pimpinan salah satu tempat pembuatan skripsi di Air Tawar Barat
tanggal 18 Maret 2014.



Berdasarkan data yang diperoleh dari salah satu jasa pembuatan skripsi
yang ada di Air Tawar Barat bahwa pengguna dari jasa ini meningkat setiap
tahunnya. Secara lengkapnya data mengenai peningkatan pengguna jasa
pembuat skripsi dapat dilihat melalui tabel berikut ini:

Tabel 1: Jumlah Pengguna Jasa Pembuat Skripsi Tahun 2008-2014

Tahun | 2008 | 2009 2010 2011 2012 | 2013 | 2014
Jumlah | 286 297 339 347 354 361 368
Sumber: Arsip Jasa Pembuat Skripsi

Jumlah dari jasa pembuatan skripsi di Air Tawar Barat ada tiga yang
telah melembaga dan ada tiga yang hanya bekerja perorangan.® Berdasarkan
data yang diperoleh dari pemilik jasa pembuat skripsi bahwa setiap pengguna
jasa berasal dari berbagai Universitas dan Perguruan Tinggi yang ada di Kota
Padang. Perguruan tinggi tersebut adalah Universitas Negeri Padang,
Universitas Bung Hatta, Universitas Andalas, STKIP Padang, dan berbagai
Perguruan Tinggi lainnya. Setiap pengguna jasa ini kebanyakan berasal dari
Universitas atau Perguruan Tinggi yang sama. Hal ini disebabkan karena para
calon pengguna jasa pembuat skripsi mendapatkan informasi mengenai jasa
pembuat skripsi ini dari pengguna sebelumnya yang pernah memanfaatkan
jasa tersebut.™®

Penelitian yang relevan adalah penelitian dari Kariska Yuri yaitu
mengenai “Strategi Mahasiswa dalam Menyusun Skripsi (Studi Kasus: pada
Mahasiswa Jurusan Sosiologi FIS UNP). Hasil dari penelitian ini adalah

bahwa mahasiswa mengklasifikasikan dosen ke dalam berbagai macam tipe,

® Hasil observasi penulis pada tanggal 20 Maret 2014.
19 \Wawancara dengan pengguna jasa pembuatan skripsi yaitu Zi (25), Sh (24) tanggal 23 Maret
2014.



yaitu tidak konsisten, menyetir, seleb, menganggap remeh, moody, peduli
(caring), dan perfeksionis.™

Penelitian relevan berikutnya adalah penelitian dari Cintia Melini.
Penelitian ini berjudul “Strategi Mahasiswa Menghadapi Dosen Pembimbing
Skripsi (Studi Kasus: Pada Mahasiswa Jurusan Sosiologi FIS UNP)”. Hasil
dari penelitian ini adalah bahwa dalam menghadapi dosen pembimbing skripsi
mahasiswa menggunakan berbagai macam strategi agar skripsinya cepat
selesai. Strategi yang digunakan mahasiswa saat bimbingan skripsi adalah
membuat janji, banyinyia, manyasak-an, manyogok, magic, dan maibo kepada
dosen pembimbing skripsinya.*2.

Persamaan dari penelitian kali ini adalah sama-sama meneliti
mengenai penulisan skripsi. Perbedaannya adalah penelitian yang penulis
lakukan kali ini mengenai faktor penyebab mahasiswa memanfaatkan jasa
pembuatan skripsi.

B. Batasan dan Rumusan Masalah

Penelitian mengenai skripsi sangatlah luas, maka dari itu penelitian ini
dibatasi hanya membahas mengenai pemanfaatan jasa pembuatan skripsi di
Air Tawar Barat Kota Padang. Sehubungan dengan pembuatan skripsi, untuk
menghasilkan skripsi yang baik para mahasiswa telah dibekali dengan banyak
ilmu pengetahuan tentang langkah-langkah menulis skripsi, misalnya teknik
penulisan ilmiah, statistik sosial, metode penelitian kualitatif, metode

penelitian kuantitatif, praktek penelitian, dan sebagainya. Banyaknya ilmu

1 Kariska, Yuri. 2011. Op. Cit.
12 Cintia, Melini. 2012. Op. Cit.



yang telah diterima oleh mahasiswa, seharusnya dapat dijadikan bekal untuk
membuat skripsi.

Kenyataannya berbeda dengan yang penulis temukan di lapangan. Ada
20 mahasiswa yang penulis temui dan mahasiswa tersebut mengaku kesulitan
dalam membuat skripsi sehingga melakukan berbagai cara agar dapat
menyelesaikan skripsinya tersebut. Salah satu caranya adalah dengan
mengupahkan skripsinya kepada jasa pembuatan skripsi. Penyedia jasa
pembuatan ini tidak mempromosikan jasanya secara terang-terangan sehingga
apabila ada dari mahasiswa yang ingin menggunakan jasa ini, mahasiswa
tersebut harus melalui pihak-pihak tertentu yang nantinya akan
menghubungkan mahasiswa tersebut dengan penyedia jasa pembuatan skripsi.
Untuk mengetahui bagaimana pemanfaatan jasa pembuatan skripsi, maka
rumusan masalah dalam penelitian ini adalah apa faktor penyebab mahasiswa
memanfaatkan jasa pembuatan skripsi di Air Tawar Barat Kota Padang?
. Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mendeskripsikan faktor
penyebab mahasiswa memanfaatkan jasa pembuatan skripsi di Air Tawar

Barat Kota Padang.



D. Manfaat Penelitian
Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberi manfaat sebagai
berikut:

1. Manfaat praktis, hasil penelitian ini bermanfaat bagi semua pihak dalam
melihat faktor penyebab mahasiswa memanfaatikan jasa pembuatan
skripsi yang ada di Air Tawar Barat Kota Padang.

2. Manfaat akademis, hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan
penjelasan mengenai faktor penyebab mahasiswa memanfaatkan jasa
pembuatan skripsi di Air Tawar Barat Kota Padang. Temuan-temuan
penelitian juga diharapkan mampu menambah literatur dalam mata kuliah
Perilaku Menyimpang.

E. Kerangka Teoritis
Pemanfaatan jasa pembuatan skripsi merupakan sebuah pilihan bagi
mahasiswa antara memanfaatkannya atau tidak memanfaatkannya. Kondisi

tersebut serupa dengan teori pilihan rasional yang di kemukakan oleh James S.

Coleman. Gagasan dasar teori pilihan rasional Coleman adalah bahwa

“tindakan perseorangan mengarah pada sebuah tujuan dan tujuan itu (dan juga

tindakan itu) ditentukan oleh nilai atau pilihan (preferensi)”.13

Ada dua unsur utama dalam teori Coleman, yakni aktor dan sumber
daya. Sumber daya adalah sesuatu yang menarik perhatian dan yang dapat

dikontrol oleh aktor. Coleman menjelaskan interaksi antara aktor dan sumber

daya secara rinci menuju ke tingkat sistem sosial, bahwa basis minimal untuk

13 http://www.mistersosiologi.com/2015/03/teori-pilihan-rasional-james-s-coleman.html



sistem sosial adalah dua orang aktor, masing-masing mengendalikan sumber
daya yang menarik perhatian pihak lain. Dalam hal tersebut terjadi saling
ketergantungan (saling membutuhkan), saling ketergantungan tersebut
meliputi seluruh sistem sosial. Setiap individu bertujuan memaksimalkan
perwujudan kepentingannya, ini memberi ciri saling tergantung atau ciri
sistemik tindakan mereka.

Teori pilihan rasional adalah sebuah teori tentang cara orang dalam
memutuskan pilihan berdasarkan kecenderungan pribadi mereka. Dalam
melakukan tindakannya, aktor terlebih dahulu menyeleksi pilihan-pilihan yang
tersedia atau yang memungkinkan untuk dilakukan dengan memperhatikan
segala aspek, seperti tujuan apa yang menjadi prioritasnya, sumber daya yang
dimilikinya dan juga kemungkinan keberhasilan dari tindakan yang
dilakukannya. Atas dasar demikian, dalam upaya menjelaskan berbagai
fenomena, seseorang harus memiliki pengetahuan tambahan mengenai, atau
penjelasan logis tentang, karakteristik dan asal dari kecenderungan-
kecenderungan tersebut.

Pemanfaatan jasa pembuatan skripsi juga termasuk ke dalam salah satu
pilihan rasional bagi mahasiswa untuk membantu menyelesaikan skripsinya.
Mahasiswa akan memberikan berbagai macam penilaian mengenai layanan
yang diberikan oleh penyedia jasa pembuatan skripsi. Setiap penilaian yang
diberikan oleh mahasiswa tentu saja akan melihat peluang untung atau ruginya
jika dirinya memanfaatkan jasa tersebut. Ketika mahasiswa merasa

diuntungkan dengan adanya jasa pembuatan skripsi maka mahasiswa tersebut
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akan menggunakannya, sebaliknya apabila mahasiswa justru merasa dirugikan
maka dirinya tidak akan memanfaatkan jasa pembuatan skripsi. Begitu juga
dengan penyedia jasa pembuatan skripsi, ketika penyedia jasa merasa
diuntungkan karena upah yang diberikan oleh pengguna jasa maka dirinya
akan terus menjadi penyedia jasa pembuatan skripsi. Sebaliknya, apabila
penyedia jasa pembuatan skripsi tersebut justru merasa dirugikan maka
dirinya akan berhenti menjadi penyedia jasa pembuatan skripsi.
F. Penjelasan Konsep
e Jasa Pembuatan Skripsi
Jasa adalah setiap tindakan atau kegiatan yang ditawarkan oleh
suatu pihak kepada pihak lain, yang pada dasarnya tidak terwujud dan
tidak mengakibatkan kepemilikan apapun. Produksinya dapat dikaitkan
atau tidak dengan suatu produk fisik.** Jasa mencakup semua aktivitas
ekonomi yang hasilnya bukanlah produk atau konstruksi fisik, yang secara
umum konsumsi dan produksinya dilakukan pada saat bersamaan, dan
nilai tambah yang diberikannya dalam bentuk (kenyamanan, hiburan,
kecepatan, dan kesehatan) yang secara prinsip tidak berwujud pada
pembeli pertamanya.™ Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa jasa
merupakan suatu tindakan atau aktivitas yang ditawarkan pada pihak lain

dan tidak berwujud tetapi bisa dinikmati manfaatnya.

1 Kotler, Philip. 2005. Manajamen Pemasaran, Jilid 1 dan 2. Jakarta: PT. Indeks. Kelompok
Gramedia.

> Muchlisin Riadi. 2013. Pengertian dan Kualitas Jasa. www.kajianpustaka.com Diakses tanggal
26 Maret 2015.
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Jasa yang dimaksud dalam penelitian kali ini adalah jasa
pembuatan skripsi. Jasa pembuatan skripsi adalah bagian dari jasa
konsultasi. Jasa konsultasi adalah layanan jasa keahlian profesional di
berbagai bidang dalam rangka mencapai sasaran yang diinginkan
pengguna jasa.'® Maka, jasa pembuatan skripsi bisa diartikan sebagai
layanan jasa keahlian profesional dalam rangka mencapai sasaran yang
diinginkan pengguna jasa yaitu skripsi.

Bentuk jasa pembuatan skripsi pada penelitian ini adalah
perorangan dan lembaga. Jasa pembuatan skripsi yang lembaga ada tiga
jenis, yaitu jasa konsultan, tempat penjualan alat-alat tulis dan kantor, serta
tempat warung internet. Jasa pembuatan skripsi perorangan pelakunya
adalah mahasiswa yang masih aktif di kampus dan terdaftar pada
perguruan tinggi tempat dirinya kuliah. Jasa pembuatan skripsi yang
bentuknya lembaga adalah sebuah tempat yang secara terang-terangan
menyatakan bersedia membantu menyelesaikan skripsi dengan tarif
tertentu.

G. Metode Penelitian
1. Lokasi Penelitian

Penelitian ini dilakukan di Kelurahan Air Tawar Barat Kecamatan
Padang Utara. Penulis melakukan penelitian di lokasi ini karena lokasi ini
merupakan lokasi yang berada di wilayah sekitaran kampus sehingga

lokasi ini termasuk lokasi yang strategis untuk mendapatkan data

'® Direksi PTPN Il. Pedoman Pengadaan Barang dan Jasa. http:/ptpn2.com Diakses tanggal 14
April 2015.


http://ptpn2.com/
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mengenai pemanfaatan jasa pembuatan skripsi. Jasa pembuatan skripsi
yang ada di luar Air Tawar Barat juga ada yaitu berada di jalan Gajah
Mada, Gunung Pangilun. Hanya saja jasa tersebut lebih mahal di
bandingkan dengan yang ada di daerah Air Tawar Barat sehingga
pengguna jasa lebih memilih yang ada di Air Tawar Barat sekalipun
pengguna jasa tersebut berasal dari salah satu Perguruan Tinggi yang ada
di daerah Gunung Pangilun.*’
2. Pendekatan dan Tipe Penelitian

Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah kualitatif.
Peneliti memilih pendekatan kualitatif karena pendekatan ini berusaha
menjelaskan realitas sosial yang diteliti secara mendalam dengan
menggunakan data kualitatif berupa abstraksi kata-kata dan pertanyaan.®®
Pendekatan ini dipilih juga dipertimbangkan dapat memahami lebih
mendalam tentang pemanfaatan jasa pembuatan skripsi.

Tipe penelitian ini yaitu studi kasus instrinsik. Tipe ini dipilih
karena peneliti ingin mendapatkan pemahaman yang lebih baik mengenai
pemanfaatan jasa pembuatan skripsi. Tipe studi kasus dikenal sebagai tipe
studi yang bersifat kontemporer, intens, rinci, dan mendalam serta lebih
diarahkan kepada upaya menelaah masalah atau fenomena-fenomena yang

bersifat kontemporer atau kekinian®. Penggunaan tipe studi kasus dalam

7 Wawancara dengan pengguna jasa pembuatan skripsi (LL/23, CE/23, TT/22) tanggal 14 April
2015.

18 Sitorus MT, Felix..1998. Penelitian Kualitatif Suatu Pengantar. Bogor: IPB. Hal 20.

19 Burhan Bungin. 2003. Analisis Data Penelitian Kualitatif. Jakarta: PT. Rajawali Persada Hal 20
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penelitian ini memberikan gambaran yang menyeluruh dan mendalam
tentang pemanfaatan jasa pembuatan skripsi.
3. Teknik Pemilihan Informan

Teknik pemilihan informan yang digunakan dalam penelitian ini
yaitu teknik snowball sampling. Snowball sampling adalah teknik
pengambilan sampel dengan bantuan key-informan, dan dari key
informan inilah akan berkembang sesuai petunjuknya. Dalam hal ini
peneliti hanya mengungkapkan Kkriteria sebagai persyaratan untuk

dijadikan sampel.

Adapun kriteria informan dalam penelitian ini adalah
pengguna jasa pembuatan skripsi dan penyedia jasa pembuatan skripsi.
Rincian informannya adalah 8 orang pengguna jasa pembuatan skripsi
yang masih aktif di kampus, 9 orang pengguna yang telah diwisuda, 3
orang yang akan diwisuda pada periode September 2015, 5 orang penyedia
jasa pembuatan skripsi, dan 3 buah lembaga penyedia jasa pembuatan
skripsi dengan masing-masing lembaga 2 orang informan. Total seluruh
informan adalah 31 orang.

4. Teknik Pengumpulan Data

Dalam mengumpulkan data, diperlukan teknik-teknik tertentu yang
sesuai dengan tujuan penelitian sehingga hasil penelitian dapat
dipertanggungjawabkan keabsahannya. Data yang dikumpulkan dalam

penelitian ini merupakan data primer. Data primer peneliti dapatkan dari

observasi dan wawancara yang dilakukan dengan informan-informan

% Joko Subagyo. 2006. Metode Penelitian dalam Teori dan Praktek. Jakarta: Rineka Cipta. Hal.
31
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penelitian. Dengan kata lain, teknik yang digunakan dalam pengumpulan

data penelitian ini adalah observasi dan wawancara.

a. Observasi

Untuk mengumpulkan data dalam penelitian ini digunakan

teknik observasi. Observasi dalam arti luas berarti penulis secara
berkelanjutan melakukan pengamatan atas perilaku seseorang.
Sedangkan dalam arti sempit observasi berarti mengamati dan
mendengar percakapan seseorang selama beberapa waktu tertentu
tanpa melakukan manipulasi. Observasi yang dilakukan dalam
penelitian ini adalah observasi partisipasi pasif.*

Observasi dilakukan untuk mengamati interaksi antara
pengguna jasa dengan penyedia jasa pembuatan skripsi. Selanjutnya
peneliti melakukan pengamatan terhadap kegiatan pembuatan skripsi
yang dilakukan oleh penyedia jasa. Ketika observasi berlangsung
peneliti harus datang dan mendaftar sebagai salah satu pengguna jasa
yang ditawarkan. Untuk menemukan jasa pembuatan skripsi ini tidak
lah sulit karena di tempat yang dimaksud sudah dituliskan secara
terang-terangan menerima jasa pembuatan skripsi. Kesulitan yang
penulis temui adalah mencari penyedia yang menyamarkan jasanya

tersebut. Menyamarkan yang penulis maksud adalah para penyedia

jasa tersebut merupakan sebuah tempat penjualan alat-alat tulis dan

*! partisipasi pasif adalah peneliti datang ke tempat kegiatan orang yang di amati tetapi tidak
terlibat langsung dalam kegiatan tersebut. (Gulo. W. 2002. Metodologi Penelitian. Jakarta:
PT Gramedia Widiasarana Indonesia)
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kantor atau tempat-tempat warung internet. Kesulitan berikutnya
adalah ketika mencari penyedia jasa pembuat skripsi yang bekerja
secara perorangan. Para penyedia jasa pembuat skripsi perorangan ini
merupakan para mahasiswa yang masih aktif di kampus. Dilihat dari
kegiatan sehari-hari, para mahasiswa ini tidak ada bedanya dengan
mahasiswa lainnya sehingga sulit untuk mengidentifikasinya.

b. Wawancara

Teknik wawancara dalam penelitian ini adalah wawancara
mendalam (indepth interview) yaitu proses memperoleh keterangan
untuk tujuan penelitian dengan tanya jawab sampai bertatap muka
antara pewawancara dengan informan atau orang yang di
wawancarai, dengan atau tanpa pedoman (guide) wawancara.
Pewawancara dan informan terlibat dalam kehidupan sosial.
Kekhasan wawancara mendalam adalah keterlibatan pewawancara
dalam kehidupan informan.

Untuk mendapatkan informasi seputar jasa pembuatan skripsi
maka informan yang diwawancarai adalah pengguna jasa pembuatan
skripsi dan penyedia jasa pembuatan skripsi. Wawancara dilakukan di
dalam rumah dan ada juga yang di luar rumah yang secara
keseluruhan peneliti sudah membuat janji bertemu terlebih dahulu.

Teknik wawancara yang dilakukan adalah teknik wawancara
bebas, tidak terstruktur yaitu wawancara dengan mengumpulkan

informasi atau keterangan-keterangan yang pertanyaannya dibuat
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terlebih dahulu serta pelaksanaannya tidak perlu mengikuti bagian-
bagian yang telah ditentukan sebelumnya, karena peneliti bebas untuk
memulai dari mana, harus memperoleh keterangan dan data mengenai
faktor penyebab pemanfaatan jasa pembuatan skripsi.

Wawancara juga dilakukan dengan mengajukan pertanyaan
yang sama kepada informan yang berbeda. Peneliti menggunakan
alat/instrumen penelitian seperti pedoman wawancara, berupa
rumusan pertanyaan untuk mencari informasi yang dibutuhkan, dan
catatan lapangan (field note) yang penulis bawa setiap pergi
kelapangan.

Wawancara yang penulis lakukan tidak menemui kesulitan
yang berarti karena penulis sudah mengenal informan penelitian.
Perkenalan tersebut ada yang diawali ketika observasi dilakukan dan
ada pula yang memang penulis merupakan teman lama informan.
Kondisi yang demikian mempermudah penulis mendapatkan
informasi dari para informan mengenai faktor penyebab pemanfaatan
jasa pembuatan skripsi.

Dokumentasi

Dokumentasi dilakukan untuk memperkuat data yang didapat
dari wawancara dan observasi atau sebagai sumber data baru yang
mendukung dan berhubungan dengan masalah yang diteliti. Data
tersebut dapat berasal dari pustaka, koran, majalah, maupun internet

yang berhubungan dengan jasa pembuatan skripsi. Selain itu penulis
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juga mengumpulkan berbagai macam berkas langsung dari penyedia
jasa pembuatan skripsi seperti surat perjanjian. Hal ini berguna
sebagai pelengkap data-data yang penulis dapatkan di lapangan.
Pengumpulan dokumentasi ini cukup menyulitkan karena penulis
juga harus menjadi salah satu pengguna jasa yang ditawarkan. Ketika
penulis telah terdaftar sebagai pengguna jasa, pada saat itu penulis
diberikan sebuah surat perjanjian yang berisi tarif-tarif yang telah
ditetapkan dan juga berisi diskon-diskon yang akan diberikan kepada

pengguna jasanya.

5. Triangulasi Data

Agar data yang diperoleh valid maka penelitian ini menggunakan
teknik triangulasi data. Hal tersebut dilakukan dengan cara triangulasi
sumber berupa pertanyaan yang diajukan kepada berbagai sumber
(informan), yaitu pengguna jasa pembuatan skripsi dan penyedia jasa
pembuatan skripsi. Triangulasi juga dilakukan dengan cara triangulasi
waktu. Penelitian tidak dilakukan dalam satu waktu saja tapi dilakukan
secara berulang-ulang dalam waktu yang berbeda. Kemudian triangulasi
dilakukan dengan cara triangulasi teknik yaitu terhadap teknik observasi
dan wawancara. Apabila dengan kedua teknik pengumpulan data tersebut

menghasilkan data yang berbeda-beda, maka penulis melakukan diskusi
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lebih lanjut kepada informan yang bersangkutan untuk memperoleh data
yang dianggap benar.?
6. Teknik Analisis Data

Analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah teknik
analisis deskriptif. Data yang dikumpulkan tidak menggunakan
perhitungan secara statistik namun lebih menekankan kepada interpretasi
kualitatif dalam mencapai pengertian dan mendapatkan informasi yang
memadai dari informan. Analisis data merupakan salah satu langkah dalam
penelitian yang dilakukan mengurut dan mengelompokkan, memberi kode
dan mengkategorikan sehingga dapat dicapai pola hubungan antara data-
data tersebut.

Analisis data dilakukan secara terus-menerus dari awal sampai
akhir penelitian. Analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah
model analisis yang di kemukakan oleh Miles dan Huberman yaitu model
analisis interaktif (interactif of analysis)®® yaitu:

a. Reduksi Data
Reduksi data yaitu suatu proses pemilihan, pemfokusan,
penyederhanaan data-data yang muncul dari catatan tertulis di
lapangan. Data ditulis dengan rapi, terperinci dan sistematis. Setelah
itu data dibaca, dipelajari, dan dipahami agar data-data yang didapat
bisa dimengerti. Selanjutnya dilakukan proses pemilihan, membuat

ringkasan, dan difokuskan pada hal-hal yang penting sehingga sesuai

22 Mattew B.Miles.A. Micahel Huberman. 1992. Analisis Data Kualitatif Buku Sumber Tentang
Metode-Metode Baru. Jakarta: Ul Press. Hal 16.
% Ibid. Hal 20
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dengan rumusan masalah. Pada tahap ini peneliti memusatkan
perhatian pada data lapangan yang telah terkumpul. Data lapangan
tersebut selanjutnya dipilih, dalam arti menentukan derajat
relevansinya dengan maksud penelitian.

Setelah data terkumpul maka data tersebut diseleksi dan
disimpulkan, kesimpulan tersebut berdasarkan masing-masing
jawaban pertanyaan yang telah diberikan oleh informan. Jawaban
yang sama dikelompokkan sehingga nampak perbedaan informasi di
lapangan, jika masih ada data yang belum lengkap maka dilakukan
wawancara ulang dengan informan.

b. Penyajian Data

Penyajian data adalah menyajikan data dalam bentuk tulisan
dan tabel. Dengan melakukan penyajian data dapat memberikan
gambaran secara menyeluruh tentang pemanfaatan jasa pembuatan
skripsi sehingga memudahkan peneliti dalam menarik kesimpulan dan
melakukan analisis. Peneliti melakukan penyajian data melalui bentuk
teks naratif terlebih dahulu, diringkas ke dalam bentuk bagan atau
tabel. Tabel ini akan membantu peneliti dalam penarikan kesimpulan.
Data yang telah disimpulkan diperiksa kembali dan dibuat dalam

bentuk laporan penelitian.



c. Penarikan Kesimpulan (Verifikasi Data)

Tahap ini peneliti  melakukan uji kebenaran setiap
kemungkinan yang muncul dari data. Verifikasi dilakukan dengan
cara meninjau ulang catatan lapangan secara cermat. Kesimpulan
sementara dari hasil penelitian ditinjau dengan melakukan cek dan
ricek atau menanyakan kembali pada informan lain. Jika dirasa sudah
sempurna maka hasil penelitian yang telah diperoleh ditulis dalam

bentuk laporan akhir.

Pengumpulan data > Penyajian data

Reduksi data < > Kesimpulan

Skema Model Analisis Data Interaktif dari Milles dan Huberman?*

!

* 1bid.



