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Abstrak

Olrie Zora Rama, 2009 : Aktivitas Promosi untuk menghimpun
dana pada PT. Bank Perkreditan Rakyat
(BPR) Tambun ljuk Kecamatan
Payakumbuh Kabupaten 50 Kota

Pembimbing . Drs. Zul Azhar, M.Si

Fungsi PT. BPR Tambun ljuk merupakan bank yang menyalurkan kredit
kepada para pengusaha mikro kecil dan menengah, tetapi juga menerima
simpanan dari masyarakat seperti dalam bentuk tabungan dan deposito di wilayah
Kecamatan Payakumbuh. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui
aktivitas promosi pada BPR Tambun ljuk untuk menghimpun dana.

Bentuk penelitian ini adalah analisis deskriptif yaitu untuk mengetahui atau
menggambarkan jalannya suatu penelitian yang tengah berlangsung atau
mengetahui permasalahan yang terjadi di PT. BPR Tambun ljuk tempat penulis
melakukan penelitian dan menggambarkan berbagai hal yang menyangkut dengan
aktivitas promosi pada PT. BPR Tambun ljuk di kecamatan Payakumbuh.
Penelitian ini dilakukan di JIn. Raya Payakumbuh-Mungka Km.7 Koto Tangah
Simalanggang Kecamatan Payakumbuh Kabupaten Lim Puluh Kkota.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa aktivitas promosi yang dilakukan PT.
BPR Tambun ljuk untuk menghimpun dana berupa Periklanan (adversiting)
dalam bentuk media brosur, menjadi sponsor, radio dan kalender, Penjualan
Pribadi (Personal Selling)dengan menerapakan layanan simpanan bajapuik yang
dilakukan oleh tenaga marketing PT. BPR Tambun ljuk, Promosi Penjualan (Sales
Promotion) memberikan hadiah dalam bentuk Tabungan arisan bersama (TAMA)
dan Hubungan Masyarakat (Publicity) dengan cara membina hubungan yang baik
dengan nasabah, masyarakat, staf. Penulis memberikan saran agar PT. BPR
Tambun ljuk payakumbuh dapat menambah media promosi yang lain agar
merespon calon nasabah untuk menabung dan melakukan pinjaman.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. LatarBelakang Masalah

Pada saat sekarang ini, Bank tidak asing lagi bagi masyarakat di indonesia.
Tidak sedikit diantaranya masyarakat kita yang menggunakan jasa bank dalam
melaksanakan kegiatan usahanya. Hal ini didukung oleh perkembangan dunia
perbankan yang terjadi dewasa ini. Perkembangan dunia perbankan terlihat
dengan banyaknya Bank yang beroperasi di indonesia sehingga menimbulkan
persaingan antar Bank yang ada. Masing-masing Bank mempunyai strategi
dalam menghadapi persaingan tersebut begitu juga dengan Bank Perkreditan
Rakyat Tambun ljuk Payakumbuh.Suatu Bank harus dapat menyesuaikan
strategi pemasaran yang dilaksanakan dengan perubahan gejolak perekonomian
yang terjadi. Bank harus teliti dalam mengatur strategi pemasaran yang tepat
agar dapat meningkatkan penghimpunan dana masyarakat.

Aktivitas promosi pada dasarnya adalah Komunikasi yang memberi
penjelasan yang menyakinkan calon konsumen tentang barang dan sehingga
tercapai tujuan promosi suatu perusahaan. Berhasil tidaknya promosi yang
dilakukan sesuai dengan tujuan yang diinginkan perusahaan tergantung kepada
aktivitas promosi yang diterapkan. Dengan kata lain, aktivitas promosi
merupakan proses penting untukmemperoleh keunggulan bersaing dalam dunia
bisnis.Adapun kendala BPR Tambun Iljuk dalam mempromosikan yaitu

terdapat bank-bank besar yang telah dikenal sebelumya oleh masyarakat



kecamatan payakumbuh diantaranya Bank yang ada di daerah kecamatan
Payakumbuh seperti Bank BRI Koto Baru, BNI Taeh dan Bank-Bank lainya.

Artinya BPR Tambun ljuk harus bisa memaksimalkan promosi produknya
untuk dapat bersaing di dunia perbankan kususnya di daerah Kecamatan
Payakumbuh.

Sebagai lembaga keuangan, Bank memiliki usaha pokok berupa
menghimpun dana melalui nasabah dan kemudian menyalurkan kembali
kepada masyarakat untuk jangka waktu tertentu. Bank Perkreditan Rakyat
Tambun ljuk Payakumbuh merupakan Bank yang salah satu usahanya meliputi
menerima deposito bejangka, tabungan, atau bentuk jasa lainya.

Dalam memenangkan persaingan, perbankan berupaya memenangkanya
lewat promosi yang dilakukan pebankan. Sehingga dengan melakukan promosi
akan menarik minat masyarakat untuk menjadi nasabah di bank tersebut. Jika
kualitas produk dan pelayanan yang diberikan bank sesuai dengan promosi
yang dilakukan bank, maka nasabah akan merasakan suatu kepuasan, sehingga
dapat membentuk image perusahaan yangbaikdi mata nasabah, dengan kata
lain apabila image baik sudah terbentuk maka akan menimbulkan loyalitas
nasabah terhadap bank.

Aktivitas promosi yang dilakukan PT. BPR Tambun Iljuk untuk
menghimpun dana berupa Periklanan (adversiting)dalam bentuk media brosur,
menjadi sponsor, radio dan kalender, Penjualan Pribadi (Personal
Selling)dengan menerapakan layanan simpanan bajapuik yang dilakukan oleh

tenaga marketing PT. BPR Tambun Iljuk, Promosi Penjualan (Sales



Promotion)memberikan hadiah dalam bentuk Tabungan arisan bersama
(TAMA) dan Hubungan Masyarakat (Publicity) dengan cara membina
hubungan yang baik dengan nasabah, masyarakat

Salah satu jasa yang ditawarkan oleh BPR Tambun ljuk Payakumbuh
adalah dalam menghimpun dana masyrakat dalam bentuk deposito bejangka,
tabungan, dan atau bentuk lain yang dipersamakan dengan itu. BPR Tambun
Payakumbuh adalah salah satu jenis bank yang dikenal melayani golongan
pengusaha mikro, kecil, dan menengah dengan lokasi yang pada umumya dekat
dengan tempat masyarakat yang membutuhkanya.

Sifat BPR yang menjangkau masyarakat ekonomi menengah kebawah,
menjadikan BPR sebagai mitra ekonomi masyarakat yang paling dekat dan
diharapkan mampu untuk membantu roda perekonomian sehingga dapat
meningkatkan taraf hidup rakyat banyak.

Fungsi BPR tidak hanya sekedar menyalurkan kredit kepada para
pengusaha mikro, kecil dan menengah, tetapi juga menerima simpanan dari
masyarakat salah satunya dalam bentuk tabungan.

Menabung di BPR juga dapat dilakukan dengan jumlah setoran kecil
dalam bentuk uang receh, tabungan di BPR di jamin oleh Lembaga Penjaminan
Simpanan (LPS) sesuai dengan ketentuan dan persyaratan yang berlaku, suku

bunga tabungan BPR kompetetif dan menarik.



Tabel 1.1 Data Pertumbuhan JumlahNasabahdanSaldo Tabungan
PuroNagari di PT. BPR TambunljukTahun 2007-2012.

Persentase | Persentase

Tahun JumlghNasabah Ffalt_ﬂoh Nasabah Saldo

(Orang) (Rupiah) (%) (%)
2007 2.057 1.343.977.478 - -
2008 2.624 1.919.454.766 21,61 29,98
2009 3.405 2.566.726.386 22,94 25,22
2010 4.060 3.431.826.225 16,13 25,21
2011 5.090 4.701.400.213 20,24 27,00
2012 6.010 6.007.254.213 15,31 21,74

Sumber: BPR Tambun ljuk Payakumbuh 2007-2012

Dari tabel di atasterlihatbahwa pada tahun 2008 tabungan Puro Nagari mengalami
kenaikan jumlahnasabahsebanyak 21,61% Pada tahun 2009 tabungan Puro Nagari
mengalami kenaikan jumlahnasabahsebanyak 22,94% denganjumlahsaldo sebesar
Rp 647.271.000. Tahun 2010 tabungan puro mengalami peningkatan yang lebih
tinggi dari 2 tahun sebelumya sebanyak Rp 865.100.000 dengan persentase
nasabah 16,13% dan tahun 2011 Tabungan puro meningkat lagi dengan
jumlahsaldo sebesar Rp 1.269.574.000 dengan persentase 27,00% dan Tahun

2012 tabungan meningkat menjadi 21,74% denganjumlahsaldo Rp 1.305.854.000

dengan total saldo sebesar Rp 6.007.254.213.

Tabel 1.2 Data Pertumbuhan Jumlah Persentase Nasbah PT. BPR Tambun
ljuk diKecamatan Payakumbuh Tahun 2007-2012

Jumlah Jumlah Persentase
Tahun Penduduk Nasabah
Nasabah
(%)

2008 30251 2.624 8,67
2009 33446 3.405 10,18
2010 35621 4.060 11,40
2011 37515 5.090 13,57
2012 39821 6.010 15,09




Dari tabel di atas pertumbuhan persentase nasabah BPR Tambun Iljuk
meningkat setiap tahunya.

Berdasarkan urain latar belakang di atas maka penulis tertarik untuk
memahami dan membahas :“ Aktivitas Promosi Untuk Menghimpun Dana
pada PT. Bank Perkreditan Rakyat (BPR) Tambun Iljuk Kecamatan
Payakumbuh Kabupaten 50 Kota”

B.Perumusan Masalah

Berdasarkan Pada pemilihan judul dan informasi yang telah di uraikan
sebelumya, maka dapat diambil suatu perumusan masalah yaitu :
Bagaimanakah aktivitas promosi yang dilakukan oleh PT. Bank Perkreditan
Rakyat (BPR) Tambun ljuk Kecamatan Payakumbuh untuk menghimpun dana.
C.TujuanPenelitian

Adapuntujuan yang ingindicapaidaripenelitianiniadalahUntukmengetahui
aktivitas promosi yang dilakukan oleh PT. BPR Tambunljuk Kecamatan
Payakumbuh untuk menghimpun dana
D.ManfaatPenelitian

Manfaat Penelitian ini adalah:
a. Bagi Penulis
1. Penulis dapat menerapkan ilmu dan teori-teori yang telah dipelajaran
selama penulis kuliah dan mengimplementasikan pada kegiatan yang
sesungguhnya, kemudian penulis juga mempunyai peluang untuk
mendapatkan pengetahuan baru dibidang pemasaran dan promosi suatu

bank.



2. Dapat menambah wawasan dalam pengembangan akademis bidang
pemasaran Khususnya yaitu Bauran Promosi (promotion mix) dan
untuk memenuhi salah satu syarat untuk memperoleh gelar Ahli
Madya Ekonomi di Fakultas Ekonomi UNP.

b. Bagi PT.BPR Tambun ljuk

Hasil dari penelitian ini dapat di jadikan sebagai acuan untuk
menyelesaikan suatu masalah dan juga dijadikan sebagai bahan pertimbangan
dalam penyempurnaan Bank.
c. Bagi Pembaca

Diharapkan dapat memberikan kontribusi pemikiran dan informasi kepada

pembaca dalam menambah ilmu pengetahuan dibidang perbankan.





