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ABSTRAK

Mukhtar Arif, (2009/15455): Prosedur Penyelesaian Kedit Macet Pada Bank
Pembangunan Daerah (BPD) Sumatera Barat
Cabang Ujung Gading (Studi Kasus Tahun 2011)

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetgtenyebab timbulnya kredit
macet dan untuk mengetahui prosedur penyelesagit kmacet yang diterapkan
oleh Bank Pembangunan Daerah (BDP) Sumatera Balkat@ Ujung Gading.

Penelitian ini menggunakan pendekatan survey laparigbservasi). Penulis
mengumpulkan informasi dan data-data yang autet#ik objek penelitian dengan
cara langsung mengadakan penelitian pada PT. Banib&hgunan Daerah (BPD)
Sumatera Barat Cabang Ujung Gading yang menjadekolpengamatan untuk
memperoleh data berupa laporan-laporan, strukgarnisasi dan sejarah umum PT.
Bank Pembangunan Daerah (BPD) Sumatera Barat darB&ik Pembangunan
Daerah (BPD) Sumatera Barat Cabang Ujung Gadirtg data dan informasi lainnya
yang berkaitan dengan penulisan tugas akhir ini.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa penyebab tarjadikredit bermasalah
atau macet pada Bank Pembangunan Daerah (BPD) &antzdrat Cabang Ujung
Gading adalah berasal dari faktor debitur sepestiagalan dalam menjalankan
usahanya dan debitur tidak bisa meanajemeni usahaay faktor eksternal
perusahaan, seperti terjadinya bencana alam daht&asdalam proses likuidasi atau
ekesekusi agunan karena faktor-faktor diluar Bdogaya yang dilakukan untuk
menyelesaikan kredit bermasalah atau mecet padaBambangunan Daerah (BPD)
Sumatera Barat Cabang Ujung Gading adalah dengdekukean penjadwalan
kembali kredit Reschedulling), mengubah berbagai persyaratd&ecpnditioning),
dan penataan kembali kredjtestructuring). Berdasarkan hasil penelitian maka
disarankan kepada PT. Bank Pembangunan Daerah (BEatera Barat Cabang
Ujung Gading pihak bank lebih maksimal dalam mea@isis siapa saja nasabah
yang pantas untuk menerima dana dari bank dalatulb&redit, meningkatkan para
pegawai bank khususnya dalam bidang kredit dalamgamalisa kredit dan cara
menangani kredit bermasalah melalui pelatihan-iaatdi bidang perkreditan, dan
pihak bank perlu juga memberikan hadiah sepertlatan rumah tangga dan bonus
berupa uang, yang langsung ditransfer pada rekel@bigur yang angsuran kreditnya
selalu tepat pada waktu pembayaran yang telah akas@p sehingga dapat
memotivasi nasabah untuk tetap membayar angsurari@gat pada waktu
pembayarannya.



KATA PENGANTAR

Ry PR >

. “u ) 4#‘3
)-_a‘?; A»L .
- . - -

Puji syukur penulis ucapkan atas kehadirat AllahTS\Wemelihara seluruh
alam raya, yang atas limpahan rahmat, taufik daayah-Nya, penulis mampu
menyelesaikan tugas akhir yang berjutlafosedur Penyelesaian Kredit Macet
Pada Bank Pembangunan Daerah (BPD) Sumatera Barat daang Ujung
Gading”. Tugas akhir ini dikerjakan demi memenuhi salaku ssyarat untuk
memperoleh gelar Ahli Madya pada Program Studi Naman Perdagangan
Diploma 1l (DIll) Fakultas Ekonomi Universitas Neg Padang. Penulis menyadari
bahwa tugas akhir ini bukanlah tujuan akhir dalajee karena belajar adalah sesuatu
yang tak terbatas.

Terselesaikannya tugas akhir ini tentunya tak legss dorongan dan uluran
tangan berbagai pihak oleh karena itu penulis meaqgkan terima kasih yang tulus
kepada Bapak Firman, SE. M.Sc. selaku pembimbamg yelah memberikan ilmu,
pengarahan, perhatian, masukan serta waktu kepaddigp dalam menyelesaikan
tugas akhir ini. Selanjutnya penulis mengucapkameekasih kepada:

1. Bapak Prof. Dr. H. Yunia Wardi, Drs, M.Si selaku Kae Fakultas Ekonomi
Universitas Negeri Padang, yang telah menyediaksitiths kuliah dan izin dalam
menyelesaikan tugas akhir ini.

2. Bapak Perengki Susanto, SE, M.Sc selaku Ketuar&mo&tudi, Bapak Ramel
Yanuarta RE, SE, M.S.M dan Ibu Charoline CheisviygrSE, M.Si.Akt selaku
Sekretaris Program Studi dan Staf Tata Usaha Rro§tadi Diploma IIl Fakultas
Ekonomi Universitas Negeri Padang yang telah meikdrebantuan administrasi
dan membantu kemudahan dalam penelitian dan panuligas akhir ini.

3. Bapak Gesit Tabrani, SE. MT. sebagai Pembimbingdakak yang telah banyak

membantu dengan ikhlas dan tulus memberikan binabiragtademik.



. Bapak dan Ibu staf pengajar di lingkungan Fakulksnomi Universitas Negeri
Padang yang telah membantu penulis selama menlmtutli almamater tercinta
ini, serta kepada seluruh karyawan dan karyawdtulkes Ekonomi Universitas
Negeri Padang yang telah membantu di bidang adimasis

. Bapak dan lbu Staf Perpustakaan Pusat dan Ruargy FBdailtas Ekonomi yang
telah membantu penulis dalam menemukan sumbeerefier

. Seluruh Pegawai PT. Bank Nagari Cabang Ujung Gagamy telah membantu
kelancaran bagi penulis dalam mendapatkan dataydatg dibutuhkan dalam
penulisan tugas akhir ini.

. Teristimewa penulis ucapkan pada Ayahanda dan Huactinta beserta adik
yang telah memberikan kesungguhan do’a, bantuail maupun materil kepada
penulis dalam menyelesaikan tugas akhir ini.

. Dan teristimewa juga penulis ucapkan kepada sahaleet teman-teman
seperjuanngan khususnya angkatan 2009 yang membenétivasi dan semangat
serta masukan-masukan demi terwujudnya impian genul

Semoga segala bimbingan, bantuan dan dorongantgktgdiberikan menjadi

kebaikan dan diridhoi oleh Allah SWT. Penulis tefaknyelesaikan tugas akhir ini

dengan segala kemampuan, namun penulis menyadawmiabiagas akhir ini masih

jauh dari kesempurnaan. Untuk itu penulis menghamkritikan dan saran yang

sifatnya membangun sehingga menjadi sumbangan lyaragti bagi pendidikan di

masa yang akan datang. Penulis berharap hasilifiemehi dapat bermanfaat bagi

kita semua. Atas perhatian dari semua pihak peméisgucapkan terima kasih.

Padang, Juli 2012

Penulis
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Pembangunan ekonomi berperan penting dalam mekaiptkesejahteraan
masyarakat. Salah satu cara yang dapat dilakukaaradengan membuka lapangan
usaha atau berwirausaha. Berwirausaha merupakam sl solusi yang seharusnya
mendapatkan perhatian yang besar dari pemerintdbk udapat mempercepat
pertumbuhan ekonomi Indonesia. Dalam menjalankahaiatau berwirausaha bank
merupakan mitra penting dalam rangka membantu dusaha, khususnya masalah
permodalan. Fungsi bank salah satunya membantuanaksy dalam permodalan,
sebagaimana yang terdapat dalam Undang-Undang hRh ta998:. Bank adalah
“Badan usaha yang menghimpun dana dari masyarakatdentuk simpanan dan
menyalurkannya kepada masyarakat dalam bentuk tkdagi/atau bentuk-bentuk
lainnya dalam rangka meningkatkan taraf hidup rakgayak” (Hasibuan, 2011)

Dalam penyaluran modal usaha pada masyarakat lekbkredit terdapat
masalah dalam pengembalianya. Semua permasalalmgn dfaadapi oleh dunia
perbankan sangat mempengaruhi semua tatanan yahgbbegan dengan laju
ekonomi. Dalam industri perbankan pada saat inialahsyang banyak dihadapi
adalah kredit macet. Kegiatan pengumpulan danaasaaknjadi primadona aktivitas
perbankan. Masalah kredit macet nampaknya mestilapatt perhatian serius, kalau
tidak dikatakan sebagai prioritas utama. Tentu bajawa masalah pengumpulan

dana belum dapat disepelekan.



Pendapatan utama dari suatu bank konvensional dbedas bunga kredit
yang diperoleh dari debitur. Apabila dalam pemberlaedit tersebut berjalan
sebagaimana mestinya sesuai dengan jadwal yarty délentukan dan perjanjian
yang telah disetujui kedua pihak, maka pendapgb@nsmnal bank akan meningkat,
sebaliknya apabila pengembalian yang telah diséjpd&bitur atau nasabah tersebut
tidak terlaksana sebagaimana mestinya maka otorak#is terjadi penunggakan
dalam pengembalian pokok beserta bunga pinjamaakiEmmengurangi pendapatan
operasional bank.

Semakin banyaknya terjadi penunggakan pengembhitedit oleh debitur
akan mempengaruhi tingkat kesehatan bank kaream dgink mengeluarkan biaya
juga membayarkan bunga kepada masyarakat yang amakan modalnya pada
bank. Terjadi kemacetan dalam pengembalian pinjgmadia hakekatnya merupakan
salah satu resiko dalam pemberian kredit. Akanptettal ini akan berkembang
kearah hal yang mencemaskan, bagaimana tidak, nmnjayang diberikan
darimanapun sumbernya merupakan harta dari sebarak kKalau harta tersebut
kualitas atau nilainya menurun, berarti menururikaalitas bank secara keseluruhan.
Kalau ini terjadi, kepercayaan deposan atau makgapemilik dana otomatis akan
menurun yang berlanjut pada penarikan dana mesekangga akan memperburuk
kesehatan bank yang gilirannya menyebabkan bankadidrangkrut. Berikut dapat
diketahui jumlah kredit macet pada Bank Pembangubaerah (BPD) Sumatera

Barat Cabang Ujung Gading Tahun 2011



Tabel 1. Kredit Macet Pada Bank Pembangunan D4Bfah) Sumatera Barat

Cabang Ujung Gading Tahun 2011

NO KUALITAS JUMLAH (RP;
1 | Lanca 193,495,138,564.!
2 | DPK (dalam perhatian khust 6,577,588,945.2
3 Kurang laca 137,255,420.C
4 | Diragukar 403, 278,855.7
5 | Mace 8,726,849,459.1
Total 209,340,111,244.¢
NPL (Absdute) 9,267,383,734.¢
NPL (%) 4.43 %

Sumber : PT. Bank Pembangunan Daerah (BPD) Sunéeah Cabang Ujung Gading.

Besarnya NPL(Non Performing loans) ditunjukkan dengan persentase
perbandingan kredit bermasalah dengan kredit yakgcdrkan bank. Kredit yang
diberikan bank kepada nasabah dapat dibedakan dnéma kelompok yakni lancar,
dalam perhatian khusus, kurang lancar, diragukam miacet. Empat kelompok
kolektibilitas yang terakhir merupakan kredit besalah atau NPL. Dari Tabel 1.
dapat diketahui jumlah kredit yang dikatakan largetinesar Rpl93,495,138,564.55,
jumlah kredit dalam perhatian khusus sebesar R§.76588,945.29. jumlah kredit kurang
lancar sebesar Rp. 137,255,420.00. jumlah kreditgydiragukan sebesar Rp. 403,
278,855.79. dagumlah kredit yang bermasalah atau dikatakan mgaet terdapat
pada Bank Nagari Cabang Ujung Gading yaitu seliRga8,726,849,459.18. Sehingga
NPL sebesar 4.43 %

Adanya terdapat kredit bermasalah pada sebuah ibardkan berpengaruh
pada sehat atau tidak sehatnya bank tersebut, késmakredit ini dapat merugikan
pihak bank dan bisa juga mengakibatkan kebangkrafmabila terjadi kemacetan

kredit dalam jumlah yang besar, sehingga ini akanjadi masalah yang serius yang



tidak bisa disepelekan dalam upaya penyelesaiaaggatingkat kredit macet yang
ada sekarang bisa menurun dan hingga tidak terdapdit macet lagi. Berdasarkan
pada peraturan Bank Indonesia tingkat NPL sebed@%l sudah pada posisi yang
mencemaskan karena Bl menyatakan bahwa setiap yam§ berada dibawah
pengawasan Bl terdapat NPL dengan tingkat perserddsmwah 5% dinyatakan
sehat, namun apabila berada diatas 5% bank te:rtsadkisehat.

Bertolak dari masalah di atas penulis tertarikuknnembahas kredit macet
khususnya dalam prosedur penyelesaiannya. Halkam @enulis tuangkan dalam
bentuk laporan tugas akhir dengan jutBrosedur Penyelesaian Kredit Macet
Pada Bank Pembangunan Daerah (BPD) Sumatera Barat d@ang Ujung

Gading (Studi Kasus Tahun 2011)".

B. Perumusan Masalah
Dengan melihat begitu besarnya peranan Bank PerabangDaerah (BPD)

Sumatera Barat dalam rangka perbaikan tingkat &ktspan dan kesehatan
masyarakat melalui usaha pemberian kreditnya mktaklerbagai prosedur dan
kebijakan demi tercapainya tujuan yang diharapkamuk lebih murahnya laporan
tugas akhir ini, maka penulis lebih mengkhususlepakia:

1. Apa sajakah yang menyebabkan timbulnya kredit maagd Bank Pembangunan

Daerah (BPD) Sumatera Barat Cabang Ujung Gading
2. Bagaimana prosedur penyelesaian kredit macet padk Bembangunan Daerah

(BPD) Sumatera Barat Cabang Ujung Gading



C. Tujuan Penelitian
Secara umum tujuan penelitian ini diharapkan meimersalah satu
persyaratan lulus diploma Il pada jurusan manajenperdagangan Fakultas

Ekonomi Universitas Negeri Padang. Secara khusoslifian ini bertujuan sebagai

berikut:

1.

2.

Untuk mengetahui penyebab timbulnya kredit macet
Untuk mengetahui prosedur penyelesaian kredit mao®d diterapkan oleh Bank

Pembangunan Daerah (BDP) Sumatera Barat Cabang Gjading

Manfaat Penelitian

Penilitian yang dilakukan ini mempunyai manfaataggh berikut:
Bagi Bank Pembangunan Daerah (BPD) Sumatera Baia@r@ Ujung Gading
hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikansukan dan bahan
pertimbangan dalam melakukan penyelesaian kredietma
Bagi penulis sendiri, penulisan ini diharapkan dapaenambah dan
memperdalam pengetahuan penulis mengenai kerdétrdao penyelesaiannya.
Adapun manfaatnya bagi perguruan tinggi sendirladddaebagai bahan bacaan
atau literatur bagi mahasiswa yang berminat untaknbahas atau memperdalam

pengetahuan tentang kredit macet yang terjadi paatasekarang ini.



