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ABSTRAK 

 

Vicky Loriska 2017. “Strategi Promosi Objek dan Daya Tarik Wisata Lembah 

Harau oleh Dinas Pariwisata Pemuda dan Olahraga 

Kabupaten Lima Puluh Kota”. 

 

 Penelitian ini dilatarbelakangi karena wisatawan merasa kurangnya 

kegiatan promosi pariwisata yang dilakukan oleh Dinas Pariwisata Pemuda dan 

Olahraga Kabupaten Lima Puluh Kota sehingga diperlukan adanya strategi dalam 

kegiatan promosi objek dan daya tarik wisata Lembah Harau oleh Dinas 

Pariwisata dengan analisis SWOT. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis 

faktor internal dan eksternal serta mendeskripsikan strategi promosi yang dapat 

dilakukan. 

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif dengan data kualitatif. 

Teknik pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan metode wawancara, 

observasi, dan dokumentasi. Dalam penelitian ini menggunakan Purposive 

Sampling yang melibatkan informan, yaitu: empat pegawai Dinas Pariwisata 

Pemuda dan Olahraga Kabupaten Lima Puluh Kota yang terdiri dari Kepala Seksi 

Promosi dan Informasi Pariwisata, Kepala Seksi Kemitraan dan Kerjasama Antar 

Lembaga, Kepala Seksi Pengembangan dan Pengelolaan Destinasi Wisata, Kepala 

Bidang Pariwisata, kemudian lima orang wisatawan domestik. Data dianalisis 

secara reduksi yaitu merangkum, memilih dan memfokuskan pada hal-hal 

penting, serta menganalisis data yang diperoleh terhadap masalah yang diteliti. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: 1). Kekuatan potensi objek dan 

daya tarik Lembah Harau yang dapat ditawarkan dan dipromosikan ke wisatawan 

lokal maupun mancanegara. 2). Kelemahan ialah anggaran pemerintah masih 

terbatas untuk mengadakan kegiatan promosi, penyebaran brosur yang masih 

terbatas di tempat tertentu, pemasangan baliho yang masih dikawasan objek dan 

daya tarik wisata Lembah Harau, dan potensi wisata sangat banyak tetapi 

promosinya tidak maksimal. 3). Peluang yang dimiliki ialah banyaknya organisasi 

kepariwisataan yang bisa diikutsertakan dalam kegiatan promosi, Melibatkan 

generasi muda dalam kegiatan ajang lomba promosi Objek dan daya tarik wisata 

Lembah Harau. 4). Ancaman yang dimiliki persaingan dengan pihak swasta atau 

Instansi di Provinsi lain. Strategi promosi objek dan daya tarik wisata Lembah 

Harau yang dapat dilakukan ialah antara lain: 1) Memaksimalkan promosi melalui 

media internet, channel youtube, media sosial lainnya 2). Memperbanyak 

kerjasama dengan industri pariwisata. 3) Memperbanyak kegiatan promosi 

melalui pameran dan event-event pariwisata kabuapaten Lima Puluh Kota 4) 

Melakukan evaluasi dari setiap kegiatan promosi yang telah dilakukan. 

 

Kata Kunci: Strategi, Promosi, Objek dan Daya Tarik Wisata Lembah 

Harau 
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BAB I 

 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Pariwisata Indonesia merupakan sektor ekonomi penting di 

Indonesia berkontribusi 4% dari total perekonomian. Data dari Indonesia 

Invesment  tahun 2019 Pemerintah Indonesia ingin meningkatkan dua kali 

lipat menjadi 8% dari PDB dengan mentargetkan dalam waktu empat 

tahun mendatang jumlah wisatawan ditingkatkan menjadi 20 juta dengan 

mengembangkan 10 destinasi unggulan seperti: Pulau Weh Aceh, Danau 

Toba Sumatera Utara, Ngarai Sianok Bukittinggi, Ujung Kulon Banten, 

Kepulauan Seribu DKI Jakarta, Badung Bali, Gili Trawangan Nusa 

Tenggara Barat, Togean Sulawesi Tengah, Bunaken Sulawesi Utara, Raja 

Ampat Papua Barat, Derawan Kalimantan Timur. Dalam rangka mencapai 

target ini pemerintah juga akan meningkatkan promosi dalam dan luar 

negeri. 

Terkait dengan hal itu, dalam Undang-Undang Republik Indonesia 

No. 10 Tahun 2009 bahwa, “Pariwisata adalah segala sesuatu yang 

berhubungan dengan wisata termasuk penguasaan objek dan daya tarik 

wisata serta usaha-usaha yang terkait di bidang tersebut”. Adanya kondisi 

seperti ini membutuhkan suatu cara untuk pengembangan sektor 

pariwisata yang baik agar mampu bersaing secara global dengan negara 

lain dan mampu menarik wisatawan untuk berkunjung, sehingga akan 

berdampak positif untuk pendapatan negara. 
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Menurut Angipora (2002: 28), “Promosi adalah Berbagai kegiatan 

yang dilakukan perusahaan dengan tujuan utama untuk 

mengimformasikan, membujuk, mempengaruhi, dan mengingatkan 

konsumen agar membeli produk yang dihasilkan”. Promosi pariwisata 

yang dilakukan pemerintah saat ini untuk lokal dalam bentuk Pesona 

Indonesia dan luar negeri Wonderful Indonesia. 

Sumatera Barat merupakan salah satu provinsi di Indonesia yang 

mengandalkan pertumbuhan ekonominya dari sektor pariwisata. Sumatera 

Barat memiliki hampir semua jenis objek wisata alam seperti laut, pantai, 

danau gunung dan ngarai selain objek wisata budaya. Objek wisata 

tersebut berada di berbagai kabupaten dan kota. Salah satu objek wisata 

unggulan Sumatera Barat terletak di Kabupaten Lima Puluh Kota adalah 

Lembah Harau, dan berdasarkan wawancara dengan Bapak Iswandi 

Kepala seksi promosi Dinas Pariwisata menyatakan bahwa Lembah harau 

merupakan icon Kabupaten Lima Puluh Kota 

Lembah Harau terletak di Nagari Harau, Kecamatan Harau, 

Kabupaten Lima Puluh Kota, Propinsi Sumatera Barat. Objek wisata 

Lembah Harau mempunyai daya tarik wisata berupa perbukitan dengan 

dinding batu yang terjal, air terjun, sungai yang mengalir dari air terjun. 

Objek wisata alam Lembah Harau memiliki 3 resort yaitu Resort Aka 

Barayun, Resort Sarasah Bunta dan Resort Rimbo Piobang. Resor Aka 

Barayun merupakan salah satu tempat rekreasi anak dan remaja dengan 

berbagai jenis daya tarik dan jenis permainan anak.  
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Di dalam objek wisata ini terdapat Air Terjun Aka Barayun dengan 

ketinggian antara 70 – 100 m yang dikelilingi dengan bukit batu berupa 

tebing yang terjal dengan bentuk yang beanekaragam. Di bagian dasar air 

terjun terdapat kolam yang digunakan sebagai kolam pemandian bagi 

pengunjung. Lembah Harau merupakan salah satu objek destinasi wisata 

yang  diminati oleh wisatawan nusantara maupun mancanegara. Hal ini di 

tunjukkan dari jumlah wisatawan yang datang berkunjung ke objek wisata 

ini. Berikut data kunjungan wisatawan ke Lembah Harau: 

Tabel 1. Jumlah Kunjungan Wisatawan 

Objek Wisata Lembah Harau tahun 2013-2016  

 

NO Tahun/ Years 
Wisnus/ Local 

Tourist 

Wisman/Foreign 

Tourist 

1 2013 220.136 4.470 

2 2014 240. 831 3.009 

3 2015 232.450 2.480 

4 2016  259.995 3.119 

Sumber : Dinas Kebudayaan, Pariwisata, Pemuda dan Olahraga Kab 50 

Kota, 2017 

 

Berdasarkan data di atas terlihat jumlah kunjungan wisatawan 

mulai dari  2013-2016 tidak stabil dan terlihat perbedaan wisatawan 

domestik dan mancanegara. Berdasarkan pra penelitian pada tanggal 16 

Februari 2017 yang dikatakan oleh Kepala Seksi Informasi dan Promosi 

Bapak Iswandi bahwa Objek Wisata Lembah Harau  mengalami 

penurunan kunjungan wisatawan, hal ini terjadi  karena kurangnya 

promosi yang dilakukan oleh Dinas Pariwisata, seperti kurangnya 

anggaran dari pemerintah daerah untuk kegiatan promosi karena 

persentase anggaran untuk promosi hanya 10% dibandingkan dengan 
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daerah lain seperti sawahlunto yang menargetkan untuk kegiatan promosi 

4 kali libat dari anggaran Kabupaten Lima Puluh Kota, distribusi iklan 

hanya mencakup lokal area, volume iklan hanya dilakukan setahun sekali,  

adanya brosur tetapi jumlah terbatas karena kurangnya anggaran dari 

Pemerintah Daerah. Berdasarkan observasi penulis ke Objek Wisata 

pemasangan baliho masih dikawasan Lembah Harau. Dilihat dari  segi 

Direct Marketing  hanya dengan melakukan pameran ketika ada event-

event tertentu. Melihat dari permasalahan di atas mengingat kawasan 

Lembah Harau merupakan salah satu destinasi wisata andalan di 

Kabupaten Lima Puluh Kota, maka penulis merasa sangat perlu mengkaji 

lebih dalam mengenai strategi promosi wisata  dalam  meningkatkan 

kunjungan wisata di objek wisata Lembah Harau. 

Menurut Fatimah (2010), merekomendasikan untuk melanjutkan 

penelitian tentang promosi wisata sehingga penulis ingin meneliti 

mengenai strategi promosi yang dibuat dalam bentuk Proposal penelitian 

dengan judul: “Strategi Promosi Objek Dan Daya Tarik  Wisata 

Lembah Harau  Oleh Dinas Pariwisata Pemuda dan Olahraga 

Kabupaten Lima Puluh Kota”. 

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas maka identifikasi masalah 

dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. kurangnya anggaran dari pemerintah daerah untuk kegiatan 

promosi karena persentase anggaran untuk promosi hanya 10% 
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dibandingkan dengan daerah lain seperti sawahlunto yang 

menargetkan untuk kegiatan promosi 4 kali libat dari anggaran 

Kabupaten Lima Puluh Kota. 

2. Distribusi iklan hanya mencakup lokal area. 

3. Volume iklan hanya dilakukan setahun sekali 

4. Adanya brosur tetapi jumlahnya terbatas karena kurangnya 

anggaran dari Pemerintah Daerah. 

5. Pemasangan baliho masih dikawasan Lembah Harau. 

6. Direct Marketing hanya dengan melakukan pameran ketika ada 

event-event tertentu. 

C. Fokus Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dari identifikasi masalah di atas, 

maka peneliti memfokuskan  masalah pada Strategi Promosi Objek 

dan Daya Tarik Wisata Lembah Harau di tinjau dari 

Periklanan/Advertising, Hubungan Masyarakat/Public Relation, 

Pemasaran Langsung/Direct Marketing. 

D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka 

perumusan masalah penelitian ini adalah: Bagaimana Strategi Promosi 

Objek dan Daya Tarik  Wisata Lembah Harau  oleh Dinas Pariwisata 

Pemuda dan Olahraga Kabupaten Lima Puluh Kota ditinjau dari 

Periklanan/Advertising, Hubungan Masyarakat/Public Relation, 

Pemasaran Langsung/Direct Marketing. 
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E. Tujuan  Penelitian 

1. Tujuan Umum 

Mendeskripsikan strategi promosi objek dan daya tarik 

wisata Lembah Harau oleh Dinas Pariwisata Pemuda dan Olahraga 

Kabupaten Lima Puluh Kota ditinjau dari Periklanan/Advertising, 

Hubungan Masyarakat/Public Relation, Pemasaran 

Langsung/Direct Marketing. 

2. Tujuan Khusus 

a. Mendeskripsikan faktor internal dari promosi objek dan daya tarik 

Wisata Lembah Harau yang dilaksanakan Oleh Dinas Pariwisata 

Pemuda dan Olahraga Kabupaten Lima Puluh Kota ditinjau dari 

Periklanan/Advertising, Hubungan Masyarakat/Public 

Relation, Pemasaran Langsung/Direct Marketing. 

b. Mendeskripsikan faktor eksternal dari promosi objek dan daya tarik 

wisata Lembah Harau yang dilaksanakan Oleh Dinas Pariwisata 

Pemuda dan Olahraga Kabupaten Lima Puluh Kota ditinjau dari 

Periklanan/Advertising, Hubungan Masyarakat/Public 

Relation, Pemasaran Langsung/Direct Marketing. 

c. Mendeskripsikan strategi promosi objek dan daya tarik wisata 

lembah Harau oleh Dinas Pariwisata Pemuda dan Olahraga 

Kabupaten Lima Puluh Kota ditinjau dari 

Periklanan/Advertising, Hubungan Masyarakat/Public 

Relation, Pemasaran Langsung/Direct Marketing. 
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F. Manfaat Penelitian 

1) Dinas Pariwisata Pemuda dan Olahraga 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat sebagai bahan 

masukan dalam membuat Strategi Promosi Objek dan Daya 

Tarik Wisata Lembah Harau Kabupaten Lima Puluh Kota. 

2) Bagi Penulis 

Diharapkan dapat menambah wawasan pengetahuan 

bagi penulis dalam memahami ilmu  tentang periwisata, 

untuk menerapkan teori yang diperoleh dibangku kuliah 

dengan realita yang terjadi di lapangan dan untuk 

memenuhi persyaratan memperoleh gelar Sarjana Sains 

Terapan. 

3) Bagi Jurusan Pariwisata Fakultas Pariwisata dan Perhotelan 

Universitas Negeri Padang 

Menambah dan memperkaya penelitian, serta menjadi 

referensi dalam mata kuliah Pemasaran Jurusan Pariwisata 

Program Studi Manajemen Perhotelan di universitas Negeri 

Padang 

4) Bagi Peneliti berikutnya 

Hasil penelitian ini diharapkan menjadi acuan dalam 

membuat penelitian tentang Strategi Promosi di Objek Wisata 

lainnya. 

 


