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ABSTRAK

Cindy Cynthia, 2018 :Pengaruh Bauran Promosi Terhadap
Keputusan Tamu Menginap di Hotel Pangeran
City Padang

Penelitian ini berawal dari pengamatan peneliti terhadap keputusan
menginap di Hotel Pangeran City Padang berdasarkan target kamar terjual yang
telah ditentukan hotel adalah sebesar 2.500 kamar per bulan, namun pada
kenyataannya hanya sebasar 1792 kamar per bulan , hal ini belum sesuai dengan
target kamar terjual pada tingkat hunian kamar di Hotel Pangeran City Padang.
Penelitian ini terdiri dari 4 indikator bauran promosi : iklan, promosi penjualan,
hubungan masyarakat, dan pemasaran langsung, dan terdiri dari 5 indikator
keputusan menginap : pengenalan kebutuhan, pencarian informasi, evaluasi
internatif, keputusan membeli, dan prilaku sesudah membeli. Oleh karena itu
tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh bauran promosi
terhadap keputusan tamu menginap di Hotel Pangeran City Padang.

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif kuantitatif pendekatan
assosiatif kausal. Populasi dalam penelitian ini adalah tamu individu di Hotel
Pangeran City Padang. Teknik pengambilan sampel adalah sampling purposive,
yaitu teknik penentuan sampel dengan pertimbangan tertentu. Teknik
pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan kuesioner (angket) dengan
menggunakan skala Likert yang telah teruji validitas dan reliabilitasnya.
Selanjutnya data dianalisis melalui analisis koefisien kolerasi, analisis regresi
sederhana dengan menggunakan bantuan Program Komputer SPSS versi 16.00.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1) Bauran Promosi yang digunakan
di Hotel Pangeran City meliputi, iklan, promosi penjualan, hubungan masyarakat
dan pemasaran langsung, dari hasil penelitian Bauran Promosi berada pada
kategori baik (72%), (2) Keputusan Menginap berada pada kategori cukup (58%),
(3) hasil uji hipotesis regresi linear sederhana diperoleh Fpiwng 34,539 dengan sig.
0,00. Artinya dengan signifikan 0,00 < 0,05 maka variabel Bauran Promosi (X)
dapat menjelaskan variabel Keputusan Menginap (Y) secara signifikan. Jadi
variabel Bauran Promosi mempengaruhi variabel Keputusan Menginap.
Selanjutnya dengan R square sebesar 0,277 artinya pengaruh variable Bauran
Promosi (X) terhadap variabel Keputusan Menginap () adalah sebesar 27,7%,
sedangkan 72,3% dipengaruhi oleh faktor lain di antaranya produk, harga, dan
lokasi.

Kata kunci: Bauran Promosi dan Keputusan Menginap
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BAB I
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Perkembangan teknologi dan industri membawa dampak bagi
kehidupan manusia terutama dunia usaha pada saat ini. Salah satunya yaitu
industri pariwisata. Pariwisata dikatakan sebagai industri karena didalamnya
terdapat berbagai aktifitas yang bisa menghasilkan produk barang dan jasa. Hal
ini sejalan dengan pendapat Yoeti (1996) “Industri pariwisata adalah kumpulan
dari berbagai macam-macam perusahaan yang secara bersama-sama
menghasilkan barang-barang dan jasa (goods and service) yang dibutuhkan
wisatawan pada khususnya dan traveler pada umumnya dalam perjalanannya”.

Industri perhotelan juga sangat erat kaitannya dengan industri
pariwisata, dengan bukti industri perhotelan pada saat sekarang sangat
berkembang pesat. Industri ini berkembang di setiap wilayah yang ada di
Indonesia termasuk Sumatera Barat. Industri perhotelan merupakan industri
yang menawarkan perpaduan produk dan jasa. Banyak para pengusaha
berlomba- lomba mendirikan hotel di daerah yang memiliki prospek yang baik
dalam mendirikan hotel untuk kedepannya. Jenis hotel yang didirikan pun
berbeda-beda sesuai dengan pangsa pasar dan kemampuan modal dari
pengusaha itu sendiri.

Kota Padang merupakan salah satu tempat berkembangnya industri
perhotelan, terlihat dari banyaknya hotel-hotel yang baru bermunculan.
Menurut Peraturan Menteri Pariwisata dan Ekonomi Kreatif Republik
Indonesia No 2 tahun 2014 pasal 1 definisi Hotel adalah “Penyediaan

akomodasi berupa kamar-kamar di dalam suatu bangunan yang dapat



dilengkapi dengan jasa pelayanan makan dan minum, kegiatan hiburan dan
fasilitas lainnya secara harian dengan tujuan memperoleh keuntungan”.

Hotel Pangeran City adalah salah satu hotel berbintang tiga (***) yang
berada di jalan Dobi No. 3 Padang yang memiliki 97 kamar berserta
fasilitasnya. Hotel Pangeran City Padang memiliki karyawan yang di bagi
dalam beberapa departemen untuk kelancaran operasional hotel. Di dalam
pelaksanaan operasional hotel, terdapat beberapa departemen yang ada di hotel
yang mendukung berjalannya operasional hotel dengan baik, antara lain :Front
Office Department, Food and Beverage Department, Marketing Department,
Enginering Department, dan yang terakhir adalah Housekeeping Department.
Berikut ini dapat dilihat pada table 1. Jenis dan jumlah kamar hotel Pangeran
City Padang.

Tabel 1. Jenis dan jumlah kamar Pangeran City Hotel

Tipe Kamar Jumlah
Superior 46
Deluxe 44
Grand Deluxe 6
Junior Suite 1
Total 97

Sumber : Front Office Pangeran City Hotel Padang(2017)

Operasional hotel tidak terlepas dari peran penting sumber daya
manusia yang ada di dalamnya diantaranya adalah Sales and Marketting
Department, departemen yang bertugas menjual semua fasilitas hotel, mulai
dari kamar, ruang meeting, dan fasilitas lainnya yang ada di hotel. Sumber
daya manusia pada sebuah hotel harus mempunyai tujuan yang sama yaitu
berkeinginan hotel mengalami peningkatan pendapatan dari tahun ke tahun.
Untuk itu karyawan sales and marketing harus melakukan promosi penjualan

hotel ke konsumen luar, agar banyak yang mengunjungi dan menginap di hotel



Pangeran City Padang. Promosi yang sering di lakukan dapat meningkatkan
pengetahuan masyarakat tentang hotel tersebut, tujuannya untuk menarik para
konsumen untuk menggunakan jasa hotel.

Persaingan dengan hotel — hotel bintang yang lebih besar lainnya yang
memiliki produk dan jasa yang relatif sama, namun hotel — hotel tersebut
melakukan kegiatan promosi yang lebih menarik dibandingkan dengan
kegiatan promosi yang di lakukan oleh pihak Pangeran City Hotel Padang.
Dalam melakukan promosi hotel terjadi persaingan yang ketat. Munculnya
beberapa jenis hotel, maka setiap hotel berupaya dan bersaing dalam
mempromosikan kamar dan ruang meeting dengan jenis dan tipe — tipe yang
berbeda. Hal ini tentunya menyebabkan konsumen semakin bebas memilih
jenis kamar yang sesuai dengan selera konsumen. Berikut ini dapat dilihat pada
table 2. Tipe dan harga kamar hotel Pangeran City Padang.

Table 2. Daftar Harga Kamar Hotel Pangeran City Padang

No Tipe Kamar Harga Publish Harga Coorporate
1 | Superior Rp. 695.000 Rp. 450.000

2 | Deluxe Rp. 825.000 Rp. 525.000

3 | Grand Deluxe Rp. 895.000 Rp. 700.000

4 | Junior Suite Rp. 1.265.000 Rp. 1.000.000

Sumber : Front Office Pangeran City Hotel Padang (2017)

Dari Tabel di atas dapat terlihat harga yang ditawarkan oleh pihak
Pangeran City Hotel masih pada taraf standar pada hotel bintang 3 yang
sejenis. Tabel di atas juga menunjukkan bahwa Hotel Pangeran City Padang
telah melakukan kegiatan promosi, yaitu promosi penjualan berupa pemberian
diskon atau potongan harga bagi tamu corporate. Promosi lain yang dilakukan
Hotel Pangeran City Padang dengan memuat informasi mengenai Hotel

Pangeran City Padang di situs internet, menyiarkan informasi di radio,



mendatangi instansi dan biro — biro perjalanan untuk membuat kerja sama,
mengirim faksimili ke perusahaan — perusahaan di luar Sumbar.

Guna lebih meningkatkan penjualan kamar, maka pihak hotel perlu
memperhatikan bauran promosi dimana bauran promosi terdiri dari periklanan,
promosi penjualan, penjualan tatap muka, hubungan masyarakat dan
pemasaran langsung. Produk hotel yang akan mereka jual akan maju bila
promosi nya baik. Promosi akan berjalan baik dengan memperhatikan aspek —
aspek promosi. Secara umum promosi dapat dikatakan sebagai pola pikir yang
menyadari bahwa perusahaan tidak dapat mempromosikan barang dan jasa
yang diproduksi kepada konsumen agar dapat bertahan dan bersaing dengan
perusahaan lain.

Menurut Gitosudarmo dan Indriyanto (2008:285) “Promosi adalah
kegiatan yang ditunjukan untuk mempengaruhi konsumen, agar mereka dapat
menjadi kenal akan produk yang ditawarkan oleh perusahaan kepada mereka
yang kemudian mereka menjadi senang dan ingin membeli produk
tersebut.”Selanjutnya Alma Buchori (2014:170) memberikan pengertian
promosi sebagai berikut :“Promosi adalah sejenis komunikasi yang memberi
penjelasan yang meyakinkan calon konsumen tentang barang dan jasa”.

Sebelum kegiatan promosi dilakukan, hotel perlu mempelajari dan
memahami perilaku konsumen terlebih dahulu agar mereka dapat lebih tepat
menetapkan kegiatan pembelian. Salah satu tujuan kegiatan promosi
perusahaan adalah mempengaruhi konsumen atau calon konsumen agar mereka
mau membeli barang atau jasa hotel pada saat mereka membutuhkannya.

Konsep bauran promosi biasanya dijadikan keunggulan bersaing dengan



produk sejenis perusahaan lain, yang merupakan keunggulan dalam promosi
iklan, promosi penjualan, penjualan tatap muka, hubunga masyarakat, dan
pemasaran langsung. Hal inilah yang perlu diperhatikan perusahaan agar dapat
memasarkan produknya dan menciptakan keputusan pembelian konsumen.

Menurut Setiadi (2010:332), “Keputusan pembelian adalah proses
pengintegrasian yang mengkombinasikan sikap pengetahuan dua atau lebih
perilaku alternatif, dan memilih salah satu diantaranya”. Hal — hal yang
menjadi  keputusan pembelian vyaitu pengenalan kebutuhan, pencarian
informasi, evaluasi alternatif, keputusan pembelian, dan perilaku sesudah
membeli.

Meskipun hotel merupakan suatu usaha yang sangat menjanjikan,
karena pendapatan hotel ini sangat besar, namun ada waktu dimana hotel ini
memiliki penurunan tingkat kunjungan oleh tamu. Oleh sebab itu pihak
manajemen hotel dituntut untuk bisa memberikan ide — ide agar para tamu
lebih memilih kamar hotel Pangeran City Padang. Hal ini harus dilakukan agar
tidak terjadi penurunan tingkat pendapatan hotel yang sangat drastis jika dalam
kondisi low season atau musim sepi. Berikut dapat dilihat pada table 3. Tingkat
Hunian Kamar di Hotel Pangeran City Padang.

Tabel 3. Tingkat hunian Kamar di Hotel Pangeran City Padang
Juni — Oktober 2017

No Bulan Kamar yg Target Room Jumlah tamu
terjual kamar occupancy individu yg
terjual menginap
1 Juni 1.403 2.500 48,2% 693
2 Juli 2.046 2.500 70,3% 1.629
3 Agustus 1.980 2.500 68% 1.056
4 | September 1.799 2.500 61,8% 1.106
5 Oktober 1.730 2.500 50,3% 1.081
Jumlah rata — rata 1.792 2.500 59,7% 1.113

Sumber : department Front Office Pangeran City Hotel Padang, Oktober (2017)



Berdasarkan data tabel 3 tingkat hunian dari bulan juni 2017 sampai
dengan bulan oktober 2017, occupancy dari Hotel Pangeran City Padang
mencapai angka 50% setiap bulannya. Meskipun occupancy Hotel Pangeran
City Padang mencapai angka 50%, tetapi hal tersebut belum sesuai dengan apa
yang ditargetkan oleh pihak hotel. Di dalam data tabel di atas kamar yang
ditargetkan akan terjual pada saat low season adalah sebanyak 2.500 kamar /
bulan atau lebih kurang 85% dari ketersediaan kamar / bulan, akan tetapi pada
kenyataannya hanya tercapai (Room Occupaid) yaitu sebesar 1.792 kamar /
bulan.

Menghadapai permasalahan tersebut maka Hotel Pangeran City Padang
harus memiliki cara untuk mengatasi permasalahan tersebut. Biasanya dalam
melakukan promosi suatu perusahaan diarahkan untuk meningkatkan
kemungkinan atau frekuensi perilaku konsumen, seperti peningkatan
kunjungan pada hotel tertentu atau pembelian produk tertentu. Hal ini dapat
dicapai dengan mengembangkan dan menyajikan bauran pemasaran yang
diarahkan pada pasar sasaran yang dipilih (Setiadi,2010).

Bauran promosi yang dilakukan oleh perusahaan — perusahaan jasa
dalam perhotelan umumnya relatif sama sehingga perusahaan membuat suatu
ciri khas agar terlihat berbeda dengan pesaingnya. Ciri khas tersebut
disampaikan dalam bentuk — bentuk promosi, hal ini merupakan hal yang
paling menarik untuk diteliti karena secara langsung dapat mempengaruhi
keputusan untuk membeli jasa yang ditawarkan. Promosi yang digunakan
untuk mengkomunikasikan keberadaan produk agar dapat mencapai konsumen

akhir melalui sasaran distribusi yang tersedia. Berbagai bentuk promosi



dipadukan ke dalam bauran promosi. Hal ini merupakan tugas seorang manajer
untuk menentukan bauran promosi mana yang paling efektif dan efisien guna
mencapai sasaran promosi yang optimal.

Hotel Pangeran City Padang dalam usahanya meningkatkan occupancy
melakukan bauran promosi sebagai salah satu cara untuk menarik minat
pengunjung untuk menginap, yang meliputi promosi melalui iklan, penjualan
tatap muka, promosi penjualan, hubungan masyarakat dan pemasaran langsung
sebagai salah satu untuk memberikan informasi kapada pengunjung jasa yang
ditawarkan serta keunggulan yang dimiliki dari jasa yang ditawarkan oleh
Hotel Pangeran City Padang. Untuk mengetahui bagaimana bauran promosi di
Hotel Pangeran City Padang tersebut, maka perlu diadakan suatu penelitian
dengan judul, “Pengaruh Bauran Promosi Terhadap Keputusan Tamu
Menginap di Hotel Pangeran City Padang”.

B. ldenifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah di atas, dapat di identifikasi
masalah sebagai berikut :
1. Tidak semua bauran promosi yang dilakukan oleh Hotel Pangeran City

Padang mampu menarik tamu untuk memberikan keputusan menginap

di Hotel Pangeran City Padang.

2. Tingkat penjualan kamar Hotel Pangeran City Padang tidak sesuai
dengan target yang telah ditentukan oleh bagian marketing Hotel

Pangeran City Padang meskipun sudah menggunakan bauran promosi.



3. Terjadinya penurunan tingkat hunian kamar pada saat — saat tertentu
seperti pada akhir tahun di Hotel Pangeran City Padang meskipun telah
mengaplikasikan bauran promosi.

C. Batasan masalah
Mengingat keterbatasan peneliti, agar pelaksanaan penelitian ini
lebih fokus maka penulis membatasi permasalahan yang berfokus pada

Pengaruh Bauran Promosi terhadap keputusan tamu meninap di Hotel

Pangeran City Padang.

D. Perumusan Masalah
Berdasarkan batasan masalah di atas, maka dapat di identifikasikan
rumusan masalah yang akan diteliti :

1. Bagaimana bauran promosi di hotel Pangeran Beach Padang.

2. Bagaimana pengaruh bauran promosi terhadap keputusan tamu
menginap di hotel Pangeran Beach Padang.

E. Tujuan Penelitian

1. Mendeskripsikan pelaksanaan bauran promosi di Hotel Pangeran City
Padang.

2. Mengetahui pengaruh bauran promosi terhadap keputusan tamu
Menginap di Hotel Pangeran City Padang.

3. Mengetahui indikator bauran promosi mana yang berpengaruh
dominan terhadap keputusan tamu menginap Hotel Pangeran City

Padang.



F. Manfaat Penelitian
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai
berikut :
a. Bagi Hotel
Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi manajemen hotel
dalam upaya mengatasi penurunan tingkat hunian kamar, dan untuk
mengetahui strategi promosi yang paling berpengaruh untuk menarik
keputustamu menginap di Hotel Pangeran City Padang.
b. Bagi Jurusan Pariwisata Universitas Negeri Padang
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi tambahan khazanah
ilmu dibidang bauran promosi (marketting mix) bagi mahasiswa dan
juga sebagai bahan referensi dalam perkuliahan.
c. Bagi Penulis
Bagi penulis sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar
Sarjana Sains Terapan (S.St) di program studi D4 Manajemen
Perhotelan.
d. Bagi peneliti berikutnya
Dapat dijadikan sebagai bahan referensi bagi peneliti berikutnya

dan dijadikan sebagai bahan pembelajaran.



