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ABSTRAK 

Cindi Rahmadona, 2021. Tinjauan Kepuasan Pelaksanaan Pengalaman 

Lapangan Industri (PLI) 2 Mahasiswa Manajemen 

Perhotelan. Skripsi. Program Studi D4 Manajemen 

Perhotelan. Jurusan Pariwisata. Fakultas Pariwisata 

dan Perhotelan . Universitas Negeri Padang  

 

Penelitian ini di latarbelakangi berdasarkan kurang puasnya mahasiswa pada 

saat melaksanakan pengalaman lapangan industri (PLI) 2 yang diukur berdasarkan 

indikator aktivitas dari industri, rekan kerja, atasan, dan lingkungan tempat PLI. 

Masalah yang sering ditemui dalam penelitian ini adalah terlalu banyaknya beban 

pekerjaan yang diberikan, jam kerja yang diberikan oleh pihak industri tidak sesuai 

dengan perjanjian yang telah disepakati, seringnya mahasiswa magang diberikan 

pekerjaan dua kali lipat, seringnya mahasiswa magang tidak diawasi oleh atasan pada 

saat mereka melakukan pekerjaan, tidak di tempatkannya mahasiswa magang pada 

unit yang relevan . Penelitian ini bertujuan untuk meninjau kepuasan Pelaksanaan PLI 

Mahasiswa Manajemen Perhotelan angkatan 2017.  

Kemudian penelitian ini menggunakan penelitian deskriptif dengan 

menggunakan data kuantitatif. Jenis data yang digunakan yaitu data primer dan data 

sekunder. Metode yang digunakan yaitu kuesioner dan disusun menggunakan skala 

likert. Jumlah sampel yang digunakan dalam penelitian yaitu sebanyak 72 orang. Dan 

teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini yaitu non probability sampling. 

Teknik pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan metode survei.  

Hasil penelitian menunjukkan hasil yang cukup baik terhadap kepuasan 

pelaksanaan PLI mahasiswa manajemen perhotelan dengan persentase sebesar 

70.83%. Selanjutnya berdasarkan indikator yaitu aktivitas dari PLI menunjukkan 

hasil cukup baik dengan persentase sebesar 58.33 %, indikator rekan kerja 

menunjukkan hasil baik dengan persentase sebesar 43.06%, indikator atasan 

menunjukkan hasil buruk dengan persentase sebesar 42.67%, dan indikator 

lingkungan tempat PLI menunjukkan hasil cukup baik dengan persentase sebesar 

66.67%. 

 

Kata kunci : Kepuasan Pelaksanaan PLI, Mahasiswa, PLI 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Indonesia memiliki pariwisata yang terkenal hingga ke seluruh dunia. 

Menurut Muljadi dan Warman (2016:8) Pariwisata adalah aktivitas perubahan 

tempat tinggal sementara dengan suatu alasan apapun kecuali melakukan 

kegiatan yang menghasilkan upah atau gaji, salah satu bentuk akomodasinya 

yaitu hotel.  Menurut Bagyono (2012:3) Hotel adalah jenis akomodasi yang 

dikelola secara komersial dan profesional, disediakan bagi setiap orang untuk 

mendapatkan pelayanan, penginapan, makan dan minum serta pelayanan lainnya.  

Untuk menghasilkan kualitas pelayanan yang baik, maka manajemen sumber 

daya manusia harus sangat diperhatikan.  

Menurut Sadili Samsudin (2019:1) Sumber daya manusia adalah orang-

orang yang merancang dan menghasilkan barang atau jasa, mengawasi mutu, 

memasarkan produk, mengalokasikan sumber daya finansial, serta merumuskan 

seluruh strategi dan tujuan organisasi.  Untuk mendapatkan SDM yang baik dan 

professional dibidang jasa pelayanan hotel, saat ini sudah terdapat banyak 

jenjang pendidikan yang khusus membahas dan mempelajari tentang dunia jasa 

perhotelan. Jurusan ini dapat menghasilkan sumber daya manusia yang 

berkualitas dan professional. 

Di Indonesia, sudah banyak Instansi Pendidikan yang membuka prodi 

Manajemen Perhotelan yaitu Sekolah Tinggi Ilmu Pariwisata, ENHAI Bandung,
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 Universitas Trisakti, Universitas Negeri Padang, Akademi Pariwisata Medan, 

Sahid Bintan dan lainnya. Dengan adanya Instansi yang membuka prodi 

Manajemen Perhotelan diharapkan dapat memenuhi tuntutan dunia industri yang 

menuntut adanya SDM yang berkualitas dan professional 

Universitas Negeri Padang sebagai salah satu Perguruan Tinggi Negeri 

yang telah membuka Fakultas Pariwisata dan Perhotelan yang didalamnya 

terdapat prodi D4 Manajemen Perhotelan telah menghasilkan lulusan yang dapat 

bersaing di dunia industri perhotelan. Tetapi, untuk dapat menyelesaikan jenjang 

pendidikan, mahasiswa harus mampu memenuhi kriteria dan semua mata kuliah 

yang telah ditetapkan oleh pihak kampus. Salah satu mata kuliah yang harus 

dijalani mahasiswa tersebut yaitu pengalaman lapangan industri (PLI). Pada saat 

PLI ini lah mahasiswa dituntut untuk mampu mengaplikasikan semua ilmu dan 

materi yang telah didapatkan semasa perkuliahan. Saat melaksanakan PLI ini 

mahasiswa akan mendapatkan julukan sebagai Mahasiswa magang atau trainee. 

Sebelum melakukan Pengalaman Lapangan Industri Mahasiswa dapat 

berkonsultasi dengan pihak kampus untuk pemilihan industri. Setelah mahasiswa 

menentukan industri mana yang dipilih, pihak industri akan memberikan kriteria 

khusus terhadap mahasiswa yang memasukkan lamaran untuk melakukan 

training. Setelah dilakukan penyeleksian dokumen dan tahap interview barulah 

keputusan diterima atau tidaknya untuk pelaksanaan PLI  dapat dikeluarkan. Bagi 

mahasiswa yang lulus akan melakukan PLI selama 6 bulan atau 1 semester 

dengan bobot 10 SKS. 
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Mahasiswa juga sudah dibekali dengan buku pedoman PLI dimana 

didalamnya terdapat ketentuan-ketentuan pelaksanaan PLI yang telah dikelurkan 

oleh UHI FPP UNP. Beberapa ketentuan yang terdapat didalam buku pedoman 

adalah Dasar dan Tujuan PLI, Jadwal Pelaksanaan PLI, Lama Pelaksanaan PLI, 

Tempat Pelaksanaan PLI, dan lain-lain. Didalam buku pedoman tersebut juga 

sudah menentukan mengenai langkah sewaktu melaksanakan PLI baik sebelum 

maupun sampai dengan kembali melaksanakan PLI. 

Menurut Yulia (2015), menyatakan program pengalaman lapangan 

industri merupakan kegiatan pembelajaran dalam kontribusi dan berkarya 

dikehidupan nyata. Secara umum  pelaksanaan PLI bertujuan untuk 

mendapatkan pengetahuan  praktis di lapangan/industri melalui keterlibatan 

langsung dalam berbagai kegiatan di dunia industri, memupuk sikap dan etos 

kerja mahasiswa sebagai calon tenaga kerja profesional yang siap kerja, serta 

mampu membahas suatu topik yang ditemui di lapangan melalui metoda analisis 

ilmiah ke dalam bentuk suatu laporan Pengalaman Lapangan Industri (PLI). 

Kegiatan pelaksanaan PLI meliputi langkah pra PLI, langkah sewaktu 

pelaksanaan PLI, langkah sewaktu telah selesai melaksanakan PLI dan 

pengisian nilai PLI kedalam Portal UNP. Setelah persyaratan Pra PLI terpenuhi 

keseluruhannya mahasiswa dapat melaksanakan Praktek Lapangan Industri di 

tempat industri yang mereka pilih. 
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Pada saat melaksanakan PLI Mahasiswa training dituntut mampu untuk 

melakukan langkah-langkah yang ada agar pelaksanaan PLI dapat berjalan 

dengan baik. Untuk itu perlu dilakukan peninjauan Kepuasan kerja seorang 

Mahasiswa dalam bekerja dalam melaksanakan PLI masih seringnya penulis lihat 

langkah-langkah itu tidak dijalankan dengan baik oleh mahasiswa training. 

Menurut Nabawi (2020:171) menjelaskan bahwa kepuasan pelaksanaan PLI 

adalah sebagai suatu bentuk sikap umum yang dimiliki setiap individu terhadap 

pekerjaannya.  

Berdasarkan informasi yang peneliti dapatkan dari pengalaman yang 

dialami langsung oleh Mahasiswa Manajemen Perhotelan angkatan 2017 yang 

telah melaksanakan PLI di berbagai hotel yang tersebar di Jawa dan Sumatera, 

peneliti menemukan dari beberapa indikator yang ada mahasiswa trainee tidak 

mendapatkan kepuasan ketika melaksanakan PLI. Trainee sering mendapatkan 

beban pekerjaan extra yang sudah diluar jam kerja seharusnya. Memang dalam 

hal ini trainee dituntut untuk mampu melakuan tugas yang yang setara dengan 

staff operasional dan memberikan loyalitas yang menyebabkan trainee tidak 

dapat pulang tepat waktu. Selanjutnya, trainee sering diberikan tanggung jawab 

pekerjaan yang besar, oleh pihak industri sehingga trainee sering kelelahan 

bahkan jatuh sakit. Kemudian, banyak trainee yang dibiarkan bekerja tanpa 

pengawasan oleh supervisor dan hanya memberikan tanggung jawab kepada staff 

yang belum memenuhi kualifikasi untuk menjadi pengawas bagi mahasiswa 

training sehingga trainee merasa terabaikan dan kurang termotivasi. Dan juga, 
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pemberian pekerjaan double shift yang sering diberikan kepada trainee tidak 

hanya satu kali dua kali, hal ini menyebabkan trainee mengalami stress karena 

pekerjaan tersebut tidak diselesaikan tepat waktu, trainee akan mendapatkan 

teguran dari atasan mereka. Selanjutnya trainee boleh bebas memilih departemen 

mana yang mereka minati tetapi yang terjadi sering ditempati di departemen yan 

tidak diminati oleh traninee sehingga mereka tidak dapat menerapkan/ 

mengaplikasikan ilmu yang telah didapatkan pada saat mereka di bangku 

perkuliahan. Kemudian, Kurangnya pemberian pelatihan serta motivasi yang 

diberikan oleh pihak industri kepada mahasiswa training terkait bagaimana dunia 

kerja itu sesungguhnya sehingga mahasiswa training banyak yang belum 

mengerti mengenai apa saja yang harus mereka lakukan ketika pertama kali 

melaksanakan kegiatan PLI. 

Penelitian ini penting untuk dilakukan karena apabila pelaksanaan PLI  

tidak sesuai dengan buku pedoman PLI dan standar operasional yang telah 

ditetapkan oleh industri maka berdampak terhadap kepuasan mahasiswa ketika 

melaksanakan kegiatan PLI sehingga pelaksanaan kegiatan PLI tidak dapat 

dilakukan dengan maksimal dan profesional. Hal ini dapat menyebabkan 

kepuasan pelaksanaan PLI Mahasiswa training tidak dapat berjalan dengan baik 

dan mendapatkan keluhan dari hotel mengenai kepuasan dalam melaksanakan 

PLI seorang trainee yang tidak sesuai. 
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Berdasarkan uraian diatas maka peneliti tertarik mengambil judul 

penelitian mengenai “Tinjauan Kepuasan Pelaksanaan Pengalaman 

Lapangan Industri (PLI) 2 Mahasiswa Manajemen Perhotelan.” 

B. Identifikasi Masalah 

1. Banyaknya beban pekerjaan yang diberikan kepada mahasiswa training. 

2. Seringnya mahasiswa training mendapatkan pekerjaan melebihi jam kerja 

yang telah ditetapkan pada MOU oleh pihak industri. 

3. Tidak ditempatkan mahasiswa training pada unit yang relevan. 

4. Seringnya Mahasiswa training diberikan pekerjaan double shift. 

5. Kurangnya pengawasan yang dilakukan oleh supervisor kepada Mahasiswa 

training. 

6. Kurangnya pemberian pelatihan serta motivasi yang diberikan oleh pihak 

industri kepada mahasiswa training terkait bagaimana dunia kerja itu 

sesungguhnya. 

C. Batasan Masalah  

Berdasakan latar belakang dan identifikasi masalah diatas, maka peniliti 

membatasi penelitian ini pada Kepuasan pelaksanaan Pengalaman Lapangan 

Industri Mahasiswa D4 Manajemen Perhotelan Angkatan 2017. 
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D. Rumusan Masalah 

Berdasakan dari latar belakang, identifikasi masalah dan batasan masalah 

yang telah dijabarkan maka rumusan masalah pada penelitian ini adalah: 

1. Bagaimana indikator aktivitas dari PLI dalam pelaksanaan pengalaman 

lapangan industri mahasiswa manajemen perhotelan angkatan 2017 ? 

2. Bagaimana indikator rekan kerja dalam pelaksanaan pengalaman lapangan 

industri mahasiswa manajemen perhotelan angkatan 2017 ? 

3. Bagaimana indikator atasan/pimpinan dalam pelaksanaan pengalaman 

lapangan industri mahasiswa manajemen perhotelan angkatan 2017? 

4. Bagaimana indikator lingkungan Tempat PLI dalam pelaksanaan pengalaman 

lapangan industri mahasiswa manajemen perhotelan angkatan 2017 ? 

E. Tujuan Penelitian 

1. Tujuan Umum 

Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk mengetahui dan 

mendeskripsikan Kepuasan Pelaksanaan PLI Mahasiswa D4 Manajemen 

Perhotelan angkatan 2017. 

2. Tujuan Khusus 

Berdasarkan dengan rumusan masalah yang telah dijabarkan diatas, 

maka tujuan penelitian yaitu untuk: 

a. Mengetahui indikator aktivitas dari PLI pada Kepuasan Pelaksanaan PLI 

2 Mahasiswa Manajemen Perhotelan angkatan 2017. 
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b. Mengetahui indikator rekan kerja pada Kepuasan Pelaksanaan PLI 2 

Mahasiswa Manajemen Perhotelan angkatan 2017. 

c. Mengetahui indikator atasan pada Kepuasan Pelaksanaan PLI 2 

Mahasiswa Manajemen Perhotelan angkatan 2017. 

d. Mengetahui indikator lingkungan tempat PLI pada Kepuasan Pelaksanaan 

PLI 2 Mahasiswa Manajemen Perhotelan angkatan 2017 

F. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Prodi D4 Manajemen Perhotelan 

a. Dapat menjadi pertimbangan untuk memperbaiki mengenai Kepuasan 

pelaksanaan PLI 2 mahasiswa Manajemen Perhotelan angkatan 

berikutnya yang akan melaksanakan PLI 2. 

b. Dapat menjadi informasi mengenai bagaimana Kepuasan pada 

Pelaksanaan PLI 2 mahasiswa Manajemen Perhotelan angkatan 2017. 

2. Bagi Mahasiswa 

a. Dapat memberikan informasi mengenai bagaimana Kepuasan 

pelaksanaan PLI 2 mahasiswa Manajemen Perhotelan angkatan 2017. 

b. Dapat membantu mahasiswa yang akan melakukan PLI 2 mengenai 

bagaimana kepuasan pelaksanaan PLI 2 mahasiswa Manajemen 

Perhotelan. 
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3. Bagi Peneliti 

Skripsi ini bagi peneliti untuk memenuhi persyaratan memperoleh 

gelar sarjana. Selain itu juga untuk mendapatkan wawasan, pengalaman serta 

pengetahuan didalam melaksanakan penelitian. 

4. Bagi Peneliti Berikutnya 

Hasil penelitian ini bagi peneliti selanjutnya dapat memberikan 

informasi, gambaran, serta sebagai bahan acuan untuk melakukan penelitian 

dalam bidang Sumber Daya Manusia lainnya. 

 

 

 

 

 


