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ABSTRAK

Gisca Permata Sari/58028 : Efektivitas Personal Selling dan Word of ~ Mouth
(WOM) Pada Program Tenaga Kerja Luar
Hubungan Kerja (TKLHK) PT. Jamsostek
(Persero) Cabang Solok

Pembimbing : Vidyarini Dwita, SE, MM

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui efektivitas personal selling
dan word of mouth (wom) pada program tenaga kerja luar hubungan kerja
(tklhk) PT.Jamsostek (Persero) Cabang Solok.

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif. Penelitian dilakukan di PT.
Jamsostek (Persero) Cabang Solok dan yang menjadi responden dalam penelitian ini
adalah calon peserta yang pernah mendapatkan informasi tentang Jamsostek. Teknik
pengumpulan data dengan menggunakan angket, observasi dan studi kepustakaan.
Teknik analisis data yang digunakan yaitu dengan analisis deskriptif kualitatif.

Berdasarkan hasil yang diperoleh, dapat disimpulkan bahwa personal
selling dan word of mouth pada program tenaga kerja luar hubungan kerja PT.
Jamsostek Cabang Solok mendapatkan respon cukup. Artinya bauran promosi yang
sudah dilakukan oleh tenaga penjual/ agen asuransi Jamsostek dan informasi yang
didapat dari orang lain tentang Jamsostek sudah cukup efektif .
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BAB 1
PENDAHULUAN

A. Latar Balakang Masalah

Kemajuan teknologi pada berbagai sektor kegiatan pembangunan dapat
mengakibatkan ancaman bagi keselamatan, kesehatan dan kesejahteraan tenaga
kerja. Berdirinya pabrik-pabrik membawa akibat munculnya permasalahan dalam
masyarakat, seperti polusi udara dan suara, urbanisasi, resiko kecelakaan kerja,
dan sebagainya. Kondisi demikian meresahkan masyarakat. Mereka yang tidak
bekerja pada sektor formal seperti tenaga kerja luar hubungan kerja sulit
mendapatkan perlindungan jaminan sosial serta ketenangan kerja sehingga
menghambat terciptanya produktivitas kerja.

PT. Jamsostek (Persero) memiliki program asuransi sosial bagi tenaga
kerja - luar hubungan kerja (tk-lhk). Tenaga Kerja yang melakukan pekerjaan di
luar hubungan kerja (Ihk) adalah orang yang berusaha sendiri yang pada
umumnya bekerja pada usaha-usaha ekonomi informal. Program tersebut
bertujuan untuk memberikan perlindungan jaminan sosial bagi tenaga kerja
sektor informal pada saat kehilangan sebagian atau seluruh penghasilannya
sebagai akibat terjadinya berbagai risiko antara lain kecelakaan kerja, sakit,
hamil, bersalin, hari tua dan meninggal dunia. Program ini mulai dijalankan sejak
munculnya Permenaker No0.24/V1/2006 tentang Pedoman Penyelenggaraan
Program Jamsostek bagi Tenaga Kerja yang melakukan pekerjaan di Luar

Hubungan Kerja yang mengatur perlindungan bagi pekerja informal. Program



kepesertaan perorangan (mandiri) melalui program tenaga kerja luar hubungan
kerja (TKLHK) yaitu pekerja mandiri dan informal yang tidak tergabung dalam
badan usaha tertentu bisa mendaftar menjadi peserta Jamsostek secara kolektif.
Kepesertaan TK LHK pada program Jamsostek bersifat sukarela. Syaratnya
berusia maksimal 55 tahun. Tenaga kerja informal ini juga dapat mengikuti
program-program Jamsostek secara bertahap dengan memilih program sesuai
dengan kemampuan dan kebutuhan peserta. Selain bisa mendaftar sendiri
langsung ke kantor cabang PT Jamsostek (Persero) terdekat, tenaga kerja
informal juga bisa mendaftar melalui wadah organisasi/kelompok yang telah
melakukan ikatan kerja sama (IKS) dengan PT Jamsostek (Persero) untuk
mempermudah proses kepesertaan maupun klaim santunan tenaga kerja informal
dalam program jaminan sosial yang diselenggarakan PT Jamsostek. luran
kepesertaan TKLHK dalam program Jamsostek ditetapkan berdasarkan nilai
nominal tertentu berdasarkan upah sekurang-kurangnya setara dengan upah
minimum provinsi atau kabupaten/kota. Besaran iuran sebesar 1 persen dari total
upah/gaji/pendapatan yang dilaporkan untuk program JKK, sebesar 2 persen
untuk JHT (minimal) dan 0,3 persen untuk JK serta 6 persen (berkeluarga) atau 3
persen (lajang) untuk program jaminan pemeliharaan kesehatan (JPK). Minimnya
informasi kepada masyarakat akan jaminan sosial atas dirinya dan keluarganya
merupakan hambatan tehadap mereka dalam pemenuhan jaminan sosial.

Pada umumnya masyarakat yang bekerja pada sektor informal kurang

mendapat akses jaminan sosial, dikarenakan selama ini pengertian jaminan sosial



diperuntukkan kepada masyarakat yang bekerja di sektor formal. Sehingga
program luar hubungan kerja (lhk) yang ditawarkan Jamsostek masih minim
peminat. Produk dengan sasaran masyarakat pelaku ekonomi kecil seperti
warung, kios, wartel, warnet, bengkel, salon, supir angkot, pedagang, guru honor,
pemilik toko, pengrajin, sales, tukang ojek, tukang becak, nelayan, petani ini
masih minim peminat. Minimnya peminat untuk program ini masih dipengaruhi
rendahnya pemahaman masyarakat terhadap program tenaga kerja luar hubungan
kerja yang ditawarkan Jamsostek. Selain itu, pola pikir masyarakat juga belum
terlalu terbuka pada proteksi diri. Padahal, TKLHK ini kita kondisikan supaya

bisa terjangkau pelaku usaha kecil.

Tabel 1. Penambahan Kepersertaan Perusahaan dan TKLHK Tahun 2013

Perusahaan TKLHK

N Bul . .

0 dian Target | Realisasi | Target | Realisasi
1 | Januari 1 2 27 7
2 | Februari 1 - 33 -
3 | Maret 1 2 33 29
4 | April 1 2 33 19
5 | Mei 1 - 33 8
Jumlah 5 6 159 63

Sumber: Data Penambahan Kepersertaan PT.Jamsostek Cabang Solok Tahun 2013.

Dari tabel 1. Dapat dilihat sampai akhir Mei 2013 berdasar data dari PT.
Jamsostek Cabang Solok, baru terealisasi 63 pekerja informal yang menjadi

peserta sedangkan yang telah ditargetkan sebanyak 159 peserta. Itu berarti masih



ketimpangan yang signifikan antara peluang pasar dengan kinerja PT. Jamsostek
(Persero) cabang Solok, khususnya dalam konteks kemampuan mendapat
anggota baru di sektor informal dan ini mungkin berkaitan dengan kurang

efektifnya promosi pada PT. Jamsostek (Persero) Cabang Solok.

Untuk dapat memasarkan produk kepada konsumen, perusahaan harus
menetapkan strategi promosi yang tepat, yaitu mengetahui selera konsumen dan
harus dapat menganalisa kebutuhan pasar serta bagaimana perusahaan dapat
mengkomunikasikan produk yang dihasilkannya kepada konsumen. Promosi
berpengaruh dalam meningkatkan volume penjualan karena di dalam kegiatan
promosi perusahaan berusaha untuk menciptakan daya tarik dan kesan yang baik
terhadap produk yang dihasilkannya sehingga tumbuh keyakinan dan minat
masyarakat untuk membeli. Berdasarkan fenomena di atas, penulis mencoba
untuk meneliti apakah sudah efektif bauran promosi yang dilakukan oleh PT.
Jamsostek (Persero) Cabang Solok terhadap program Tenaga Kerja Luar
Hubungan Kerja (TKLHK) yang terdiri dari Penjualan Pribadi (personal selling)
dan Pemasaran dari mulut ke mulut (word of mouth) dalam memperkenalkan jasa
asuransi yang ditawarkan Jamsostek kepada masyarakat di Kota Solok.
Untuk itu penulis tertarik untuk mengangkat judul tugas akhir
“Efektivitas Personal Selling dan Word of Mouth (WOM) pada
program Tenaga Kerja Luar Hubungan Kerja (TKLHK)

PT.Jamsostek Cabang Solok”.



B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, permasalahan yang dihadapi
oleh PT. Jamsostek Cabang Solok adalah sedikitnya jumlah peserta pada
program tenaga kerja luar hubungan kerja. Hal itu dimungkinkan terjadi karena
kurang efektifnya promosi yang dilakukan oleh PT. Jamsostek Cabang Solok.
Merajuk pada pendahuluan, dapat ditarik pertanyaan penelitian “Bagaimanakah
Efektivitas Personal Selling dan Word of Mouth pada program Tenaga Kerja

Luar Hubungan Kerja (TKLHK) PT. Jamsostek (Persero) Cabang Solok? .

C. Tujuan Penelitian

Tujuan dari penyusunan tugas akhir ini adalah: “Untuk mengetahui
Efektivitas Personal Selling dan Word of Mouth (WOM) pada program
Tenaga Kerja Luar Hubungan Kerja (TKLHK) di PT.Jamsostek

Cabang Solok”.

D. Manfaat Penelitian
Hasil penelitian ini diharapkan bermanfaat secara teoritis dan praktis.
1. Manfaat secara teoritis adalah untuk menambah ilmu pengetahuan dengan
mengungkapkan strategi promosi untuk mengalahkan persaingan,

pengaplikasian ilmu, dan sebagai persyaratan lulusan Ahli Madya.



2. Secara praktis dapat memberikan informasi sebagai bahan pertimbangan bagi
manajer perusahaan dalam memperhatikan pemasaran produk guna
meningkatkan penjualan perusahaan.

3. Sebagai bahan referensi bagi peneliti selanjutnya yang akan melakukan

penelitian promosi di masa yang akan datang.





