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ABSTRAK

Gatot Satria Wijaya : PENGENDALIAN SETELAH PEMBERIAN
KREDIT PADA BANK NAGARI CAPEM
SITEBA PADANG

Pembimbing . Hj. Rosyeni Rasyid, SE, ME

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis : 1) Bagaimana pengendalian
kredit yang dilakukan oleh Bank Nagari Capem Siteba, 2) Bagaimana kebijakan
Bank Nagari Capem Siteba apabila terjadi kredit bermasalah.

Bentuk penelitian yang dilakukan adalah berupa Penelitian observasi/
Pengamatan yaitu berupa kegiatan yang terencana, terarah secara sistematika
untuk memperoleh data dan informasi tentang suatu proses atau dinamika
kegiatan kerja. Observasi / Pengamatan ini dilakukan untuk memaksimalkan
kemampuan penulis dalam mengimplementasikan dan mendeskripsikan hasil
penelitian. dilakukan dengan pengamatan (observasi) terhadap data dari faktor
yang diduga menjadi penyebab, sebagai pembanding. Dimana penulis
membandingkan praktik pada perusahaan dengan teori yang ada. Jenis penelitian
ini adalah deskriptif kualitatif yakni penelitian yang tata kerjanya memberikan
data seteliti mungkin tentang gejala-gejala aktifitas manusia, segala sesuatu yang
berhubungan dengan aktivitas manusia, sifat dari benda hasil karya manusia,
keadaan dan gejala-gejala lainnya.

Dari hasil penelitian diketahui: 1) pengendalian kredit yang dilakukan oleh
PT. Bank Nagari Capem Siteba dilakukan dengan dua cara : a) Pengendalian
secara preventif yakni i) pengendalian melalui rekening nasabah, ii) pengendalian
melalui monitoring, iii) pengendalian dengan melakukan kunjungan rutin atau
secara mendadak. b) pengendalian secara represif yakni i) meneliti sebab
terjadinya penyimpangan, ii) mengklasifikasi penyimpangan. 2) kebijakan PT.
Bank Nagari Capem Siteba terhadap kredit bermasalah yaitu dengan cara : a)
melakukan perpanjangan jangka waktu kredit (Rescedulling), b) diberikan injeksi
kredit (tambahan kredit) yakni, ¢) penyelesaian atas persetujuan, d) penghapusan
Kredit.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Lembaga keuangan sebagai salah satu pelaku ekonomi merupakan inti dari
sistem keuangan Negara termasuk Indonesia. Karena lembaga keuangan
adalah tempat bagi perusahaan, badan-badan pemerintah dan swasta maupun
perorangan menyimpan dana dan memperoleh pinjaman dana.

Bank adalah salah satu lembaga keuangan memiliki peranan penting dalam
perekonomian dan berfungsi sebagai perantara (financial intermediary) antara
pihak yang kelebihan dana (surplus unit) dengan pihak yang sangat
memerlukan dana (defisit unit). Bank diharapkan mampu memobilisasi dana
tabungan masyarakat dalam rangka mengembangkan industri perbankan di
Indonesia. Namun dalam perkembangannya, industri perbankan di Indonesia
telah mengalami pasang surut. Sebelum terjadinya krisis pada tahun 1997,
industri perbankan telah menghadapi sejumlah permasalahan mendasar.
Masalah tersebut meliputi lemahnya pengendalian dalam pemberian kredit,
buruknya manajemen risiko, tingginya kredit bermasalah (non-performing
loan) yang timbul akibat pemberian pinjaman yang tidak berhati-hati
khususnya kepada kelompok bisnis maupun individu.

Pengendalian kredit bagi perusahaan adalah suatu hal yang sangat penting
untuk dilakukan agar kreditnya berjalan dengan baik dan meminimalkan hal-
hal yang mungkin terjadi diluar perhitungan. Melakukan pengendalian

terhadap pemberian kredit berarti membantu pihak manajemen, dalam
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mengelola atau mengatur kreditnya perlu dilakukan perencanaan yang matang.
Kemudian diorganisasikan, agar perencanaan tersebut lebih terarah.

Dalam kegiatan kehidupan perekonomian dan perbankan, praktek
pelaksanaan pemberian kredit ternyata menghadapi hal yang sulit yaitu dengan
timbulnya beberapa permasalahan yang besar diantaranya kredit macet. Kredit
macet merupakan satu keadaan dimana seseorang nasabah tidak mampu
membayar lunas kredit tepat pada waktunya.. Untuk itu maka diperlukan nya
pengendalian kredit dan pembinaan kepada debitor agar mengurangi resiko
terjadinya kredit macet.

Pengendalian kredit didesain untuk memberikan keyakinan yang memadai
tentang pencapaian tiga golongan yaitu keandalan laporan keuangan,
efektifitas dan efisien operasi dan kepatuhan terhadap hukum dan peraturan
yang berlaku. Dengan adanya pengendalian diharapkan dapat mengurangi,
memperkecil atau mungkin menghilangkan penyimpangan- penyimpangan
atau masalah-masalah yang mungkin terjadi akibat lemahnya pengendalian
yang dilakukan oleh analis kredit.

Pada Bank Nagari Capem Siteba total secara keseluruhan nasabah yang
meminjam kredit di Bank Nagari Capem siteba periode 29 Juni 2012 adalah
sebanyak 1.173 orang nasabah. Dari total tersebut yang lancar sebanyak 1.053
orang nasabah, dalam perhatian khusus 70 orang nasabah, kurang lancar 3
orang nasabah, diragukan 12 orang nasabah, dan macet 35 orang nasabah.
Jumlah ini sangat besar bagi Bank Nagari, dengan adanya kredit macet akan

menjadi beban bank karena kredit macet menjadi salah satu indikator penentu
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kinerja sebuah bank, sehingga kredit macet perlu dikendalikan untuk
menghindari besarnya resiko terjadinya kredit macet atau kredit bermasalah.
Untuk mencegah terjadinya kredit bermasalah maka diperlukan pengamanan,
pembinaan, dan pengendalian terhadap kredit yang telah diberikan.

Berdasarkan wawancara yang dilakukan penulis kepada analis kredit Bank
Nagari Capem Siteba Padang, bahwa terjadinya masalah penyimpangan atau
kredit bermasalah disebabkan oleh lemahnya pengendalian setelah pemberian
kredit contohnya, kurangnya perhatian kepada debitur yang telah diberikan
pinjaman kredit, jarang melakukan kunjungan rutin ke tempat usaha debitur,
kurang cekatan dalam menanggapi masalah yang dialami debitur sehingga
dapat menimbulkan terjadinya kredit macet atau kredit bermasalah.

Dalam konteks tersebut, secara garis besar penulis akan melakukan
penelitian dengan mengambil judul “PENGENDALIAN SETELAH
PEMBERIAN KREDIT PADA BANK NAGARI CAPEM SITEBA
PADANG”

. Rumusan Masalah

Adapun yang menjadi perumusan masalah dalam penelitian ini adalah
sebagai berikut :

1. Bagaimanakah pengendalian kredit yang dilakukan oleh Bank Nagari

Capem Siteba ?

2. Bagaimanakah kebijakan Bank Nagari Capem Siteba apabila terjadi kredit

bermasalah ?
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C. Tujuan Penelitian
Berdasarkan perumusan masalah diatas maka tujuan penelitian ini adalah :

1. Untuk mengetahui bagaimana tindakan pengendalian kredit yang
dilakukan Bank Nagari Capem Siteba.

2. Untuk mengetahui bagaimanakah kebijakan yang dilakukan Bank Nagari
dalam menyelesaikan kredit bermasalah.

D. Manfaat Penelitian

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah :

1. Penelitian ini diharapkan sebagai umpan balik antara teori dengan praktek
dilapangan sehingga penelitian ini dapat menambah ilmu pengetahuan
dalam bidang perbankan khususnya pengendalian kredit pada bank.

2. Menambah ilmu pengetahuan penulis tentang dunia perbankan.

3. Secara teoritis, penelitian ini diharapkan mampu untuk memperkaya
khasanah penelitian dan dapat memperluas cakrawala pengetahuan
penelitian.

4. Secara akademis, penelitian ini dapat menyelesaikan Tugas Akhir pada

Fakultas Ekonomi UNP.



