
 
 

PENGARUH PELATIHAN TERHADAP PRESTASI KERJA KARYAWAN 

DI GRAND INNA HOTEL PADANG 

 

 

 

SKRIPSI 

 

 

 

Diajukan Kepada Tim Penguji Skripsi Jurusan Pariwisata  

Sebagai Salah Satu Persyaratan Guna Memperoleh  

Gelar Sarjana Sains Terapan 

 

 

 

 
 

 

 

 

Oleh : 

 

ATIKA PRASURI 

14135045/2014 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI D4 MANAJEMEN PERHOTELAN 

JURUSAN PARIWISATA 

FAKULTAS PARIWISATA DAN PERHOTELAN 

UNIVERSITAS NEGERI PADANG 

2018 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



i 
 

PENGARUH PELATIHAN TERHADAP PRESTASI KERJA KARYAWAN  

DI GRAND INNA HOTEL PADANG 

 

Atika Prasuri, Nim. 14135045 

Program Studi D4 Manajemen Perhotelan, Fakultas Pariwisata dan 

Perhotelan Universitas Negeri Padang 

Email: prasuria@yahoo.com 

 

ABSTRAK  

 

Penelitian ini berawal dari hasil observasi pra penelitian terhadap karyawan 

Grand Inna Hotel Padang, dimana masih terdapatnya masalah-masalah yang 

berkenaan dengan prestasi kerja dan pelatihan. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui pengaruh pelatihan terhadap prestasi kerja karyawan di Grand Inna 

Hotel Padang. 

Jenis penelitian ini adalah deskriptif kuantitatif dengan metode assosiatif 

kausal yang bertujuan untuk melihat seberapa besar pengaruh pelatihan (X) 

terhadap prestasi kerja karyawan (Y) di Grand Inna Hotel Padang. Dalam 

penelitian ini diperoleh jumlah sampel sebanyak 60 orang yang merupakan 

karyawan operasional di Grand Inna Hotel Padang dengan menggunakan teknik 

total sampling. Data dalam penelitian ini menggunakan data primer untuk kedua 

variabel tersebut yang diperoleh langsung dari karyawan dengan melalui 

kuesioner (angket) menggunakan skala likert yang telah diuji validitas dan 

reliabilitasnya. Teknik analisis data dalam penelitian ini menggunakan bantuan 

program komputer SPSS versi 18.00. 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan maka diperoleh hasil sebagai 

berikut: (1) pelatihan berada pada kategori sangat baik 68.33%, (2) prestasi kerja 

karyawan berada pada kategori sangat baik sebesar 95%, (3) hasil uji hipotesis 

regresi linear sederhana diperoleh F sebesar 8,649 dengan sig. 0.00 < 0.05, maka 

variabel pelatihan dapat menjelaskan variabel prestasi kerja karyawan sebesar 

13% dan 87% dipengaruhi oleh faktor lain. Diperoleh t sebesar 2.941 dengan taraf 

sig. 0.00 < 0.05, maka terdapat pengaruh signifikan antara kedua variabel. 

Kemudian diperoleh nilai koefisien sebesar 0.248 dengan nilai pada sig. 0.00 < 

0.05. Artinya setiap peningkatan sebesar 1 satuan pelatihan akan meningkatkan 

0.248 satuan prestasi kerja karyawan Grand Inna Hotel Padang. Maka hipotesis 

yang diajukan adalah terdapat pengaruh yang signifikan antara pelatihan terhadap 

prestasi kerja karyawan, maka Ha diterima. 

 

Kata kunci :Pelatihan, Prestasi Kerja Karyawan 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Perkembangan pariwisata Indonesia tercatat terus meningkat 

berdasarkan kunjungan wisatawan dari tahun ke tahun dan pembangunan 

destinasi pariwisata. Berdasarkan data dari Kementerian Pariwisata adanya 

peningkatan 3,53% kunjungan wisatawan mancanegara. Pentingnya 

peningkatan sektor pariwisata di Indonesia menunjukkan adanya 

perkembangan destinasi pariwisata di Indonesia dimana juga mempengaruhi 

pendapatan negara. 

Pemerintah menyadari bahwa Indonesia mempunyai banyak potensi, 

daya tarik wisata yang dapat dijual untuk menambah devisa negara. Negara 

Indonesia merupakan salah satu negara yang menjadi tujuan wisata. 

Banyaknya wisatawan yang datang ke Indonesia tentunya ingin menikmati 

suasana alam dengan rasa aman, nyaman, serta tidak menutup kemungkinan 

wisatawan memerlukan berbagai kemudahan seperti transportasi, tempat 

makan dan minum, jasa pelayanan, dan tempat penginapan. 

Penginapan hotel sangat memegang peranan penting dalam industri 

pariwisata karena menyediakan fasilitas dan pelayanan. Seperti penginapan, 

makanan dan minuman serta jasa-jasa lainnya yang disediakan untuk umum. 

Para wisatawan memanfaatkan hotel sebagai tempat tinggal sementara bagi 

mereka. Hotel juga memberikan kepuasan serta kenyamanan kepada para 

wisatawan, sehingga wisatawan akan tinggal lebih lama atau kembali lagi 
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pada kunjungan berikutnya. Oleh karena itu hotel menjadi salah satu faktor 

yang membantu Indonesia dalam meningkatkan devisa negara, karena hotel 

dianggap sebagai faktor sarana penunjang yang menyediakan segala 

akomodasi dengan kata lain perhotelan merupakan sarana yang sangat 

membantu wisatawan domestik maupun wisatawan mancanegara yang akan 

mengunjungi daerah-daerah untuk melakukan wisata, salah satu kota yang 

ramai dikunjungi wisatawan adalah Kota Padang. 

Kota Padang merupakan salah satu daerah Sumatra Barat yang ramai 

dikunjungi wisatawan sehingga banyak hotel yang di kota Padang saat ini. 

Diantara hotel-hotel tersebut tidak sedikit yang letaknya saling berdekatan, 

oleh karena itu setiap hotel bersaing untuk menjadi yang terbaik dalam 

memberikan kualitas pelayanan kepada tamu. Menurut Sulastiyono (2011: 5), 

“Hotel adalah suatu perusahaan yang dikelola oleh pemiliknya dengan 

menyediakan pelayanan makanan, minuman dan fasilitas kamar untuk tidur 

kepada orang-orang yang melakukan perjalanan dan mampu membayar 

dengan jumlah yang wajar sesuai dengan pelayanan yang diterima tanpa 

adanya perjanjian khusus”. Semakin baik kualitas pelayanan yang diberikan 

maka semakin banyak tamu yang percaya terhadap kualitas hotel tersebut. 

Hal ini sangat diharapkan oleh pihak hotel karena keuntungan yang diperoleh 

hotel bergantung kepada banyak tamu yang menggunakan jasa hotel. 

Pentingnya kemajuan suatu hotel bergantung pada sumber daya 

manusia suatu perusahaan. Dimana sebuah organisasi memiliki kedudukan 

yang penting pada proses kerja sejak dari perencanaan, pelaksanaan sampai 



3 
 

 
 

dengan pencapaian tujuan organisasi. Menurut Hasibuan (2012: 10), 

“Manajemen sumber daya manusia adalah ilmu dan seni mengatur hubungan 

dan peranan tenaga kerja agar efektif dan efisien membantu terwujudnya 

tujuan perusahaan, karyawan dan masyarakat”. Salah satu program 

perusahaan demi tercapainya tujuan adalah dengan diberikannya penghargaan 

berupa prestasi kerja kepada setiap karyawan yang mampu bekerja melebihi 

target yang ditetapkan oleh perusahaan.  

Prestasi kerja merupakan pencapaian target dan hasil kerja karyawan 

untuk mendapatkan penghargaan dari sebuah perusahaan pada karyawan. 

Menurut Sutrisno dalam Wulandari (2017), “Prestasi kerja merupakan proses 

yang dilakukan oleh organisasi untuk melakukan penilaian atas kinerja yang 

telah dilaksanakan baik oleh karyawan maupun manajemen”. Peningkatan 

prestasi kerja karyawan mempunyai peranan sangat penting dalam 

tercapainya tujuan pada perusahaan dan mampu mencapai target yang 

diharapkan oleh perusahaan. Tujuan dilakukannya penilaian prestasi kerja 

secara umum adalah untuk memberikan  feedback kepada karyawan dalam 

upaya memperbaiki tampilan kerjanya dan upaya meningkatkan produktivitas 

organisasi dan secara khusus dilakukan dalam kaitannya dengan berbagai 

kebijaksanaan terhadap karyawan seperti untuk tujuan promosi, kenaikan 

gaji, pendidikan dan pelatihan. 

Jika dilihat dari perspektif manajemen sumber daya manusia disebutkan 

bahwa aspek yang tidak kalah pentingnya dari aspek yang lain dalam 

peningkatan prestasi kerja adalah aspek pengembangan, termasuk salah 
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satunya adalah program pelatihan dimana program yang diterapkan tersebut 

dibuat untuk memenuhi kebutuhan dari perusahaan. Menurut Subekhi dan 

Jauhar (2012: 10), menyatakan, “Pelatihan (training) adalah suatu proses 

pendidikan jangka pendek yang mempergunakan prosedur sistematis dan 

terorganisir dimana karyawan non manajerial mempelajari pengetahuan dan 

keterampilan teknis dalam tujuan terbatas”. Pelatihan membantu karyawan 

dalam memahami pengetahuan praktis dan penerapannya, guna meningkatkan 

keterampilan, kecakapan, dan sikap yang diperlukan oleh organisasi dalam 

usaha mencapai tujuan. Salah satu tujuan dari pelatihan itu sendiri adalah 

untuk meningkatkan pemahaman akan fungsi dan tugas dari seorang 

karyawan sehingga ketika adanya pelatihan maka pada pelaksanaan fungsi 

dan tugasnya tersebut akan semakin lebih baik. 

Salah satu hotel yang sudah melakukan program pelatihan di Kota 

Padang adalah Grand Inna Hotel Padang. Grand Inna Hotel Padang 

merupakan salah satu hotel berbintang 4 (****) yang ada di Kota Padang 

yang beralamat  di jl. Gereja No. 34, Belakang Tansi Padang Barat. Letaknya 

di jantung kota Padang dimana lintas jalan sibuk daerah kota Padang 

merupakan lokasi strategis serta mudah diakses dari mana saja. Hotel ini 

memiliki 168 kamar dengan tipe yang berbeda, 10 meeting room den dengan 

desain minimalis, 1 ballroom yang bisa menampung 2000 tamu sebagai 

tempat pertemuan bisnis. Mengingat maraknya persaingan bisnis perhotelan, 

maka Grand Inna Hotel Padang berusaha semaksimal mungkin untuk 

memberikan pelayanan yang sebaik-baiknya kepada tamu, pentingnya 
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kualitas pelayanan yang baik sangat berarti untuk perkembangan atau tingkat 

eksistensi Grand Inna Hotel Padang di mata tamu.  

Pelatihan merupakan salah satu program HRD Grand Inna Hotel 

Padang yang bertujuan untuk meningkatkan prestasi kerja karyawan. Salah 

satu program pelatihan di Grand Inna Hotel Padang yang mana peneliti 

fokuskan pada pelatihan sikap dasar. Pelatihan ini pertama kali yang 

mengadakan adalah PT. Garuda dan yang mengikutinya yaitu tingkatan Head 

of Department dan Supervisor. Pelatihan sikap dasar yang dilakukan oleh 

Grand Inna Hotel Padang itu sendiri dengan memberikan materi pelatihan 

seperti bagaimana cara bersikap, berpenampilan, bertingkah laku, serta 

bertutur kata ketika bertemu dengan tamu ataupun dengan rekan kerja sesuai 

dengan standart operasional prosedur yang ada di Grand Inna Hotel Padang. 

Dilaksanakan dua kali dalam satu tahun yang diikuti oleh seluruh departemen 

namun hotel lebih memfokuskan kepada departemen operasional karena yang 

berhubungan langsung dengan tamu. Grand Inna Hotel Padang juga akan 

memberikan pelatihan sikap dasar kepada karyawan daily worker dan trainee 

karena mereka juga diberikan tanggung jawab untuk melayani tamu sama 

halnya dengan karyawan tetap. Hal ini dilakukan untuk menghindari 

complaint tamu karena pelayanan yang tidak memuaskan dari karyawan. 

Melalui pelatihan sikap dasar, karyawan terbantu dalam mengerjakan 

pekerjaan yang ada, dapat meningkatkan karir karyawan serta membantu 

mengembangkan tanggung jawabnya dimasa depan. 
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Pentingnya pelatihan sikap dasar bagi karyawan merupakan upaya 

untuk meningkatkan kompetensi diantara karyawan maupun daya saing 

perusahaan. Permasalahan sumber daya manusia menjadi perhatian yang 

sangat penting bagi hotel untuk tetap dapat bertahan. Situasi seperti saat ini 

membuat perusahaan membutuhkan sumber daya manusia yang memiliki 

pengetahuan, keterampilan, kemampuan tinggi dan terlatih yang dapat 

memfokuskan kemampuan pada tugas dan tanggung jawab secara optimal, 

khususnya dalam prestasi kerja karyawan.  

Berdasarkan observasi dan wawancara serta penilaian tamu yang 

diperoleh dari Trip Advisor, penulis menemukan permasalahan di Grand Inna 

Hotel Padang yaitu pemanfaatan pelatihan yang diberikan kepada karyawan 

kurang efektif dikarenakan pelatihan beberapa kali diadakan ketika high 

season. Masalah lainnya dilihat dari kualitas pelayanan karyawan yang belum 

baik karena masih adanya complaint tamu tentang roomboy seenaknya 

membuka kamar tamu pada saat tamu berada didalam kamar. Berikut gambar 

ulasan tamu yang di ambil dari Trip Advisor. 

 

Gambar 1. Ulasan Tamu tentang Pelayanan Staff 

Sumber : Trip Advisor, 2018 
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Selanjutnya tamu juga mengeluh tentang kualitas pelayanan karyawan 

yang kurang ramah dan tidak sopan saat melayani tamu sehingga 

menimbulkan complaint. Berikut gambar ulasan tamu yang di ambil dari  

Trip Advisor. 

 

Gambar 2. Ulasan Tamu tentang Pelayanan Staff 

Sumber : Trip Advisor, 2017 

 

Melihat adanya permasalahan yang telah penulis uraikan, masih 

terdapat masalah terkait pelayanan yang diberikan oleh karyawan kepada 

tamu sehingga pelatihan mengenai sikap dasar sangat berperan penting guna 

tercapainya tujuan organisasi dan peningkatan prestasi kerja. Maka dalam hal 

ini penulis tertarik untuk meneliti tentang “Pengaruh Pelatihan terhadap 

Prestasi Kerja Karyawan di Grand Inna Hotel Padang”. 

 

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka terdapat identifikasi 

masalah sebagai berikut: 

1. Prestasi kerja dalam hal sikap dasar karyawan belum baik, dilihat dari 

komentar tamu tentang pelayanan yang buruk. 
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2. Prestasi kerja dalam hal sikap dasar karyawan belum baik, ini juga dilihat 

dari komentar tamu tentang tidak adanya etika dari salah seorang 

karyawan. 

3. Masih rendahnya pemanfaatan pelatihan sikap dasar oleh karyawan 

sehingga berdampak pada prestasi kerja karyawan. 

4. Karyawan menggangap bahwa pelatihan sikap dasar hanya sebagai 

formalitas dari atasan kepada bawahan. 

5. Instruktur yang memberikan pelatihan sikap dasar dengan gaya yang 

monoton sehingga membuat karyawan bosan. 

 

C. Batasan Masalah 

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah di atas, maka 

penulis membatasi masalah sebagai berikut: 

1. Pelatihan 

2. Prestasi Kerja Karyawan 

3. Pengaruh pelatihan terhadap prestasi kerja karyawan 

 

D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan batasan masalah yang telah diuraikan di atas, maka 

perumusan masalah peneliti ini sebagai berikut : 

1. Bagaimana Pelatihan di Grand Inna Hotel Padang? 

2. Bagaimana prestasi kerja karyawan di Grand Inna Hotel Padang? 

3. Bagaimana pengaruh pelatihan terhadap prestasi kerja karyawan Grand 

Inna Hotel Padang? 
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E. Tujuan Penelitian 

1. Tujuan Umum 

Secara umum tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui 

pengaruh pelatihan terhadap prestasi kerja karyawan di Grand Inna Hotel 

Padang. 

2. Tujuan Khusus 

a. Untuk mendeskripsikan pelatihan di Grand Inna Hotel Padang. 

b. Untuk mendeskripsikan prestasi kerja karyawan di Grand Inna Hotel 

Padang. 

c. Menganalisis pengaruh pelatihan terhadap prestasi kerja karyawan di 

Grand Inna Hotel Padang. 

 

F. Manfaat Penelitian 

Hasil penelitian yang dilakukan peneliti diharapkan mendapatkan 

manfaat bagi semua pihak antara lain: 

1. Bagi Hotel 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi sebuah bahan 

pertimbangan dalam pengelolaan sumber daya manusia khususnya bagian 

pelatihan terhadap prestasi kerja karyawan Grand Inna Hotel Padang. 

2. Bagi Karyawan 

Hasil penelitian ini bagi karyawan diharapkan untuk mengetahui dan 

mengevaluasi mengenai pelatihan dan prestasi kerja karyawan agar dapat 

ditingkatkan. 
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3. Bagi Peneliti selanjutnya 

Sebagai bahan pertimbangan yang akan mengkaji dan membahas 

masalah yang relevan dengan penelitian ini. 

4. Bagi Penulis 

Sebagai syarat menyelesaikan studi dan memperoleh gelar Sarjana 

Sains Terapan, Selain itu agar penulis mengetahui masalah-masalah nyata 

yang terdapat dalam industri agar menjadi bahan pertimbangan dan 

perbandingan terhadap teori-teori yang di peroleh saat kuliah. 


