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ABSTRAK 
 

Gella Khanila (87487/2007) :  Perancangan dan Implementasi Sistem 
Informasi Penjualan dan Inventarisasi 
Suku Cadang Mobil Jasa Utama Motor 
Padang Berbasis Web dengan 
Menggunakan Bahasa Pemograman PHP 
MYSQL. 

 
 

Web merupakan suatu bentuk data dan informasi yang dibuat, diterima 
serta disimpan dalam bentuk program aplikasi yang terdapat pada suatu unit 
komputer server yang terhubung dalam jaringan Internet. Internet merupakan 
suatu jaringan global yang menghubungkan sejumlah besar jaringan komputer 
yang tersebar diseluruh dunia dengan menggunakan protokol. Masyarakat luas 
mulai menggunakan media Internet sebagai pilihan pencarian informasi yang 
dibutuhkan, karena penggunaan media Internet tersebut efektif dan efesien. 
Sebagai media informasi yang paling populer, salah satu contoh penggunaan 
Internet adalah untuk mencari informasi dan pemesanan suku cadang di Jasa 
Utama Motor Padang online. Sistem  Informasi  Penjualan dan Suku Cadang 
merupakan  serangkaian  sistem  yang digunakan  untuk  menunjang  atau  
mendukung  kelancaran  kegiatan  pelayanan  dan pemesanan  produk.  Tujuan  
dirancangnya  sistem  ini  yaitu  untuk memudahkan pelanggan dalam mengetahui 
informasi produk dan pemesanan.   Dengan memanfaatkan media Internet sebagai 
sumber informasinya, maka layanan informasi ini dapat diakses tanpa ada 
keterbatasan tempat dan waktu. Dalam perancangan website data-data produk 
suku cadang disimpan pada sebuah file yang disebut database. Database yang 
digunakan adalah MySQL. Sedangkan untuk bahasa scripting-nya menggunakan 
PHP. Dalam perancangan basis data atau database diperlukan beberapa tahap 
perancangan seperti Diagram konteks, DFD, ERD serta yang lainnya. Dengan 
adanya website ini maka dapat membantu pelanggan untuk mencari informasi dan 
pemesanan suku cadang yang dapat diakses melalui Internet sehingga tidak 
banyak membutuhkan waktu, biaya dan tenaga. Selain itu dapat membantu 
perusahaan Jasa Utama Motor Padang untuk mempromosikan usahanya secara 
mudah, efektif serta efisien. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Di masa sekarang semua bidang menuntut adanya kecepatan dalam 

menyelesaikan suatu permasalahan. Karena informasi yang cepat, akurat serta 

tepat waktu sangat dibutuhkan untuk meningkatkan produktifitas, efektifitas, 

dan efisiensi suatu perusahaan. Oleh karena itu dibutuhkan sebuah sistem 

yang mampu mengelola informasi dengan baik, salah satu solusi yang dapat di 

tawarkan adalah dengan menggunakan teknologi informasi. 

Banyak perusahaan terhambat dalam penjualan, yang biasanya hanya 

terbatas pada daerah tertentu, yaitu di daerah sekitar perusahaan atau pun 

perusahaan dapat menjual kepada pelanggan jauh, yang biasanya adalah 

pelanggan lama, bukan pelanggan baru. Masalah yang dihadapi oleh banyak 

perusahaan adalah pemasaran penjualan yang terbatas. Salah satu cara 

meningkatkan luas daerah pemasaran adalah dengan menggunakan internet. 

Pemakaian teknologi internet pada saat ini telah sangat meluas dan 

memasyarakat. Teknologi internet yang berkembang dengan pesat dirasakan 

sangat dibutuhkan di berbagai bidang usaha. Internet dapat membantu 

perusahaan untuk memperoleh informasi secara cepat dan akurat, sehingga 

perusahaan dapat melakukan penjualan dan pemasaran dengan lebih cepat. 

Pengelolaan informasi di Jasa Utama Motor Padang saat ini masih 

menggunakan cara-cara manual. Seperti pembuatan tagihan dan kuitansi 
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pembayaran suku cadang, yang dilakukan dengan proses manual. Hal ini 

menyebabkan  kesulitan dalam pembuatan laporan, Karena bagian ADM harus 

mengecek satu-satu tagihan dan kuitansi yang ada, lalu membuat laporannya.  

Penulis tertarik untuk membahas salah satu masalah penjualan dan 

inventaris barang, yaitu permasalahan penjualan suku cadang mobil, sehingga 

penjualan suku cadang mobil dapat dilakukan secara berbasis web mulai dari 

barang yang di jual, pemesanan suku cadang, dan pembuatan laporan. 

Perusahaan yang dipilih adalah Jasa Utama Motor Padang. Perusahaan ini 

sudah menggunakan sistem komputerisasi, seperti pengisian database dan 

pembuatan kwitansi transaksi penjualan, laporan dibuat berdasarkan database 

dan transaksi penjualan yang ada. Dengan latar belakang tersebut, maka 

penulis sangat tertarik untuk membuat sistem penjualan berbasis web agar 

penjualan lebih cepat dan mudah diketahui oleh pelanggan.. 

Pada kesempatan pembuatan tugas akhir ini, penulis berusaha untuk 

merancang Sistem Informasi Penjualan Berbasis Web untuk dapat 

mempermudah kelancaran usaha di Jasa Utama Motor Padang. Sehingga 

penulis mengangkat topik yang berjudul : “PERANCANGAN SISTEM 

INFORMASI PENJUALAN DAN INVENTARISASI SUKU CADANG 

MOBIL JASA UTAMA MOTOR PADANG BERBASIS WEB DENGAN 

MENGGUNAKAN PHP MYSQL”. 

 

 

 



3 
 

 
 

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah diatas maka dapat 

diidentifikasikan masalah yang ada sebagai berikut : 

1. Belum adanya pemanfaatan teknologi informasi dalam pengelolaan data 

sehingga semua teknis kerja diproses secara manual. 

2. Sampai saat ini penjualan hanya terbatas di satu kota dan kota kecil di 

sekitarnya. 

3. Proses penjualan yang melibatkan pemilik dan pembeli dari luar kota 

secara bertatap muka atau melalui telepon, membuat waktu kerja terbuang. 

4. Adanya keterbatasan dalam pemasaran produk yaitu ruang lingkup 

pemasarannya yang relatif sempit. 

5. Laporan penjualan yang masih direkap secara manual dalam bentuk 

tumpukan arsip atau kertas. 

 

C. Batasan Masalah 

Dalam suatu perusahaan terdapat berbagai masalah yang mungkin 

dihadapi, akan tetapi pada kesempatan ini penulis membatasi ruang lingkup 

pembahasan, agar terarah pada pokok permasalahan sebagai berikut : 

1. Sistem yang dibahas hanya meliputi pembayaran, penjualan, dan 

pengiriman barang di Jasa Utama Motor Padang. 

2. Transaksi penjualan akan dilakukan jika pembeli sudah menjadi seorang 

pelanggan dari Jasa Utama Motor Padang. 
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3. Order akan dikirimkan jika sudah ada pembayaran dan konfirmasi dari 

pihak pembeli. 

4. Sistem pembayaran untuk transaksi via internet adalah melalui transfer 

bank. 

 

D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan batasan masalah diatas, maka permasalahan dalam 

proposal proyek akhir ini dapat di rumuskan yaitu:  

“Bagaimana merancang dan mengimplementasikan suatu sistem informasi 

penjualan suku cadang mobil di Jasa Utama Motor Padang berbasis web 

dengan menggunakan pemrograman PHP dan MySQL?” 

 

E. Tujuan 

Perancangan dan Implementasi Sistem Informasi Penjualan dan 

Inventarisasi Suku Cadang Mobil Jasa Utama Motor Padang Berbasis Web 

mempunyai tujuan sebagai berikut: 

1. Membuat sistem informasi pemesanan, transaksi penjualan, dan 

pembuatan laporan menjadi sistem terkomputerisasi yang berbasis web. 

2. Diharapkan sistem penjualan berbasis web yang dibuat dapat 

meningkatkan pemasaran penjualan suku cadang mobil di Jasa Utama 

Motor Padang. 



5 
 

 
 

3. Menerapkan sistem informasi yang baru untuk membantu memperoleh 

informasi mengenai penjualan suku cadang mobil pada Jasa Utama Motor 

Padang. 

4. Menerapkan teknologi informasi sebagai alat bantu mempromosikan 

penjualan suku cadang mobil di Jasa Utama Motor Padang. 

 

F. Manfaat 

Adapun manfaat dari adanya sistem informasi penjualan suku cadang 

ini adalah sebagai berikut: 

1. Pelanggan dapat memesan suku cadang pada pada Jasa Utama Motor 

Padang secara langsung melalui aplikasi online ini. 

2. Pelanggan dapat memesan produk dengan cepat tanpa harus berkunjung 

lansung ke Jasa Utama Motor Padang yang pastinya akan menghemat 

waktu pelanggan. 

3. Pemilik perusahaan mendapat peluang untuk memiliki pelanggan yang 

lebih banyak dari luar daerah. 

5. Penyimpanan data yang lebih terjamin karena sudah melalui sistem 

komputerisasi atau tidak dengan arsip biasa lagi. 

6. Sistem pengelolaan data yang baik dan terorganisasi akan memperoleh 

hasil pemasaran produk yang lebih baik pula. 

 

 
 
 
 




