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ABSTRAK 

Fahruzi Alfani :   Kajian Tentang Tingkat Motivasi Berprestasi Karyawan 
Bank Syariah Mandiri Cabang Pembantu Bandar Buat 
Padang Tahun 2012 

 
Pembimbing  :  Rini Sarianti, SE. M.Si 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat motivasi berprestasi 
karyawan Bank Syariah Mandiri Cabang Pembantu Bandar Buat Padang. Penelitian 
ini menggunakan satu variabel yaitu motivasi berprestasi. Variabel dalam penelitian 
ini diuraikan menjadi lima indikator agar dapat mempermudah mendeskripsikan 
tingkat motivasi berprestasi karyawan. 

 
Penelitian ini merupakan jenis penelitian statistik deskriptif yaitu tujuan 

penelitian untuk mendeskripsikan, menjelaskan, dan memaparkan berbagai hal yang 
menyangkut dengan kajian tentang tingkat motivasi berprestasi karyawan Bank 
Syariah Mandiri Cabang Pembantu Bandar Buat Padang.  

 
Hasil penelitian menunjukkan bahwa tingkat motivasi berprestasi karyawan 

Bank Syariah Mandiri Cabang Pembantu Bandar Buat Padang berada pada tingkat 
cukup dengan Tingkat Capaian Responden (TCR) sebesar 76,0714%. Oleh sebab itu 
kepada Bank Syariah Mandiri Cabang Pembantu Bandar Buat Padang diharapkan 
dapat meningkatkan motivasi berprestasi karyawannya agar dapat mencapai prestasi 
kerja yang optimal sehingga mempermudah pencapaian tujuan perusahaan. 
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BAB I 
PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

 Karyawan dalam suatu organisasi atau perusahaan mempunyai kedudukan 

yang sangat strategis karena karyawan bisa mengetahui input-input yang perlu 

diambil dari lingkungan, cara mendapatkan dan menangkap input-input tersebut 

menggunakan teknologi serta mampu mengolah atau mentransformasikan input-input 

tersebut menjadi output-output yang memenuhi publik.  

 Karyawan menjadi penggerak dan penentu jalannya organisasi, maka 

perhatian dari pimpinan sangat diperlukan. Dukungan dan motivasi dari pimpinan 

sangat diperlukan karena tanpa adanya dukungan dan motivasi yang diberikan 

pimpinan, maka tujuan dari organisasi akan sulit dicapai pada tingkat yang optimal.  

 Pada dasarnya setiap instansi pemerintah maupun swasta, bukan saja 

mengharapkan karyawan yang mampu, cakap, dan terampil tetapi yang terpenting 

mereka mau bekerja giat dan berkeinginan mencapai hasil kerja yang optimal. Untuk 

itu pimpinan hendaknya berusaha agar karyawan mempunyai motivasi berprestasi 

tinggi untuk dapat melaksanakan tugas atau pekerjaannya agar dapat mencapai 

prestasi kerja yang omtimal yang diharapkan perusahaan. 

 Motivasi berprestasi pada suatu organisasi atau perusahaan bertujuan untuk 

mencapai  prestasi  kerja yang tinggi. Karyawan  yang  memiliki  motivasi berprestasi   
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tinggi cenderung memiliki prestasi kerja yang tinggi, dan sebaliknya mereka yang 

prestasi kerjanya rendah dimungkinkan karena motivasi berprestasinya rendah. 

Pimpinan yang mengarahkan melalui motivasi akan menciptakan kondisi dimana 

karyawan merasa mendapat inspirasi untuk bekerja keras.  

 Karyawan yang mempunyai motivasi berprestasi yang tinggi sangatlah 

penting, agar dapat mencapai prestasi kerja yang maksimal dan dicapai secara 

konsisten. Pimpinan akan melakukan pendekatan kepemimpinan yang mencerminkan 

suatu kesadaran bahwa produktivitas melalui karyawan merupakan bagian utama dan 

tidak dapat digantikan untuk mencapai tujuan organisasi. 

 Motivasi berprestasi akan memberikan inspirasi, dorongan, semangat kerja 

kepada karyawan sehingga terjalin hubungan kerja yang baik antara karyawan dan 

pimpinan sehingga tujuan organisasi dapat tercapai secara maksimal. Motivasi 

berprestasi berkaitan erat dengan usaha, kepuasan pekerja, dan performance 

pekerjaan. Motivasi berprestasi sangat penting dalam meningkatkan prestasi kerja dan 

produktivitas karyawan. Tugas pimpinan adalah memberikan motivasi atau dorongan 

kepada karyawan agar bisa berprestasi dalam bekerja, sesuai dengan yang diharapkan 

oleh organisasi.  

 Motivasi berprestasi adalah suatu dorongan dalam diri seseorang untuk 

melakukan atau mengerjakan suatu kegiatan atau tugas dengan sebaik-baiknya agar 

mencapai prestasi dengan predikat terpuji. Hal ini sesuai dengan pendapat Jhonson 
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dalam Mangkunegara (2009: 103) yang mengemukakan bahwa “Achievement motive 

is impetus to do well relative to some standard of excellence”.  

 Motivasi berprestasi yang ada pada seseorang merupakan kekuatan pendorong 

yang akan mewujudkan suatu perilaku guna mencapai kepuasan dirinya. Seseorang 

yang sangat termotivasi untuk berprestasi yaitu orang yang melaksanakan upaya 

substansial, guna menunjang tujuan-tujuan produksi kesatuan kerjanya dan organisasi 

dimana ia bekerja. Banyak hal yang dapat dilakukan perusahaan (pimpinan) untuk 

memberikan motivasi berprestasi kepada para karyawan seperti dengan memberikan 

tanggungjawab yang lebih dan memberikan kepercayaan dan tanggung jawab yang 

lebih kepada karyawan. 

 Bank Syariah Mandiri Cabang Pembantu Bandar Buat merupakan perusahaan 

yang sangat membutuhkan karyawan yang memiliki motivasi berpretasi tinggi. Hal 

ini dikarenakan sebagai salah satu Bank Syariah terdepan di Indonesia, Bank Syariah 

Mandiri harus menjaga dan meningkatkan kualitas pelayanan kepada nasabah dan 

prestasi kerja karyawan agar dapat mencapai tujuan perusahaan. Namun belakangan 

ini ditemukan indikasi rendahnya motivasi prestasi dari karyawan. Hal ini dapat 

dilihat dari berbagai fenomena belakangan ini seperti: Kemampuan bersaing dalam 

berprestasi karyawan rendah, karyawan kurang berani mengambil dan memikul resiko, 

kurang bertanggung jawab menyelesaikan pekerjaan, dan kurang memiliki rencana kerja 

yang menyeluruh. 
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 Kemampuan bersaing dalam prestasi akan dapat terwujud apabila setiap 

karyawan memiliki motivasi berprestasi yang tinggi pada diri mereka, sehingga 

kemampuan untuk mewujudkan prestasi akan sangat mudah didapatkan. Karyawan yang 

memiliki motivasi berprestasi yang tinggi cenderung untuk selalu bekerja lebih giat dan 

akan memiliki ekspektasi yang lebih dimasa depan. Namun kemampuan bersaing untuk 

berprestasi  karyawan belum optimal di Bank Syariah Mandiri CAPEM Bandar Buat. Hal 

ini dilihat dari minimnya pemberian reward dari perusahaan kepada karyawan 

dibandingkan tahun sebelumnya karena memang para karyawan tidak menunjukkan 

prestasi kerja mereka. Kebanyakan karyawan hanya bekerja seadanya dan tidak mau 

lebih bekerja keras.  

 Motivasi berprestasi yang rendah juga terlihat dari sikap para karyawan yang 

kurang bertanggung jawab dalam menyelesaikan pekerjaan. Hal ini dapat dilihat dari 

sikap karyawan yang tidak menyelesaikan pekerjaannya sedangkan mereka 

mempunyai ketersediaan waktu untuk bekerja. Fenomena ini paling sering terjadi 

pada karyawan divisi pemasaran terutama bagian landing dalam hal melakukan 

proses pencairan pembiayaan. 

 Rendahnya motivasi berprestasi juga dapat dilihat dari sikap karyawan yang 

kurang berani mengambil dan memikul resiko. Hal ini dapat dilihat dari sikap karyawan 

yang tidak mau melayani dalam menerbitkan permohonan giro seorang pengusaha. Hal 

ini dikarenakan pernah ditemui kasus nasabah yang  menyalahgunakan giro tersebut, 

yaitu memberikan cek kosong kepada orang lain. Sehingga pihak kepolisian meminta 
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keterangan kepada pihak Bank untuk memberikan kesaksian dan keterangan. Hal 

membuat karyawan merasa khawatir untuk menerbitkan kembali giro kepada nasabah. 

 Selain fenomena-fenomena diatas juga ditemui fenomena lainnya yang 

menggambarkan rendahnya motivasi berprestasi karyawan, yaitu kurang adanya rencana 

kerja yang menyeluruh. Hal ini dapat dilihat dari banyaknya waktu kerja yang digunakan 

karyawan funding untuk bermalas-malasan dikantor. Padahal mereka dapat menggunakan 

waktu tersebut untuk melakukan presentasi-presentasi keberbagai tempat untuk dapat 

menarik minat orang lain menjadi nasabah Bank Mandiri Cabang Pembantu Bandar Buat 

Padang. 

 Fenomena-fenomena diatas menunjukkan bahwa adanya indikasi rendahnya 

motivasi berprestasi karyawan di Bank Syariah Mandiri CAPEM Bandar Buat. Hal 

ini dirasa sangat penting untuk ditanggulangi agar tidak mengganggu proses 

pencapaian tujuan perusahaan. Oleh sebab itu, perlu adanya kajian tentang tingkat 

motivasi berprestasi karyawan Bank Syariah Mandiri Cabang Pembantu Bandar Buat. 

Dalam konteks tersebut, secara garis besar penulis akan melakukan penelitian dengan 

mengambil judul “KAJIAN TENTANG TINGKAT MOTIVASI BERPRESTASI 

KARYAWAN BANK SYARIAH MANDIRI CABANG PEMBANTU BANDAR BUAT 

PADANG TAHUN 2012” . 

B. Perumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang permasalahan diatas, maka masalah yang ada 

dapat dirumuskan sebagai berikut : 
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 ”Bagaimana tingkat motivasi berprestasi karyawan pada Bank Syariah 

 Mandiri Cabang Pembantu Bandar Buat Padang Tahun 2012?” 

C. Tujuan Penelitian 

 Tujuan dari penelitian ini adalah untuk dapat mengetahui tingkat motivasi 

berprestasi karyawan pada Bank Syariah Mandiri Cabang Pembantu Bandar Buat saat 

ini. 

D. Manfaat Penelitian 

 Penelitian yang dilakukan memberikan manfaat-manfaat sebagai berikut: 

1. Memberikan masukan kepada perusahaan bahwa ditemukan indikasi 

menurunnya motivasi berprestasi karyawan. 

2. Menjadi bahan rekomendasi kepada perusahaan untuk meningkatkan motivasi 

berprestasi karyawan Bank Syariah Mandiri CAPEM Bandar Buat. 

3. Mengaplikasikan dan memanfaatkan pengetahuan yang diterima semasa 

kuliah yang berkaitan dengan keminatan ilmu manajemen sumber daya 

manusia. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


