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Penelitian ini membahas mengenai perempuan yang bekerja sebagai  

yakult lady sales pada perusahaan yakult, dan  menjadi yakult lady tersebut adalah 
perempuan yang telah menikah.. Tujuan penulisan ini adalah untuk mengetahui 
strategi yang dilakukan oleh yakult lady menghadapi masalah keluarga dalam 
bekerja agar fungsi keluarga bisa tetap berjalan, yang juga menjadi pertanyaan 
penelitiannya. Teori yang digunakan untuk membantu dalam menganalisa hasil 
temuan adalah teori fungsionalisme Robert K. Merton. Jenis dan tipe penelitian 
ini adalah penelitian kualitatif dengan tipe studi kasus, teknik pemilihan informan 
menggunakan purposive sampling dengan jumlah informan 18 orang, dimana data 
diperoleh dengan menggunakan teknik observasi partisipasi, wawancara 
mendalam, dan dokumentasi.. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Strategi yang 
digunakan yakult lady menghadapi masalah keluarga dalam bekerja agar fungsi 
keluarga dapat tetap berfungsi yaitu: 1). Memberi pengertian kepada suami, hal ini 
dilakukan agar suami tidak salah paham dengan pekerjaan istrinya, ini untuk 
menjalankan fungsi afeksi walaupun fungsi ekonomi mengalami pergeseran; 2). 
Mencari waktu luang untuk keluarga, ini dilakukan untuk pemenuhan fungsi 
afeksi, edukasi, religious, sosialisasi dan rekreasi pada anak; 3). Menyelesaikan 
pekerjaan rumah dan kantor pada malam hari, hal ini dilakukan ketika anak-anak 
sudah tidur atau tengah malam; 4). Terbuka kepada suami, ini dilakukan yakult 
lady dalam segala hal, terutama dalam hal pendapatan, karena pendapatan yakult 
lady lebih besar dari suaminya; 5). Mengikuti Nun Ceremony, yaitu pertemuan 
yang dibuat perusahaan yakult khusus untuk yakult lady yang bertujuan untuk 
membahas masalah yang terjadi pada yakult lady. 


