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Penelitian ini dilatarbelakangi oleh ketidakmampuan Dinas Kebersihan dan
Pertamanan Kota Padang dalam pengelolaan sampah, masih kurangnya SDM, sarana
serta masih kurangnya kesejahteraan pegawai. Hal ini terlihat tidak seimbangnya
antara sampah yang dihasilkan Kota Padang dengan kemampuan DKP dalam
pengelolaan sampah, karena mengingat akan terjadi peningkatan jumlah sampah
setiap tanunnya akibat pertambahan penduduk. Hal tersebut menyebabkan
pengelolaan sampah di Kota Padang belum optimal. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui Kinerja Dinas Kebersihan Dan Pertamanan Kota Padang dalam
Pengelolaan Sampah di Kota Padang, faktor-faktor penghambat serta upaya dalam
meningkatkan kinerja. Jenis Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif dengan
metode deskriptif.Dengan kategorisasi penelitian yaitu kinerja dan kendala-kendala
dalam pelaksanaan kinerja DKP.Penentuan informan dilakukan secara purposive
sampling.Jenis data yang digunakan adalah data primer dan data sekunder, teknik
pengumpulan data menggunakan teknik triangulasi sumber.Kemudian data dianalisis
melalui tahap reduksi data, penyajian data dan pengambilan kesimpulan.

Hasil temuan penelitian menunjukkan kinerja DKP belum optimal. Hal ini
tergambar dari sarana prasarana yang masih kurang, dana dan SDM yang belum
memadai serta rendahnya kesejahteraan pegawai, kurangnya kesadaran masyarakat
dalam menjaga kebersihan, masih banyaknya sampah yang belum dikelola dengan
baik sehingga berdampak pada gagalnya Kota Padang dalam menciptakan lingkungan
yang bersih dan rapi. Oleh karena itu dikemukakan beberapa saran seperti Dinas
Kebersihan dan Pertamanan Kota Padang meningkatkan kinerjanya, sarana dan
prasarana harus dilengkapi, meningkatkan SDM dan kesejahteraan pegawai dan juga
meningkatkan kesadaran seluruh komponen masyarakat.



