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Penelitian ini dilaksanakan untuk mengetahui pelaksanaan sistem kearsipan pada PT.
(Persero) Asuransi Kesehatan Indonesia Kantor Cabang Padang, dan faktor-faktor apa saja yang
dapat mempengaruhi pengelolaan sistem kearsipan pada kantor Askes Cabang Padang baik faktor
pendukung maupun factor penghambat, serta upaya apa saja yang dilakukan dalam menghadapi
faktor-faktor yang mempengaruhi pengelolaan sistem kearsipan tersebut. Jenis penelitian ini adalah
kualitatif dengan menggunakan metode deskriptif, karena penelitian ini hanya berusaha untuk
membuat deskripsi, gambaran tentang suatu keadaan sebagaimana mestinya. Dalam penelitian ini
data dikumpulkan melalui teknik wawancara atau interview, observasi serta studi dokumentasi.
Sehingga pelaksanaan sistem kearsipan pada PT. (Persero) Asuransi Kesehatan Indonesia Kantor
Cabang Padang dapat diketahui. Berdasarkan hasil penelitian ditemukan bahwa pelaksanaan sistem
kearsipan pada Askes Cabang Padang belum terlaksana sebagaimana mestinya, yang mana dapat
dilihat pada sistem pemeliharaan arsip serta sistem penyusutan arsip yang belum pernah dilaksanakan
sama sekali. Faktor-faktor yang mempengaruhi pengelolaan sistem kearsipan pada kantor Askes
Cabang Padang lebih terlihat pada faktor penghambat yaitu kendala-kendala yang dihadapi, seperti
masih kurang memadainya sarana untuk penyimpanan arsip serta tidak adanya pemisahan antara
penyimpanan arsip aktif dengan in-aktif sehingga menyebabkan kesulitan dalam sistem penemuan
kembali arsip, karena terlalu banyak arsip yang telah menumpuk, serta rendahnya pengetahuan dan
apresiasi karyawan terhadap pengelolaan sistem kearsipan sesuai prosedur yang telah ditetapkan.
Upaya yang dilakukan dalam menghadapi faktor-faktor yang mempengaruhi pengelolaan sistem
kearsipan tersebut diakui belum maksimal karena baru hanya sebatas melaksanakan berdasarkan
aturan tanpa ada sanksi atau teguran apabila aturan tersebut tidak dilaksanakan.



