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 Berdasarkan hasil pengamatan tentang pembelajaran Teknologi Ionformasi 
dan Komunikasi (TI&K) di SMA Negeri 7 Padang, terlihat proses belajar 
mengajar kurang terlaksana dengan baik. Kurangnya penggunaan media atau alat 
baik berupa hardware maupun software pada perangkat komputer, sehingga 
pembelajaran kurang efisien yang berakibat pada rendahnya hasil belajar siswa. 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh penggunaan Software 
Netsupport School terhadap hasil belajar  siswa dalam pembelajaran TI&K pada 
kelas XI SMA Negeri 7 Padang.  

 Pendekatan penelitian yang digunakan adalah kuantitatif dengan jenis 
quasy eksperimen. Populasi penelitian adalah siswa kelas XI SMA Negeri 7 
Padang yang terdiri dari 10 kelas. Teknik pengambilan sampel adalah dengan 
purposive sampling, yang menjadi sampel adalah kelas XI IPS 3 dan XI IPS 2 
masing-masing berjumlah 36 orang. Teknik pengumpulan data digunakan tes hasil 
belajar dan alat pengumpul data  yaitu lembaran soal test dan lembaran jawaban 
siswa. Setelah diperoleh data, terlebih dahulu dilakukan uji normalitas dan uji 
homogenitas kemudian dianalisis dengan menggunakan  t-tes. 

 Hasil penelitian  rata-rata nilai siswa dari pembelajaran yang 
menggunakan software netsupport school (79,5) lebih tinggi dari pembelajaran 
yang tidak menggunakan software netsupport school (72,2/). Hasil uji t hitung  > t 
tabel  , yaitu 3,04 > 2,000 pada taraf kepercayaan α 0,05, menunjukkan bahwa 
terdapat perbedaan yang signifikan antara kedua kelas tersebut. Dengan demikian 
dapat disimpulkan bahwa penggunaan software netsupport school memberi 
pengaruh yang signifikan terhadap hasil belajar siswa pada mata pelajaran TI&K 
di kelas XI SMA Negeri 7 Padang. 
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